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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการ
สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุรี จ ากดั จงัหวดัสริุนทร ์

MARKETING MIXED FACTORS AFFECTING DECISION MAKING PROCESS TO 
USE CREDIT SERVICES OF MEMBERS CHUMPHONBURI AGRICULTURAL       

CO-OP LTD, SURIN PROVINCE 
 <เวน้ 1 บรรทดั>  

นาย สงัวาลย ์ภะคะโต1 
  Mr. Sangwan Phakato 1 

(ไมต่อ้งระบุค าน าหน้าและต าแหน่งทางวชิาการ  ใหเ้รยีง 1 2 และ 3 # Cordia New # 14) 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

บทคดัย่อ 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ และ 2) 
เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (Marketing Mix) ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร์ ซึ่งเป็นประเด็นส าคญัเนื่องจาก
ปรมิาณธุรกจิสนิเชื่อของสหกรณ์มแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณจาก
กลุ่มตวัอย่างสมาชกิจ านวน 225 คน และใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์
สมมตฐิานแบบถดถอยพหุคณู 

ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากทีสุ่ด โดย 4 ดา้นทีม่รีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีแ่ละภาพรวมการใหบ้รกิาร ดา้น
ช่องทางการใหบ้รกิาร ด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร และด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่วนระดับความคดิเหน็
เกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในทุกด้าน (ด้านการตระหนักถึงปัญหา , การ
แสวงหาขอ้มูล, การประเมนิทางเลอืก, การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร, และความรูส้กึ/พฤตกิรรมหลงัการ
ให้บริการ)จากการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกด้าน ไม่ส่ งผล ต่อกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อของสมาชิก อย่างไรก็ตาม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผล ต่อ
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสนิเชื่ออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
ค าส าคญั: ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด,กระบวนการตดัสินใจ,บริการสินเช่ือ 
 
 

 
1 สหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั ; Chumphon Buri Agricultural Cooperative Limited   
Email: Sangwan038126@gmail.com 
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<เวน้ 1 บรรทดั> 
ABSTRACT 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
Objective 1.study the level of decision-making process in using credit services of 

members of Chumphon Buri Agricultural Cooperative Limited, Surin Province. 2. study the service 
marketing mix that affects the decision-making process in using credit services of members of 
Chumphon Buri Agricultural Cooperative Limited, Surin Province.  

Quantitative data was collected using questionnaires. The sample group was 225 
members of Chumphon Buri Agricultural Cooperative Limited, Surin Province. Statistics used for 
data analysis included mean, percentage, standard deviation, and multiple regression hypothesis 
analysis. 

The research results found that the overall level of opinions regarding marketing mix 
factors in Surin was at the highest level. Classified by aspect, there were 4 items with the highest 
level of opinions as follows: location and overall service, service channels, service personnel, and 
marketing promotion. There were 3 items with high levels of opinions as follows: work products, 
work processes and service formats, and price. The overall level of opinions regarding the 
decision-making process was at the high level. Classified by aspect, it was found that there were 
all 3 items with high levels of opinions as follows: awareness of problems and needs, and 
evaluation of alternatives In terms of feelings or behavior, service principles, information seeking, 
and decision making in choosing to use services. From the hypothesis, it can be concluded that 
all personal factors do not affect the decision making process in using credit services of members 
of the Chumphon Buri Agricultural Cooperative Limited, Surin Province, and the marketing mix 
factors that affect the decision making process in using credit services of members of the 
Chumphon Buri Agricultural Cooperative Limited, Surin Province, in 3 aspects, namely product, 
price, and service personnel, are statistically significant at the 0.05 level. 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
Keywords: Marketing mix factors, decision-making process, credit services 
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 บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ประชากรของไทยส่วนใหญ่มอีาชพีด้านเกษตรกรรม ซึ่งมกัประสบปัญหาที่คล้ายๆกนั 
โดยมปัีญหาที่ส าคญัหลกัๆ ได้แก่ ปัญหาการขาดแคลนเงนิทุนในการประกอบอาชพีซึ่งจ าเป็นตอ้งกูย้มื
จากนายทุนทีต่อ้งจ่ายดอกเบีย้แพง รวมถงึอาจสง่ผลใหถู้กยดึทรพัยห์รอืทีด่นิท ากนิ ปัญหาการขาดแคลน
ที่ดนิท ากิน ปัญหาราคาผลผลติตกต ่าส่งผลต่อรายได้ของเกษตรกร ปัญหาการขาดองค์ความรู้ในการ
ประกอบอาชพี ปัญหาตน้ทุนการผลติสงู ปัญหาการถูกเอารดัเอาเปรยีบในการขายผลผลติ ปัญหาทีเ่กดิ
จากผลกระทบทางเศรษฐกจิ สงัคมและภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิเป็นตน้ จากปัญหาดงักล่าวจงึเป็นการยาก
ที่เกษตรกรจะแก้ปัญหาได้โดยล าพงั ภาครฐัจงึได้ส่งเสรมิใหเ้กษตรกรรวมกนักลุ่มกนัเป็นสหกรณ์ เพื่อ
เกษตรกรทีเ่ป็นสมาชกิสหกรณ์จะไดร้่วมมอืกนัในการแกปั้ญหาดงักล่าวขา้งตน้  

สหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร ์จดัเป็นสหกรณ์ทีจ่ดัตัง้ขึน้ในหมูผู่ม้อีาชพี
ทางการเกษตร  โดยมจีุดมุง่หมายเพือ่ใหส้มาชกิร่วมมอืและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  เพือ่แกไ้ขความ
เดอืดรอ้นในการประกอบอาชพี และช่วยยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของสมาชกิ ปัจจุบนัสหกรณ์ด าเนิน
ธุรกจิและบรกิารประกอบดว้ย ธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อ ธุรกจิการจดัหาสนิคา้มาจ าหน่าย ธุรกจิการผลติ
และจ าน่ายเมลด็พนัธุข์า้ว ธุรกจิการรวบรวมผลผลติและแปรรปู การรบัฝากเงนิจากสมาชกิ โดยธุรกจิ
สนิเชื่อมคีวามส าคญัเป็นอยา่งมาก เนื่องจากสมาชกิสว่นใหญ่ขาดแคลนเงนิทุนในการประกอบอาชพี
ตอ้งการกูย้มืเงนิในรปูแบบต่างๆ ในขณะเดยีวกนัสหกรณ์ตอ้งมผีลก าไรจากการด าเนินงานจงึจะเพิม่
รายไดใ้หก้บัสมาชกิในรปูแบบเงนิปันผลและเงนิเฉลีย่คนื  

จากการวเคราะห์ปรมิาณธุรกจิของสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า
ธุรกจิสนิเชื่อเป็นธุรกจิหลกัของสหกรณ์ เนื่องจากเป็นธุรกจิทีม่ปีรมิาณธุรกจิมากทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัธุรกจิ
อื่นๆของสหกรณ์ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 76.58 ของปรมิาณธุรกจิรวมทัง้สิน้ของสหกรณ์ แต่จากขอ้มูลการ
ด าเนินงานในธุรกจิดงักล่าวพบว่าปรมิาณการใหส้นิเชื่อแก่สมาชกิสหกรณ์มแีนวโน้มลดลงเป็นล าดบั  

ดงันัน้ผูศ้กึษาในฐานะเป็นบุคลากรของสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร ์จงึให้
ความสนใจศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
ของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร ์เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการศกึษาครัง้นี้
เป็นแนวทางในการปรบัปรุง แก้ไขปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเชื่อของสหกรณ์ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการสูงสุดของสมาชกิสหกรณ์ผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อ เพื่อเพิม่ปรมิาณธุรกจิสนิเชื่อของ
สหกรณ์ในอนาคต ลดปัญหาการก่อหนี้นอกระบบของเกษตรกรและเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ในการด าเนินธุรกจิดา้นสนิเชื่อของสหกรณ์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
เวน้ 1 บรรทดั> 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1.เพือ่ศกึษาระดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพล

บุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร ์
2.เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ

ของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร์ 
สมมติฐานการวิจยั 
1.ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บริการสนิเชื่อของสมาชกิ

สหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร์ แตกต่างกนั 
2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ

ของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร์ แตกต่างกนั 
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ขอบเขตการวิจยั  

ขอบเขตการศกึษาวจิยั แบ่งเป็น 3 ดา้น 
1.ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศกึษาเฉพาะในส่วนของลกัษณะการด าเนินธุรกิจด้านสนิเชื่อ       

ผลการด าเนินธุรกิจด้านสินเชื่อ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร ์เท่านัน้ 

2.ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรทีศ่กึษา ไดแ้ก่ สมาชกิของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพล
บุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทรท์ีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อสหกรณ์ ซึง่เป็นผูกู้เ้งนิในปีการผลติ 2568/2569 ระหว่าง
วนัที่ 1 เมษายน 2568 - วนัที่ 31 สงิหาคม 2568 จ านวน 514 คน โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
225 คน 

3.ขอบเขตดา้นตวัแปร ประกอบดว้ย  
ตวัแปรอสิระ  ประกอบดว้ย  ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อปี 

ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ วตัถุประสงคข์องการใชบ้รกิารสนิเชื่อ พืน้ทีป่ระกอบการเกษตร  ปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดบรกิาร 7 P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) , ราคา (Price) , ช่องทางการใหบ้รกิาร 
(Place) , การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) , บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (People) , สถานทีแ่ละภาพรวมการ
ใหบ้รกิาร (Physical Evidence) , กระบวนการท างานและรปูแบบการใหบ้รกิาร (Process)  

ตวัแปรตาม คอื กระบวนการตดัสนิใจ ซึง่ประกอบดว้ย การตระหนักถงึปัญหาและความตอ้งการ 
, การแสวงหาขอ้มลู , การประเมนิทางเลอืก , การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร , ความรูส้กึหรอืพฤตกิรรมหลงั
การใหบ้รกิาร 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.  สหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร์สามารถน าผลการศกึษาไปใชป้ระโยชน์ 

พฒันาการด าเนินงานและพฒันาระบบการใหบ้รกิารของหน่วยงานต่อไป  
2. เพือ่ทราบระดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ี

จ ากดั จงัหวดัสุรนิทร ์
3. เพื่อทราบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ

ของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร์ 
4.  ผูส้นใจทัว่ไปสามารถน าผลการศกึษาทีไ่ด ้มาเป็นองคค์วามรูพ้ืน้ฐานในการวจิยั ระดบัสงู และ

ผูบ้รหิารสหกรณ์สามารถน ามาปรบัใชใ้นการด าเนินงาน ทราบถงึขอ้บกพร่อง ปัญหา และสามารถน าผลที่
ไดม้าวางแผนปรบัปรุงรปูแบบการใหบ้รกิารตลอดจนระบบการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชกิใหม้ากขึน้ สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์และวางแผนพฒันาการด าเนินงาน
และพฒันาระบบใหบ้รกิารสนิเชื่อเป็นแบบแผนทีด่ใีนการท างานของกลุ่มสมาชกิสหกรณ์การเกษตร – 
ชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทรต์่อไป 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 1.Boom and Bitner (1981) นักวิชาการชาวอเมริกากล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะน ามาใช้
ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วนประ
สมการทางการตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 
สถานที่หรอืช่องทางการ จดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมาจงึมี
การคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึ้นมา อีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส าคญัทางการตลาดสมัยใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิ ทางด้านการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาด
แบบ 7Ps 

2.Kotler (2003) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนั และ
มคีวามต้องการแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคจะมแีนวทางการตดัสนิใจซื้อทีเ่ป็นล าดบัขัน้ตอนคลา้ยคลงึกนั
ไม่ได้เกิดขึ้นในทนัที โดยในการตดัสนิใจของผู้บริโภคประกอบด้วยกระบวนการคิดล าดบั ขัน้ตอน 5 
ขัน้ตอน ดงันี้ 1. การรบัรูปั้ญหา 2.  การคน้หาขอ้มูล 3.  การประเมนิทางเลอืก 4. การตดัสนิใจซื้อ และ 
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

3.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค: Schiffman and Kanuk (2014) ใหค้วามหมาย
ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่าเป็นพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซือ้ใชป้ระเมนิหรอื
การบรโิภคผลติภณัฑบ์รกิารซึง่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะตอบสนองความพงึพอใจของตนไดห้รอืเป็นการศกึษา
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยากรที่มอียู่ทัง้เงนิ เวลาและก าลงั เพื่อบรโิภคสนิคา้และบรกิาร 
ซึ่งพฤติกรรมและการซื้อสนิค้าและบริการของผู้บรโิภคจะแตกต่างกนั เกิดจากปัจจยัที่อยู่ภายในของ
ผูบ้รโิภคหรอืไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัภายนอก สิง่เหล่านัน้ส่งผลให้การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคแตกต่าง
กนัออกไป 

4.งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

จุฑามาศ อุปถมัภ ์,ธรีวตัร ์ภูระธรีานรชัต ์และ อุบลวรรณ สุวรรณภูสทิธิ ์(2563) ไดศ้กึษาปัจจยั
สว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนใน
จงัหวดัสุรนิทร์ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี การศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาตอนต้น สถานภาพสมรส ประกอบอาชพีเกษตรกรรมรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 
บาท รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 บาท ระยะเวลาการเป็นสมาชกิสหกรณ์ 6 – 10 ปี เมือ่ศกึษา
ระดบัความคดิเหน็ของสมาชกิสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนในจงัหวดัสุรนิทรท์ีม่ตี่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
โดยรวม พบว่าอยู่ในระดบัมาก ผลการศกึษากระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์
เครดติยูเนี่ยนในจงัหวดัสุรนิทร์ โดยรวม พบว่าอยู่ในระดบัมาก นอกจากนี้ผลศกึษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนในจงัหวดั
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สุรนิทร ์พบว่าปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและ
การน าเสนอ ดา้นส่งเสรมิการตลาดและด้านกระบวนการส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
ของสมาชกิสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนในจงัหวดัสุรนิทร ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารสนิเชื่อของสหกรณ์ มากที่สุด ได้แก่ หอ้งน ้าในส านักงานสหกรณ์ไม่ค่อย
สะอาดเหมอืนไม่มกีารเชด็ถู และขยะวางไม่เป็นจุด และมขีอ้เสนอแนะว่าสหกรณ์ควรมปีฏทินิ หรอืของ
ช าร่วยแจกสมาชกิในช่วงเทศกาลต่างๆ 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เ ป็น การวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง: ประชากร คอื สมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดั
สุรินทร์ ซึ่งกู้เงินในปีการผลิต 2568/2569 ระหว่างวนัที่ 1 เมษายน 2568 - วนัที่ 31 สิงหาคม 2568 
จ านวน 514 คน โดยก าหนดขนาดตวัอย่างเท่ากบั 225 คน ตามสูตร Taro Yamane และใช้วธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย (Sample Random Sampling) เ ป็นการสุ ่มต ัวอย่างโดยถือว่าทุกๆหน่วยหรือ
ทุกๆสมาชิกในประชากรม ีโอกาสจะถูก เล ือกเท่า  ก ันและ เ ป็นอิสระจากก ันที่ได ้เ ป็นกลุ ่ม
ตัวอย่างเหมาะสม  

2.เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั: คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 สว่น โดยใชม้าตราส่วนประมาณ
ค่าแบบ 5 ระดบั (Likert Scale) 

3.การเกบ็รวบรวมขอ้มลู: ใชก้ารท าแบบส ารวจผา่น แบบสอบถามแบบกระดาษ 
4.การวิเคราะห์ข้อมูล: ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(ค่าความถี่, ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชงิอนุมาน (One-way ANOVA และ 
Multiple Regression Analysis ) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
ผลการวิจยั  

ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล 
จากกลุ่มตวัอยา่ง  225 คน  เพศพบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

68.40 อายุพบว่าส่วนใหญ่มอีายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มจี านวน 144 คน คดิเป็นร้อยละ 64.00 ระดบั
การศกึษา พบว่าส่วนใหญ่มรีะดบัประถมศกึษา มจี านวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 56.40 รายได้ต่อ ปี 
พบว่าสว่นใหญ่มรีายไดไ้มเ่กนิ 100,000 บาท มจี านวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.00 ระยะเวลาการเป็น
สมาชกิ พบว่าส่วนใหญ่มรีะยะเวลามากว่า 15 ปี มจี านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.60  วตัถุประสงค์
ของการใชบ้รกิารสนิเชื่อ พบว่าส่วนใหญ่ใชบ้รกิารสนิเชื่อส าหรบัปลูกพชืหลกั (ขา้ว) มจี านวน 164 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.10 พืน้ทีป่ระกอบการเกษตร พบว่าสว่นใหญ่มพีืน้ทีป่ระกอบการเกษตรจ านวน 6 -10 ไร่ 
มจี านวน 60 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 26.70 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุรี จ ากดั จงัหวดั

สุรนิทร์ โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สดุ  (x̅= 4.50, S.D.=0.566) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดมจี านวน   4 ขอ้ โดยเรยีงล าดบัได้ดงันี้ ดา้นสถานที่และ
ภาพรวมการใหบ้รกิาร (x̅= 4.53, S.D.=0.624) ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร (x̅= 4.53, S.D.=0.590) ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ (x̅= 4.52, S.D.=0.618) ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅= 4.50, S.D.=0.668) และ
พบว่ามรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากมจี านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดบัได้ดงันี้ ด้านผลติภณัฑ์งาน    
(x̅= 4.48, S.D.=0.644)  ดา้นกระบวนการท างานและรปูแบบการใหบ้รกิาร (x̅= 4.46, S.D.=0.660) และ
ดา้นราคา (x̅= 4.45, S.D.=0.611) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ  
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก        

(x̅= 4.47, S.D.=0.598) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทัง้หมด โดย
เรยีงล าดบัดงันี้ ด้านการตระหนักถงึปัญหาและความต้องการ (x̅= 4.49 ,S.D.=0.623) ด้านการประเมนิ
ทางเลอืก (x̅= 4.49, S.D.=0.664) ดา้นความรูส้กึหรอืพฤตกิรรมหลกัการใหบ้รกิาร (x̅=4.49, S.D.=0.665) 
ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (x̅= 4.46, S.D.=0.666)  ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร (x̅= 4.44, S.D.=0.636) 
< ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของ
สมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร ์แตกต่างกนั  จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
สมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร์ที่ม ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อปี 
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ วตัถุประสงค์ของการใชบ้รกิารสนิเชื่อ พื้นที่ประกอบการเกษตรแตกต่างกนั  
ไมส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั  จากการทดสอบ
สมมตฐิาน  ปรากฏผลดงันี้ 

< ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ค่าสมัประสิทธิถ์ดถอยคะแนนปกติ B เท่ากับ 0.405 ค่าสมัประสิทธิ ์
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน Beta พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.436 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 7.498 โดยมี
ระดบันัยส าคญัของสถิติทดสอบ Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(Sig. = 0.000 < 0.05) กล่าวได้ว่าด้านผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บริการสนิเชื่อของ
สมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านราคา พบว่า ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยคะแนนปกติ B เท่ากบั 0.160 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย
คะแนนมาตรฐาน Beta พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.163 และค่าสถิติทดสอบ  t เท่ากบั 2.639 โดยมรีะดบั
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          
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(Sig. = 0.009 < 0.05) กล่าวไดว้่าด้านราคา ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของสมาชกิ
สหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยคะแนนปกติ B เท่ากับ 0.196 ค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยคะแนนมาตรฐาน Beta พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.203 และค่าสถติทิดสอบ t เท่ากบั 2.791 
โดยมรีะดบันัยส าคญัของสถิติทดสอบ Sig เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 (Sig. = 0.006 < 0.05) กล่าวไดว้่าดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยคะแนนปกติ B เท่ากบั -0.007 ค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยคะแนนมาตรฐาน Beta พบว่า มคี่าเท่ากบั -0.007 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั -
0.096 โดยมรีะดบันัยส าคญัของสถิตทิดสอบ Sig เท่ากบั 0.924 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (Sig. = 0.924 > 0.05) กล่าวไดว้่าดา้นช่องทางการใหบ้รกิารสนิเชื่อ ไมส่ง่ผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร ์อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบัมากกว่า 0.05 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ค่าสมัประสิทธิถ์ดถอยคะแนนปกติ B เท่ากับ 0.029 ค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยคะแนนมาตรฐาน Beta พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.032 และค่าสถติทิดสอบ t เท่ากบั 0.436 
โดยมรีะดบันัยส าคญัของสถิติทดสอบ Sig เท่ากบั 0.663 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 (Sig. = 0.663 > 0.05) กล่าวได้ว่าด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบัมากกว่า 0.05 

ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร พบว่า ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยคะแนนปกต ิB เท่ากบั -0.080 ค่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน Beta พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.083 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 1.186 โดยมี
ระดบันัยส าคญัของสถิติทดสอบ Sig เท่ากบั 0.237 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(Sig. = 0.237 > 0.05) กล่าวได้ว่าด้านสถานที่ให้บริการ ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บริการ
สนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั
มากกว่า 0.05 

 ด้านกระบวนการท างาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยคะแนนปกติ B เท่ากับ 0.043 ค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยคะแนนมาตรฐาน Beta พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.048 และค่าสถติทิดสอบ t เท่ากบั 669 
โดยมรีะดบันัยส าคญัของสถิติทดสอบ Sig เท่ากบั 0.504 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 (Sig. = 0.504 > 0.05) กล่าวได้ว่าด้านกระบวนการท างาน ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุร ีจ ากดั จงัหวดัสุรนิทร ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบัมากกว่า 0.05 
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ข้อเสนอแนะ  

  จากผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรชุมพลบุรี จ ากัด จงัหวดัสุรินทร์ ผู้ศึกษามี
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศกึษาไปใชป้รบัปรุงและพฒันาการบรหิารงานในสหกรณ์ฯ ดงันี้ 
  1.ดา้นผลติภณัฑ ์จากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื 
บรกิารสนิเชื่อเพือ่การเกษตร มคีวามหลากหลายตรงกบัความตอ้งการ เช่น เงนิกูร้ะยะสัน้/เงนิกูร้ะยะปาน
กลาง/เงินกู้ระยะยาว ดังนัน้ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ทันสมัยและ
หลากหลาย โดยท าการวจิยัตลาดเพื่อเขา้ใจความต้องการของสมาชกิและพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ เช่น 
บญัชอีอมทรพัย์ดจิทิลั และสนิเชื่อที่ใช้เทคโนโลยใีนการอนุมตัิแบบรวดเรว็ ควรเพิม่ความหลากหลาย
ของผลติภณัฑ์ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละช่วงชวีติของสมาชกิ พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อรองรบั
การให้บริการแบบดิจิทลั จดัอบรมให้ความรู้ทางการเงินแก่สมาชิก และมีการประเมินและปรบัปรุง
ผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 
  2.ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ ซึง่ส่วนใหญ่ทีส่มาชกิเลอืกใช้
อาจเป็นเพราะสมาชิกส่วนใหญ่ให้ความส าคญัโดยพิจารณาด้านราคาในการเลือกใช้บริการ ดงันัน้ 
สหกรณ์ควรเสนอผลประโยชน์สงูสุดใหส้มาชกิสหกรณ์ควรเน้นการใชด้อกเบี้ยในอตัราต ่าเป็นเครื่องมอืใน
การจงูใจ ควบคู่กบัการพฒันาดา้นประเภทสนิเชื่อ โดยการเพิม่อตัราเงนิปันผล เพิม่อตัราเงนิเฉลีย่คนื ลด
อตัราดอกเบี้ยเงนิกูป้ระเภทต่างๆ เพื่อใหส้มาชกิใชบ้รกิาร ควรขยายวงเงนิสนิเชื่อเพิม่ขึน้ ระยะเวลาใน
การชาระคนืเพิม่ขึ้น จานวนเงนิงวดใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบนั 
และเพิม่สวสัดกิารใหก้บัสมาชกิเน้นใหส้มาชกิไดร้บัผลประโยชน์ในขณะยงัมชีวีติ 
  3.ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร จากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
มากที่สุดคอื เจ้าหน้าที่สหกรณ์แต่งกายสุภาพมคีวามน่าเชื่อถอื ดงันัน้ควรใหค้วามส าคญัในการพฒันา
ศกัยภาพของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการฝึกอบรมทกัษะการให้บรกิารที่รวดเร็วและแม่นย า
ควบคู่ไปกบัการเพิม่พนูความรูด้า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิ ควรจดัใหม้กีารอบรมเชงิปฏบิตักิาร
เพื่อพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาและการให้คาปรึกษาแก่สมาชิก นอกจากนี้ ควรนาเทคโนโลยมีาช่วย
สนบัสนุนการทางานของเจา้หน้าที ่เช่น ระบบฐานขอ้มลูทีท่นัสมยัและเขา้ถงึงา่ยเพือ่ใหส้ามารถใหบ้รกิาร
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด สมาชกิให้ความส าคญัต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อ อาจเป็น
เพราะสหกรณ์มกีารประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ต่างๆ มากเท่าทีค่วร มกีารประชาสมัพนัธข์า่วสารของสหกรณ์
เพื่อใหส้มาชกิได้ทราบข่าวสารได้กวา้งขึน้ มกีารชี้แจงขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชกิใหท้ัว่ถงึ มกีจิกรรมเพื่อ
สงัคมมากกว่าที่ดาเนินการอยู่  ในอนาคตสหกรณ์ก็ควรมีสิง่ของสมนาคุณสมาชิกเพิ่มมากขึ้น เช่น 
website/ใบปลวิ ควรจดัท าบอรด์ประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหค้วามรู ้หลกัการระเบยีบ ขัน้ตอน และสรา้งความ
เขา้ใจทีช่ดัเจนใหแ้ก่สมาชกิ 
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5. ด้านบุคลากรผูใ้ห้บรกิาร จากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
มากที่สุดคอื เจ้าหน้าที่สหกรณ์แต่งกายสุภาพมคีวามน่าเชื่อถอื ดงันัน้ควรใหค้วามส าคญัในการพฒันา
ศกัยภาพของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการฝึกอบรมทกัษะการให้บรกิารที่รวดเร็วและแม่นย า
ควบคู่ไปกบัการเพิม่พนูความรูด้า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิ ควรจดัใหม้กีารอบรมเชงิปฏบิตักิาร
เพื่อพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาและการให้คาปรึกษาแก่สมาชิก นอกจากนี้ ควรน าเทคโนโลยมีาช่วย
สนบัสนุนการทางานของเจา้หน้าที ่เช่น ระบบฐานขอ้มลูทีท่นัสมยัและเขา้ถงึงา่ยเพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิาร
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

6. ด้านสถานที่และภาพรวมการใหบ้รกิาร ระดบัความคดิเหน็โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
ดงันัน้ ควรมกีารจดัสถานที่ภายในส านักงานให้สวยงาม บรรยากาศเหมาะกบัการมาใช้บริการ มมีุม
อ านวยความสะดวกระหว่างรอรบับรกิาร เช่น หนังสอืพมิพ ์โทรทศัน์ มุมกาแฟ มกีารรกัษาความสะอาด
และความมรีะเบียบในสหกรณ์ จดัสถานที่จอดรถให้เพยีงพอ และควรมรีะบบรกัษาความปลอดภยัที่
เชื่อถอืได ้เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บัสมาชกิ    

7. ดา้นกระบวนการท างานและรูปแบบการใหบ้รกิาร ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
ดงันัน้ ควรเน้นระบบการใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนหลงัโดยใชบ้ตัรควิ มกีารท างานทีถู่กตอ้งแมน่ย าเชื่อถอื
ได ้ลดขัน้ตอนการท างานทีซ่บัซอ้น สะดวกรวดเรว็ 
เอกสารอ้างอิง 
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