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 การศึกษาวิจยัเรื/อง ปัจจยัคณุภาพการบริการที/ส่งผลต่อความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั มีวตัถปุระสงค์ J.เพื/อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบคุคลที/ส่งผลต่อความภกัดี

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั N.เพื/อศกึษาปัจจยัคณุภาพการบริการที/สง่ผลตอ่ความภกัดีของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จํากดั โดยเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ ด้วยการใช้แบบสอบถามเป็น

เครื/องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จํากดั จํานวน 

420 คน สถิติที/ใช้เพื/อทําการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี/ย ค่าร้อยละ ค่าเบี/ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

สมมติฐานแบบถดถอยพหคุณู  

 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี/ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการโดยรวมมีระดับ

ความสําคญัอยู่ในระดบัมากที/สดุ จําแนกรายด้าน พบว่ามีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมากที/สดุทั Zงหมดโดย

เรียงลําดบัดงันี Z ด้านความน่าเชื/อถือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการให้ความเชื/อมั/นแก่สมาชิก 

ด้านความเอาใจใส ่และด้านการตอบสนองต่อสมาชิกตามลําดับและผลการวิเคราะห์ระดบัความภกัดีเกี/ยวกบั

ความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์     ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั พบวา่ความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ 

จํากดั โดยรวมมีระดบัความภกัดีอยูใ่นระดบัมากที/สดุ จําแนกรายด้าน จําแนกรายด้าน พบวา่มีระดบัความภกัดีอยู่

ในระดับมากที/สุดทั Zงหมดโดยเรียงลําดับดังนี Z ด้านความภักดีเชิงความรู้ความเข้าใจ ด้านความภักดีเชิง

พฤติกรรมตั Zงใจ ด้านความภักดีเชิงอารมณ์ และด้านความภักดีเชิงพฤติกรรมการกระทําตามลําดับ จาก

สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลที/แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ 

จํากดั จํานวน ] ด้าน คือ เพศ อาย ุและอตัราเงินเดือน และปัจจยัส่วนบคุคลที/แตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดี

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั จํานวน 3 ด้าน คือ ระยะเวลาการทํางานตั Zงแตเ่ริ/มบรรจถุงึปัจจบุนั 

ตําแหน่งงาน และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ปัจจยัคณุภาพการบริการที/สง่ผลตอ่ความภกัดี จํานวน 5 

ด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื/อถือ ด้านการตอบสนองตอ่สมาชิก ด้านการให้

ความเชื/อมั/นแก่สมาชิกและด้านความเอาใจใส ่อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที/ระดบั `.`a  

 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัคณุภาพการบริการ,ปัจจยัสว่นบคุคล,ความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั 

 



 

 

ABSTRACT 
 

 
This research study, titled " Service Quality that Affects the Loyalty of member of  The Buriram 

Teachers Savings Cooperative Limited ," aimed to: 1. to examine differences in personal factors 
influencing member loyalty, and 2. to investigate service quality factors affecting the loyalty of 
cooperative members. Quantitative data were collected using a questionnaire administered to 420 
members of the Buriram Teachers’ Savings Cooperative Ltd. The statistical methods employed for 
data analysis included mean, percentage, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The findings revealed that members’ overall perceptions of service quality were rated at the 
highest level of importance. When considered by dimension, all five aspects were also rated at the 
highest level, ranked as follows: reliability, tangibility, assurance, empathy, and responsiveness. 
Regarding member loyalty, the overall level was found to be very high. Each dimension of loyalty 
also demonstrated the highest level, ordered as follows: cognitive loyalty, intentional behavioral 
loyalty, affective loyalty, and behavioral action loyalty. 

The hypothesis testing indicated that three personal factors gender, age, and salary level did 
not significantly influence member loyalty. In contrast, three other factors tenure since initial 
employment, job position, and length of cooperative membership showed significant effects on 
loyalty. Additionally, all five dimensions of service quality tangibility, reliability, responsiveness, 
assurance, and empathy were found to significantly affect member loyalty at the 0.05 statistical level. 

 

Keywords: Service Quality Factors, Personal Factors, Member Loyalty, Buriram Teachers’ Savings 
Cooperative Ltd 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  



 

 

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูมีบทบาทสําคญัในฐานะสถาบนัการเงินภาคประชาชนที/ช่วยยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตและเสริมสร้างความมั/นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผ่านการให้บริการทาง
การเงินที/เหมาะสม สะท้อนถึงความไว้วางใจและความผูกพนัของสมาชิกต่อสหกรณ์ อย่างไรก็ตาม ภายใต้
บริบทของการเปลี/ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการแข่งขนัของสถาบนัการเงิน คณุภาพการบริการจึงกลายเป็น
ปัจจยัสําคญัที/สง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ความเชื/อมั/น และความภกัดีของสมาชิก 

แนวคิดคุณภาพการบริการตามกรอบ SERVQUAL ชี Zให้เห็นว่ามิติด้านความเป็นรูปธรรม ความ
น่าเชื/อถือ การตอบสนอง การให้ความเชื/อมั/น และความเอาใจใส่ มีบทบาทสําคญัในการสร้างความสมัพนัธ์
ระยะยาวกับสมาชิก ขณะที/ความภักดีของสมาชิกถือเป็นตัวชี Zวัดความมั/นคงและความยั/งยืนของสหกรณ์ 
เนื/องจากนําไปสูก่ารใช้บริการอยา่งตอ่เนื/อง การบอกตอ่ และการมีสว่นร่วมในการพฒันาองค์กร 

ดงันั Zน การศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที/ส่งผลต่อความภักดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
บุรีรัมย์ จํากัด จึงมีความสําคัญทั Zงในเชิงปฏิบัติ เพื/อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้
สอดคล้องกบัความต้องการของสมาชิก และในเชิงวิชาการ เพื/อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารสหกรณ์
ไทย อนัจะนําไปสูก่ารดําเนินงานที/มีเสถียรภาพและความยั/งยืนในระยะยาว 

วัตถุประสงค์การวจัิย  
1. เพื/อศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบคุคลที/ส่งผลต่อความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูบรีุรัมย์ จํากดั  

2. เพื/อศกึษาปัจจยัคณุภาพการบริการที/ส่งผลต่อความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ 

จํากดั 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีUเกีUยวข้อง  
1. แนวคิดเกี/ยวกบัคณุภาพการบริการ 

คณุภาพการบริการเป็นแนวคิดสําคญัในการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการขององค์กร 
โดยสะท้อนจากการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัของผู้ รับบริการกบัการรับรู้ผลการบริการที/ได้รับ แนวคิด
นี Zมุ่งเน้นมมุมองของผู้ ใช้บริการเป็นสําคญั ซึ/งคณุภาพการบริการที/ดีจะช่วยสร้างความพงึพอใจ ความเชื/อมั/น 
และความสมัพนัธ์ที/ดีในระยะยาวระหวา่งองค์กรกบัผู้ รับบริการ 

กรอบแนวคิด SERVQUAL ซึ/งพัฒนาโดย Parasuraman, Zeithaml และ Berry อธิบาย
คุณภาพการบริการผ่าน 5 มิติ ได้แก่  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื/อถือ  การตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ รับบริการ  การให้ความเชื/อมั/น และ  ความเอาใจใส่ ซึ/งมิติทั Zงห้านี Zช่วยให้องค์กรสามารถ
ประเมินและพฒันาการบริการให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้ รับบริการได้อย่างเป็นระบบ สําหรับองค์กร
ด้านการเงินภาคประชาชน เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ คณุภาพการบริการถือเป็นปัจจยัสําคญัที/ช่วยเสริมสร้าง
ความไว้วางใจและภาพลกัษณ์ที/ดีขององค์กร อนันําไปสูค่วามสมัพนัธ์ที/มั/นคงกบัสมาชิกในระยะยาว 

2. แนวคิดเกี/ยวกบัความภกัดีของลกูค้า 

ความภกัดีของลกูค้าเป็นแนวคิดที/สะท้อนถงึความผกูพนั ความตั Zงใจ และพฤติกรรมในการใช้
บริการของลกูค้าอย่างต่อเนื/อง โดยไม่เปลี/ยนไปใช้บริการขององค์กรอื/น แม้จะมีทางเลือกหรือแรงจงูใจจากคู่
แขง่ขนั ความภกัดีจงึถือเป็นตวัชี Zวดัความมั/นคงและความยั/งยืนขององค์กรในระยะยาว 



 

 

นกัวิชาการสว่นใหญ่มองว่าความภกัดีของลกูค้าประกอบด้วยทั Zงมิติด้านทศันคติและมิติด้าน
พฤติกรรม กล่าวคือ ลกูค้าที/มีความภกัดีไม่เพียงแต่มีความรู้สึกเชิงบวก ความไว้วางใจ และความผูกพนัต่อ
องค์กรเท่านั Zน แต่ยังแสดงออกผ่านพฤติกรรม เช่น การใช้บริการอย่างต่อเนื/อง การแนะนําผู้ อื/น และการ
สนบัสนุนองค์กร ในบริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์ ความภกัดีของสมาชิกมีความสําคญัเป็นพิเศษ เนื/องจาก
สมาชิกเป็นทั Zงผู้ ใช้บริการและเจ้าขององค์กร ความภกัดีจึงสง่ผลโดยตรงต่อเสถียรภาพทางการเงิน การมีสว่น
ร่วมในการบริหารจดัการ และการพฒันาสหกรณ์ให้สามารถดําเนินงานได้อยา่งมั/นคงและยั/งยืน 

3. ทบทวนงานวิจยัที/เกี/ยวข้อง 

งานวิจยัในประเทศสว่นใหญ่ยืนยนัตรงกนัว่า คณุภาพการบริการเป็นปัจจยัสําคญัที/สง่ผลตอ่
ความพงึพอใจและความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ อญัชลี เทียมวงศ์ และสนิทนชุ นิยมศิลป์ (2560) 
พบวา่ ภาพลกัษณ์องค์การและความพงึพอใจในคณุภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความภกัดีของสมาชิก
อย่างมีนยัสําคญั ขณะที/ศิริกาญจน์ วงศ์เสถียร (2567) ชี Zว่า คณุภาพการบริการร่วมกบัการรับรู้ประโยชน์เป็น
ปัจจัยหลักที/ส่งผลต่อทั Zงความพึงพอใจและความภักดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ธนาคารเฉพาะกิจ 
นอกจากนี Z งานวิจยักรณีศกึษาของสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลสมทุรสาคร จํากดั (2561) และพรพรรณ ปิ
ติวรรณ (2563) แสดงให้เห็นว่า คณุภาพการบริการตามกรอบ SERVQUAL ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
และเชื/อมโยงไปสู่ความภักดีในระยะยาว ส่วนบุญเลิศ วงศ์แก้ว (2563) พบว่า คุณภาพการบริการทุกมิติ 
โดยเฉพาะด้านความน่าเชื/อถือและการให้ความมั/นใจ มีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูอย่างมีนัยสําคัญ ผลการศึกษาทั Zงหมดสะท้อนว่า คุณภาพการบริการเป็นฐานสําคัญของความ
ไว้วางใจ ความพึงพอใจ และความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในบริบทประเทศไทย ซึ/งสอดคล้องกบั
งานวิจยัต่างประเทศที/ให้ข้อค้นพบที/ว่า การยกระดบัคณุภาพการบริการมีบทบาทสําคญัต่อการสร้างความ
ภกัดีของสมาชิกในสถาบนัการเงินแบบสหกรณ์ Rahayu และคณะ (2025) พบว่า การปรับปรุงคณุภาพการ
บริการในระดบัปฏิบติัการ เช่น ความชดัเจนในการสื/อสาร ความโปร่งใส และความรวดเร็วในการให้บริการ 
สามารถเพิ/มความพึงพอใจและนําไปสู่ความภกัดีของสมาชิกได้อย่างเป็นรูปธรรมขณะที/ Kim (2024) ซึ/งเป็น
การศึกษาทบทวนในอุตสาหกรรมธนาคาร ชี Zว่า ความภักดีของลูกค้าได้รับอิทธิพลจากคุณภาพการบริการ 
ความพึงพอใจ ความเชื/อมั/น และการรับรู้คุณค่า มากกว่าปัจจัยด้านราคาเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม 
งานวิจยัของ Universitas Negeri Semarang พบวา่ คณุภาพการบริการอาจไม่สง่ผลตอ่ความภกัดีโดยตรงใน
บางบริบท แต่มีอิทธิพลผ่านตวัแปรตวักลาง ได้แก่ ความเชื/อมั/นและความพึงพอใจ ผลการศกึษานี Zสะท้อนให้
เห็นถึงความซบัซ้อนของความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพการบริการและความภกัดีโดยสรุป งานวิจยัทั Zงในและ
ตา่งประเทศสนบัสนนุแนวคิดว่า คณุภาพการบริการเป็นปัจจยัพื Zนฐานที/มีบทบาทสําคญัตอ่การสร้างความพงึ
พอใจ ความเชื/อมั/น และความภักดีของสมาชิก ซึ/งสอดคล้องโดยตรงกับกรอบแนวคิดของการศึกษาปัจจัย
คณุภาพการบริการที/สง่ผลตอ่ความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั 

 

สมมตฐิานการวจัิย  
1. สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั ที/มีปัจจยัสว่นบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุระยะเวลา

การทํางานตั Zงแต่เริ/มบรรจุถึงปัจจุบนั ตําแหน่งงาน อตัราเงินเดือนและระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ที/

ตา่งกนั มีความภกัดีตอ่สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์จํากดัในด้านตา่ง ๆ แตกตา่งกนั 



 

 

2. คณุภาพการบริการที/ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมการบริการ ความน่าเชื/อถือ การตอบสนองตอ่

สมาชิก การให้ความเชื/อมั/นแก่สมาชิก และความเอาใจใสส่ง่ผลต่อความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

บรีุรัมย์ จํากดั  

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย  

จากการทบทวนวรรณกรรมที/เกี/ยวข้องกรอบแนวคิดการวิจยัเพื/อการศกึษาปัจจยัคณุภาพการบริการที/

ส่งผลต่อความภักดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จํากัดครั Zงนี Z มีกรอบแนวคิดโดยอาศยัแนวคิด

คุณภาพการบริการ SERVQUAL Model ของ  Parasuraman, Zeithaml และ Berry  (Parasuraman, 

Zeithaml & Berry,1988) และแนวคิดความภกัดีของลกูค้า ของ Oliver (Oliver, 1999)  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระยะเวลาการทํางานตั Zงแตบ่รรจถุงึปัจจบุนั  
4. ตําแหน่งงาน 
5. รายได้ตอ่เดือน 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

    

คุณภาพการบริการ Service Quality 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ  
2. ด้านความน่าเชื/อถือ 
3. ด้านการตอบสนองตอ่สมาชิก 
4. ด้านการให้ความเชื/อมั/นแก่สมาชิก 
5. ด้านความเอาใจใส ่ 

 

ทีU ม า :  แนว คิดคุณภาพการบ ริการ  SERVQUAL Model ของ  Parasuraman, Zeithaml และ  Berry  

(Parasuraman, Zeithaml & Berry,1988)  และแนวคิดความภกัดีของลกูค้า ของ Oliver (Oliver, 1999)  

ระเบียบวธีิวจัิย  
1. ประชากรที/ใช้ในการวิจยัครั Zงนี Zเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั จํานวน 21,027 คน 

(สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์จํากดั ข้อมลู ณ วนัที/ 13 สงิหาคม 2568) ในการวิจยัครั Zงนี Zได้ทําการ
คํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1967) กรณีที/ทราบจํานวน
ประชากรที/แน่นอนและใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) และแบบ
บอกต่อ โดยให้ความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% ด้วยความเชื/อมนั 95% ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการ
วิจยัครั Zงนี Zเท่ากบั 393 ราย แตมี่ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 420 ราย ช่วงเวลาเก็บข้อมลูในเดือน
สงิหาคม ถงึ พฤศจิกายน 2568 

แนวคดิความภกัดีของสมาชิก 
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จาํกัด 

1. ความภกัดีเชิงความรู้ความเข้าใจ 
2. ความภกัดีเชิงอารมณ์ 
3. ความภกัดีเชิงพฤติกรรมตั Zงใจ 
4. ความภกัดีเชิงพฤติกรรมการกระทํา 



 

 

2. เครื/องมือที/ใช้ในการวิจยั เครื/องมือที/ใช้รวบรวมข้อมลูใช้แบบสอบถาม ซึ/งพฒันาจากการทบทวน 
แนวคิดทฤษฎีที/เกี/ยวข้อง โดยแบง่รูปแบบของแบบสอบถามเป็น 4 สว่น คือ 1) เป็นแบบสอบถามข้อมลู 
เกี/ยวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) เป็นแบบสอบถามเกี/ยวกบัระดบัความสําคญัของปัจจยั

คณุภาพการบริการ โดยมีองค์ประกอบทั Zงหมด 5 ด้าน ดยผู้ วิจยัได้กําหนดระดบัมาตราสว่นของคําตอบที/เป็น

ความคิดเห็น 5 ระดบั คือ สําคญัมากที/สดุ สําคญัมาก สําคญัปานกลาง สําคญัน้อย สําคญัน้อยที/สดุ 3) เป็น

แบบสอบถามเกี/ยวกับระดบัความภกัดีต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จํากัด โดยมีองค์ประกอบทั Zงหมด 4 

ด้าน โดยผู้ วิจยัได้กําหนดระดบัมาตราสว่นของคําตอบที/เป็นความคิดเห็น 5 ระดบั คือ มีผลตอ่ความภกัดีมาก

ที/สดุ มีผลตอ่ความภกัดีมาก มีผลตอ่ความภกัดีปานกลาง มีผลตอ่ความภกัดีน้อย มีผลตอ่ความภกัดีน้อยที/สดุ 

และ 4) ข้อเสนอแนะ  

ผู้ วิจยันําแบบสอบถามที/พฒันาขึ Zนเพื/อตรวจสอบความตรงเนื Zอหารายข้อจากผู้ เชี/ยวชาญ 3 ท่านเพื/อ
พิจารณาความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถาม แล้วนํามาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Objective 
Congruency: IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะคําถามที/มีค่าดชันีความสอดคล้องตั Zงแต่ 0.70 ขึ Zนไปมาใช้ และนํา
แบบสอบถามไปทําการทดลองเก็บข้อมูลประชากรที/มีลกัษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพื/อ
ทดสอบค่าความเชื/อมั/นของแบบสอบถาม พบว่าแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ¢ของแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามแนวคิดของครอบนาด เทา่กบั 0.769 แสดงวา่สามารถนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูกบักลุม่
ตวัอยา่งได้ 

3. ผู้ วิจยัสร้างแบบสํารวจออนไลน์ Google Forms และเก็บข้อมลูจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
บรีุรัมย์ จํากดั ได้จํานวน 420 ชดุ 

4. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลด้วคา่ความถี/ 
คา่ร้อยละ อธิบายปัจจยัคณุภาพการบริการและปัจจยัความภกัดี วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ คา่เฉลี/ยสว่นเบี/ยงเบน
มาตรฐานโดยพิจารณาจากคา่เฉลี/ยของระดบัความคิดเห็นตามเกณฑ์ของเบสท์    
 5. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) ใช้ในการอธิบายความสมัพนัธ์ที/สง่ผล
หรือมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรอิสระโดยจะใช้วิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation analysis) 
 
ผลการวจัิย  

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี

จํานวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 ปัจจยัด้านอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่มีอาย ุ 24 - 35 ปี มีจํานวน 166 คน คิด

เป็นร้อยละ 39.50 ปัจจยัด้านระยะเวลาการทํางานตั Zงแต่เริ/มบรรจถุึงปัจจบุนั พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ

ทํางานตั Zงแตเ่ริ/มบรรจอุยูใ่นช่วง 11 – 20 ปี จํานวน #75 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 ปัจจยัด้านตําแหน่งงาน พบวา่ 

ส่วนใหญ่อยู่ในตําแหน่งครูหรือผู้บริหารชํานาญการ มีจํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 ปัจจยัด้านอตัรา

เงินเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนในช่วง 15,000 – 35,000 บาท มีจํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 61 

และปัจจัยด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์อยู่

ในช่วง 1 - 10 ปี มีจํานวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20   
 

 

 

 



 

 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคณุภาพการบริการ ดงัตารางที/ 1 
ตารางทีU 1 คา่เฉลี/ย สว่นเบี/ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัคณุภาพการบริการโดยรวม  

คณุภาพการบริการ x" S.D. แปลผล 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.44 0.32 มากที/สดุ 
ด้านความน่าเชื/อถือ 4.46 0.32 มากที/สดุ 
ด้านการตอบสนองตอ่สมาชิก 4.29 0.36 มากที/สดุ 
ด้านการให้ความเชื/อมั/นแก่สมาชิก 4.41 0.31 มากที/สดุ 
ด้านความเอาใจใส ่ 4.31 0.33 มากที/สดุ 

ปัจจยัคณุภาพการบริการโดยรวม 4.38 0.23 มากที/สดุ 

จากตารางที/ 1 ผลการวิเคราะห์ค ุณภาพการบริการ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ระดับ

ความสําคัญเกี/ยวกับค ุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที/สุด ( X = 4.38 , S.D. = 0.23 ) เมื/อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัเกี/ยวกบัคุณภาพการบริการในทกุด้าน

อยู่ระดบัมากที/สดุ  โดยให้ความสําคญัด้านความน่าเชื/อถือเป็นลําดบัแรก ( X = 4.46 , S.D. = 0.32 )  และให้

ระดบัความสําคญัด้านการตอบสนองตอ่สมาชิกเป็นลําดบัสดุท้าย ( X = 4.29 , S.D. = 0.36 )   

3. ผลการวิเคราะห์เกี/ยวกบัความภกัดีของสมาชิกตอ่สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั ดงัตารางที/ 

2 

ตารางที/ 2 ค่าเฉลี/ย สว่นเบี/ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั 

ความภกัดีของสมาชิก 
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั 

x" S.D. แปลผล 

ด้านความภกัดีเชิงความรู้ความเข้าใจ 4.35 0.32 มากที/สดุ 
ด้านความภกัดีเชิงอารมณ์ 4.28 0.45 มากที/สดุ 
ด้านความภกัดีเชิงพฤติกรรมตั Zงใจ 4.30 0.36 มากที/สดุ 
ด้านความภกัดีเชิงพฤติกรรมการกระทํา 4.21 0.42 มากที/สดุ 

ความภกัดีของสมาชิก 
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั โดยรวม 

 
4.29 

 
0.30 

 
มากที/สดุ 

จากตารางที/ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั พบวา่ 

ความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดัโดยรวม อยู่ในระดบัมากที/สดุ  ( X = 4.29 , S.D. = 

0.30 ) เมื/อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นตอ่ความภกัดีตอ่สหกรณ์ออมทรัพย์

ครูบรีุรัมย์ จํากดัในระดบัระดบัมากที/สดุทกุด้าน โดยอนัดบั 1 คือด้านความภกัดีเชิงความรู้ความเข้าใจ ( X = 

4.35 , S.D. = 0.32 )  และให้ระดบัความภกัดีเชิงพฤติกรรมการกระทําเป็นลําดบัสดุท้าย ( X = 4.21 , S.D. = 

0.42 )   

 



 

 

4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที/ 1 ดงัตารางที/ 3 

ตารางที/ 3 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที/ 1 

 สมมติฐาน   ผลการทดสอบ       สถิติที/ใช้ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จํากัด ที/มีปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระยะเวลาการ
ทํางานตั Zงแต่เริ/มบรรจุถึงปัจจุบนั ตําแหน่งงาน อตัราเงินเดือนและระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ที/
ตา่งกนั มีความภกัดีตอ่สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์จํากดัในด้านตา่ง ๆ แตกตา่งกนั 
1.1 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั 

ที/มีเพศตา่งกนั มีความภกัดีตอ่สหกรณ์
ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์จํากดัในด้านตา่ง ๆ 
แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมติฐาน 

Independent Sample t-Test 

1.2 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั 
ที/มีอายตุา่งกนั มีความภกัดีตอ่สหกรณ์
ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์จํากดัในด้านตา่ง ๆ 
แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมติฐาน 

One-way ANOVA 

1.3 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั 
ที/มีระยะเวลาการทํางานตั Zงแตเ่ริ/มบรรจถุงึ
ปัจจบุนัตา่งกนั มีความภกัดีตอ่สหกรณ์
ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์จํากดัในด้านตา่ง ๆ 
แตกตา่งกนั 

สอดคล้อง 
กบัสมมติฐาน 

One-way ANOVA 

1.4 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั 
ที/มีตําแหน่งงานตา่งกนั มีความภกัดีตอ่
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์จํากดัในด้าน
ตา่ง ๆ แตกตา่งกนั 

สอดคล้อง 
กบัสมมติฐาน 

One-way ANOVA 

1.5 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั 
ที/มีอตัราเงินเดือนตา่งกนั มีความภกัดีตอ่
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์จํากดัในด้าน
ตา่ง ๆ แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมติฐาน 

One-way ANOVA 

1.6 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั 
ที/มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์
ตา่งกนั มีความภกัดีตอ่สหกรณ์ออมทรัพย์
ครูบรีุรัมย์จํากดัในด้านตา่ง ๆ แตกตา่งกนั 

สอดคล้อง 
กบัสมมติฐาน 

One-way ANOVA 

 

5. รายงานผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพื/อทดสอบ 
สมมติฐานที/ N คณุภาพการบริการที/ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมการบริการ ความน่าเชื/อถือ การตอบสนอง

ตอ่สมาชิก การให้ความเชื/อมั/นแก่สมาชิก และความเอาใจใสส่ง่ผลตอ่ความภกัดีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูบรีุรัมย์ จํากดั  ดงัตารางที/ 4 



 

 

ตารางที/ 4 ค่าสถิติที/ใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการทดถอยเชิงพหคุณูของตวัแปรโดยรวมของคณุภาพ

การบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์จํากดั 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Toler
ance 

VIF 

B 
Std. 
Error 

Beta 

คา่คงที/ 0.203 0.206  0.986 0.325   

ด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ 

0.154 0.037 0.161 4.148 0.001* .801 1.249 

ด้านความน่าเชื/อถือ 0.195 0.039 0.206 4.999 0.001* .716 1.398 

ด้ า น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
สมาชิก  

0.191 0.035 0.228 5.534 0.001* .713 1.402 

ด้านการให้ความเชื/อมั/นแก่
สมาชิก 

0.181 0.038 0.189 4.743 0.001* .766 1.305 

ด้านความเอาใจใส ่ 0.211 0.039 0.225 5.350 0.001* .682 1.467 

R 0.706       

R Square 0.499       

Adjusted R Square 0.493       

F-ratio 82.40 (0.001*)      

ตวัแปรตาม คือ ความภกัดีของสมาชิกตอ่สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั 

ตารางที/ 4 แสดงว่าตวัแปรต้น คณุภาพการบริการ อธิบายความผนัแปรของความภกัดีของสมาชิกต่อ

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั ได้ปานกลาง (R!= 0.499) และเมื/อพิจารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้น

แต่ละตัวกับความภักดีของสมาชิกต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จํากัด พบว่าตัวแปรต้น ด้านความเป็น

รูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื/อถือ ด้านการตอบสนองตอ่สมาชิก ด้านการให้ความเชื/อมั/นแก่สมาชิก

และด้านความเอาใจใส่ ส่งผลต่อความภักดีของสมาชิกต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จํากัด อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05  

สรุปและอภปิรายผล 

ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกประเมิน คุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที/สุด ทุกมิติ โดย
เรียงลําดบัความสําคญัคือ ความน่าเชื/อถือ ความเป็นรูปธรรม การให้ความเชื/อมั/น ความเอาใจใส่ และการ
ตอบสนองต่อสมาชิก ขณะเดียวกัน สมาชิกมี ระดบัความภกัดีอยู่ในระดบัมากที/สดุ ครอบคลมุทั Zงมิติความ



 

 

ภกัดีเชิงความรู้ความเข้าใจ เชิงอารมณ์ เชิงพฤติกรรมตั Zงใจ และเชิงพฤติกรรมการกระทํา ซึ/งสะท้อนถึงความ
เชื/อมั/น ความผกูพนั และความตั Zงใจใช้บริการอยา่งตอ่เนื/อง 

ในด้านปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ เพศ อาย ุอตัราเงินเดือน และตําแหน่งงาน ไมส่ง่ผลตอ่ความภกัดีอยา่ง
มีนยัสําคญั แต ่ระยะเวลาการทํางานและระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ สง่ผลตอ่ความภกัดี โดยสมาชิกที/
มีประสบการณ์และความผกูพนักบัสหกรณ์ในระยะยาวมีระดบัความภกัดีสงูกว่าอย่างชดัเจน แสดงให้เห็นว่า
ความภกัดีเกิดจากการสั/งสมประสบการณ์และความไว้วางใจมากกวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคณูยืนยนัว่า คณุภาพการบริการทั Zง 5 ด้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความภกัดีของสมาชิกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความภกัดีได้
ประมาณร้อยละ 49.3 ปัจจยัที/มีอิทธิพลสงูสดุคือด้านการตอบสนองตอ่สมาชิก รองลงมาคือความเอาใจใสแ่ละ
ความน่าเชื/อถือ สะท้อนว่าประสบการณ์การบริการที/รวดเร็ว ใสใ่จ และเป็นมิตร มีบทบาทสําคญัต่อการสร้าง
ความภกัดีมากกวา่ปัจจยัด้านโครงสร้างหรือระบบเพียงอยา่งเดียว 

โดยสรุป งานวิจยัชี Zให้เห็นว่า คณุภาพการบริการเป็นกลไกหลกัในการสร้างและรักษาความภกัดีของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ไมเ่พียงในระยะสั Zน แตส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัในระยะยาวในหลายมิติ ผลการศกึษานี Z
มีความสําคญัทั Zงในเชิงวิชาการ โดยสนบัสนุนแนวคิด SERVQUAL และทฤษฎีความภกัดี และในเชิงปฏิบติั 
สําหรับผู้บริหารสหกรณ์ในการกําหนดนโยบายพฒันาคณุภาพบริการที/มุ่งเน้นประสบการณ์ของสมาชิก เพื/อ
เสริมสร้างความมั/นคงและความยั/งยืนของสหกรณ์ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัoงนี o 

1. สมาชิกให้ความสําคญัตอ่คณุภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบรีุรัมย์ จํากดั โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากที/สดุ แสดงให้เห็นว่าสหกรณ์มีการดําเนินงานด้านการบริการที/สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวงัของสมาชิกได้เป็นอย่างดี ดงันั Zน สหกรณ์ควรรักษามาตรฐานคณุภาพการบริการในทกุด้าน
ไว้ และพฒันาให้มีความตอ่เนื/องและสมํ/าเสมอ โดยเฉพาะด้านความน่าเชื/อถือและด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ซึ/งเป็นปัจจัยที/สมาชิกให้ความสําคัญในระดับสูงสุด ซึ/งจะช่วยเสริมสร้างความเชื/อมั/นและ
ภาพลกัษณ์ที/ดีขององค์กรในระยะยาว และพฒันาในด้านการตอบสนองต่อสมาชิก แม้ว่าจะอยู่ในระดบัมาก
ที/สุดเช่นเดียวกัน แต่มีค่าเฉลี/ยตํ/ากว่าด้านอื/น สหกรณ์จึงควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการให้มีความรวดเร็ว  ให้ความสําคญักบัการให้คําปรึกษาและความช่วยเหลือเมื/อสมาชิกต้องการ และมี
ช่องทางการติดตอ่ที/หลากหลายมากขึ Zน 

2. ปัจจัยคุณภาพการบริการทุกด้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของสมาชิกสหกรณ์อย่างมี

นัยสําคัญ สหกรณ์ควรนําผลการวิจัยไปใช้ในการกําหนดนโยบายและพัฒนาคุณภาพการบริการ โดยให้

ความสําคญักบัด้านการตอบสนองต่อสมาชิกและด้านความเอาใจใส่เป็นลําดบัแรก ควบคู่กบัการเสริมสร้าง

ความน่าเชื/อถือและความเชื/อมั/นในการให้บริการ นอกจากนี Z ควรพฒันาศกัยภาพบคุลากรและปรับปรุงระบบ

การให้บริการให้มีความทนัสมยั เพื/อสร้างความภกัดีของสมาชิกอยา่งยั/งยืนในระยะยาว 

 

 

 



 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัoงถัดไป 

1. ศกึษาตวัแปรเพิ/มเติมที/อาจมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี เนื/องจากในการวิจยัครั Zงนี Zสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความภกัดีได้ร้อยละ 49.3 แต่ยงัมีปัจจยัจิตวิทยาอื/นที/อาจมีผลต่อพฤติกรรมภกัดี เช่น ความพงึ

พอใจ ภาพลกัษณ์องค์กร การรับรู้คุณค่า หรือความไว้วางใจ การศึกษาปัจจัยเหล่านี Zจะช่วยให้เข้าใจกลไก

ความภกัดีได้ละเอียดและลกึซึ Zงยิ/งขึ Zน 

2. ใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพเพิ/มขึ Zน โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึหรือการสนทนากลุ่มสามารถช่วยให้เข้าใจ

ประสบการณ์และความคาดหวงัของสมาชิกได้ละเอียดขึ Zน โดยเฉพาะประเด็นเรื/องความเชื/อมั/น ความโปร่งใส 

หรือปัญหาที/สมาชิกพบในการใช้บริการ 

3. ขยายกลุม่ตวัอยา่งไปยงัสหกรณ์ประเภทอื/น เพื/อเปรียบเทียบความแตกตา่ง เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์
ของหน่วยงานราชการอื/น สหกรณ์ออมทรัพย์ของมหาวิทยาลยั สหกรณ์ชุมชน การเปรียบเทียบดงักล่าวอาจ
ช่วยให้เห็นภาพรวมของคณุภาพบริการและปัจจยัความภกัดีในระดบัประเทศ 
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