
ปัจจยัส่วนประสมค้าปลีกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกสินค้าของผู้บริโภค ร้านตัง้ยงกิจ ใน

เขตเทศบาลนครบุรีรมัย ์จงัหวดับรุีรมัย ์ 

Retail Mix Factors Affecting Consumer Purchasing Decisions at Tang Yong Kij Store in 

Buriram City Municipality,Buriram Province. 

 

ส่องศรี  พิเรศรมัย ์

 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1)เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคของรา้นตัง้ยงกจิ ในเขต

เทศบาลนครบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย ์2)เพื่อศกึษาส่วนประสมคา้ปลกีของรา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนคร

บุรรีมัย ์ จงัหวดับุรรีมัย ์ 3)เพื่อศกึษาระดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ ในเขต

เทศบาลนครบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย ์4) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) เพื่อศกึษาส่วนประสมคา้ปลกีทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของ

ผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์ จงัหวดับุรรีมัย ์ งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)    ใชเ้ครือ่งมอืใน

การวจิยัคอืแบบสอบถาม (Qeustionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 220 คนคดิเป็นรอ้ยละ 

57.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายอุยูใ่นช่วง 46-55 ปี ระดบัการศกึษาอยู่ทีม่ธัยมศกึษา ส่วนใหญ่

มอีายอุยูใ่นช่วง 46-55 ปี ซึง่ปัจจบุนัประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวัเป็นอนัดบัทีส่งูสุด โดยมากมรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาท เมือ่วเิคราะหก์ารใหร้ะดบัความส าคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดคา้ปลกีของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด และเมือ่

พจิารณารายดา้น จะพบว่า ดา้นความหลากหลายของสนิคา้อยูใ่นระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด และการ

วเิคราะหด์า้นปัจจยัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหปั้จจยัดา้น



การตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด

คอืปัจจยัดา้นการตดัสนิใจ 

จากสมมตฐิาน ดา้นการประเมนิทางเลอืกและดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้

สนิคา้ของผูบ้รโิภครา้นตัง้ยงกจิ ในเขตนครเมอืงบุรรีมัย ์ยกเวน้ดา้นดา้นการตดัสนิใจ ดา้นการรบัรูค้วาม

ตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั : ส่วนประสมคา้ปลกี, การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาล

นครบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย ์

Abstract 

 This research aims to 1) study the personal factors of consumers at Tang Yong Kit Store 

in Buriram Municipality, Buriram Province; 2) study the retail mix of Tang Yong Kit Store in 

Buriram Municipality, Buriram Province; 3) study the level of consumer purchase decision-making 

at Tang Yong Kit Store in Buriram Municipality, Buriram Province; 4) compare consumer 

purchase decisions at Tang Yong Kit Store classified by personal factors; and 5) study the retail 

mix that affect consumer purchase decisions at Tang Yong Kit Store in Buriram Municipality, 

Buriram Province. This is a quantitative research using convenience sampling and a 

questionnaire as the data collection instrument. 

 The research results found that... The majority of respondents were female, totaling 220 

people, representing 57.1%. The majority were aged between 46-55 years, with a high school 

education level. Currently, the most common occupation is self-employment, with an average 

monthly income between 10,001 and 20,000 baht. Analyzing the importance of the retail 

marketing mix components for consumers at Tang Yong Kit store, the overall component was 

rated as the most important. When considering individual components, product variety was found 

to be the most important. Analyzing the factors influencing consumer purchasing decisions at 

Tang Yong Kit store, respondents rated the purchasing decision factor as the most agreeable. 



When considering individual components, the purchasing decision factor had the highest average 

score. 

Based on the hypothesis, the evaluation of alternatives and post-purchase behavior did not 

significantly affect consumer purchasing decisions at Tang Yong Kit store in Buriram City, except 

for the purchasing decision factor, perceived needs, and information search, which showed 

statistical significance at the 0.05 level. 

Keywords: Retail Mix, Consumer purchasing decision at Tang Yong Kit store in Buriram City 

Municipality, Buriram Province 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การคา้ปลกี คอืการขายสนิคา้หรอืบรกิารจากธุรกจิหนึ่งไปยงัผูบ้รโิภคโดยตรง เพื่อใชเ้องผ่าน

ทางช่องทางต่าง ๆ โดยผูข้าย (ผูค้า้ปลกี) การซือ้ขายสามารถเกดิขึน้ไดท้ัง้ในรา้นคา้จรงิ รา้นคา้ออนไลน์ 

หรอืช่องทางอื่นๆ รา้นคา้ปลกียงัครอบคลุมธุรกจิหลากหลายประเภท เช่น รา้นสะดวกซือ้ 

หา้งสรรพสนิคา้ และการขายสนิคา้ออนไลน์ โดยปัจจุบนัตลาดคา้ปลกีในประเทศไทยก าลงัเตบิโตอย่าง

ต่อเนื่อง  การปรบัรปูแบบรา้นค้าและพฒันาช่องทางแพลตฟอรม์ดจิทิลัต่อเนื่องส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการ

บรโิภคมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งต่อเนื่อง โดยผูบ้รโิภคปัจจบุนัมกีารซือ้สนิคา้ออนไลน์และใชบ้รกิารจาก

รา้นคา้ปลกีสมยัใหมม่ากขึน้  โดยสดัส่วนมลูค่าการซือ้ขายผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-Commerce) 

เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 7 ในปี 2019 เป็นรอ้ยละ 25 ในปี 2024 และคาดการณ์ว่าจะอยู่ทีป่ระมาณรอ้ยละ 25.4 

ในปี 2025 (ครเีอทฟีทอลก์, 2025) จากแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง

ดงักล่าว เทคโนโลยจีงึไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในการคา้ปลกีมากขึน้ อยา่งการขายสนิคา้ออนไลน์ ผ่าน

ทางการจา่ยแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ รวมถงึการบรกิารอื่น ๆ เช่น ระบบการจดัส่ง การสตอ็กสนิคา้อตัโนมตั ิ

การใชโ้ซเชยีลมเีดยี โฆษณาออนไลน์ และการยงิแอดเพื่อเขา้ถงึลกูคา้เป้าหมาย ธุรกจิคา้ปลกีในประเทศ

ไทยก าลงัเผชญิกบัการแขง่ขนัทีท่วคีวามรุนแรงมากขึน้ จากขอ้มลูยอดขายคาดการณ์ว่าในปี 2568 

ธุรกจิคา้ปลกีจะขยายตวัรอ้ยละ 3.0 ซึง่ชะลอตวัลงจากอตัราการขยายตวัรอ้ยละ 4.0 ในปี 2567 ปัจจยั

ส าคญัมาจากภาวะค่าครองชพีทีอ่ยูใ่นระดบัสงูและก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคทีย่งัไมฟ้ื่นตวัเตม็ที ่ส่งผลใหก้าร



ใชจ้า่ยภาคครวัเรอืนถูกกดดนั นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการยงัเผชญิความเสีย่งจากการแขง่ขนัทีรุ่นแรงและ

ตน้ทุนการด าเนินงานทีเ่พิม่ขึน้ อกีทัง้ยงัตอ้งปรบัตวัต่อการขยายตวัของธุรกจิคา้ปลกีรปูแบบใหม่ซึง่เป็น

อกีหนึ่งปัจจยัทา้ทายส าคญัอยา่งรา้นสะดวกซือ้และไฮเปอรม์ารเ์กต็ทีม่คีวามไดเ้ปรยีบดา้นเทคโนโลย ี

ระบบจดัการสนิคา้คงคลงั และการเงนิ การแขง่ขนัรนุแรงต่อเนื่อง นอกจากผลกระทบจากตน้ทุนต่างๆ 

แลว้ ยงัมกีารแขง่ขนัดา้นสนิคา้ราคาถูกจากผูผ้ลติจนีทีเ่ขา้มาท าตลาดโดยตรงทัง้แพลตฟอรม์ออนไลน์

และออฟไลน์ (ศูนยว์จิยักสกิรไทย,2567) รวมถงึในการแขง่ขนัจากทัง้หา้งสรรพสนิคา้ (Department 

Stores)  รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ (Big-box Stores) และรา้นสะดวกซือ้ทีก่ระจายตวัทัว่พืน้ที ่ 

รา้นคา้ปลกีในยงัตอ้งในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์ จงัหวดับุรรีมัย ์ รบัภาระต้นทุนทัง้ทางดา้นราคา

เชือ้เพลงิและค่าขนส่งทีเ่พิม่ขึน้ ดา้นนโยบายปรบัขึน้ค่าแรงงาน ต้นทุนสนิคา้ทีป่รบัขึน้ แต่ยอดขายที่

ลดลงเนื่องจากผลกระทบทางเศรษฐกจิทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค และยงัประสบ

ปัญหาทีส่ าคญัอยา่งการขาดระบบการบรหิารจดัการรา้นคา้และสตอ็กสนิคา้ทีด่ ี เช่นเดยีวกบัรา้นตัง้ยง

กจิเป็นกจิการในครอบครวัอาจจะมขีอ้จ ากดัหรอืไมม่คีวามรูด้า้นการตลาด การเงนิเชงิลกึ ท าใหข้าด

ระบบควบคุมและประสทิธภิาพ ใชแ้รงงานและวธิกีารแบบดัง้เดมิมากกว่าการใชเ้ทคโนโลย ี ในปัจจบุนั

นัน้กจิการรา้นสะดวกซือ้และไฮเปอรม์ารเ์กต็ทีเ่ป็นทีน่ิยมของคนรุน่ใหม ่สามารถดงึดดูลกูคา้จ านวนมาก 

และยงัมสีนิคา้หลากหลายซึง่ตอบโจทยค์วามตอ้งการ ความสะดวกของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งด ีมบีรกิารเสรมิ

ครบวงจร ซึง่ผลกระทบทีเ่กดิจากการแขง่ขนัทีรุ่นแรงขึน้ ส่งใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลกีในจงัหวดับุรรีมัย์

จะตอ้งมกีารปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัและความอยู่รอดในตลาดอยา่งต่อเนื่อง มกีารสรา้งความ

แตกต่าง มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัการสนิคา้คงคลงั ระบบการช าระเงนิ และการสื่อสารกบั

ลกูคา้ รวมถงึการรกัษาฐานลกูคา้เดมิ รา้นตัง้ยงกจิจงึต้องใหค้วามส าคญักบักลยทุธค์า้ปลกี และศกึษา

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร เพื่อกระตุน้ยอดขายหรอืยงัคง

รกัษา ใหธุ้รกจิสามารถอยู่รอดและเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนืในตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงู 

 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจงึมจี าเป็นตอ้งศกึษาเรื่องส่วนประสมการคา้ปลกี (Retail Mix) 

เพื่อท าความเขา้ใจปัจจยัปัจจยัดา้นกลยุทธค์า้ปลกีทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค

รา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์ จงัหวดับุรรีมัยท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

การศกึษานี้จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถก าหนดกลยทุธท์ีเ่หมาะสม การจดัรา้นและการบรกิารลกูคา้ 

ขอ้มลูเหล่านี้จะน าไปสู่การปรบัปรงุการด าเนินธุรกจิใหต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ เพิม่



ความสามารถในการแขง่ขนั สรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ และเสรมิสรา้งความยัง่ยนืของธุรกจิคา้ปลกีใน

ระยะยาวต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคของรา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์ จงัหวดั

บุรรีมัย ์

 2.เพื่อศกึษาส่วนประสมคา้ปลกีของรา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย์ 

 3.เพื่อศกึษาระดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์

จงัหวดับุรรีมัย ์

 4.เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 5.เพื่อศกึษาส่วนประสมคา้ปลกีทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ 

ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย ์

สมมติฐานของการวิจยั 

 1.ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภครา้นตัง้

ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย ์ 

 2.ส่วนประสมคา้ปลกีส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาล

นครบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย ์

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

- ตวัแปรตน้  

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย 5 ตวัแปร คอื เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน   



 กลยทุธค์า้ปลกี ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คอื ท าเลทีต่ ัง้การคา้ปลกี ความหลากหลายของสนิคา้ 

นโยบายการตัง้ราคา ส่วนประสมสื่อสาร การออกแบบรา้นและการจดัวางสนิคา้ และการบรกิารลกูคา้ 

- ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คอื การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก

การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศึกษาครัง้น้ี  

 ประชากร การวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนคร

บุรรีมัย ์ จงัหวดับุรรีมัย ์ ทัง้ผูท้ีม่าใชบ้รกิารครัง้แรกและผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารมาก่อน โดยเป็นประชากรทีไ่ม่

ทราบจ านวนทีแ่น่นอน 

 กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครเมอืงบุรรีมัย ์ จงัหวดั

บุรรีมัย ์ จ านวน 385 คน ใชส้ตูรคอแครน (W.G. Cocharn, 1997)  โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) 

3. ขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษา ไดแ้ก่ รา้นตัง้ยงกจิ จงัหวดับุรรีมัย ์

4. ขอบเขตระยะเวลา ช่วงเวลาเดอืนกนัยายน-พฤศจกิายน 2568 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองกลยทุธก์ารค้าปลีก 

 ส่วนประสมคา้ปลกีเป็นการประสมประสานระหว่างปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรา้นคา้ปลกีในหลายมติ ิ

ไดแ้ก่ สนิคา้ การส่งเสรมิการตลาด การจดัการสนิคา้ สถานทีต่ ัง้ การบรกิารลกูคา้ และการออกแบบ

ตกแต่งรา้น จริารตัน์  จนัทวชัรากร (2561)  โดยการประสมประสานของส่วนประกอบเหล่านี้ 

 1) ท าเลทีต่ ัง้ เป็นการพจิาณาเลอืกสถานทีต่ ัง้ใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิ โดยตอ้งค านึงถงึปัจจยัต่างๆ 

เช่น ความมากน้อยของจ านวนประชากรทีอ่าศยัในพืน้ที ่ ก าลงัการซือ้ของผูบ้รโิภค รวมถงึการอ านวย

ความสะดวกใหเ้กดิประโชยน์สงูสุด 



 2) ความหลากหลายของสนิคา้ คอื สนิคา้ทีม่ขีายในรา้นคา้ปลกีทีม่คีวามหลากหลายประเภท 

หลากหลายราคาและคุณภาพ รวมถงึมปีรมิาณหรอืจ านวนทีเ่พยีงพอต่อความต้องการองผูบ้รโิภค 

 3) นโยบายราคา เป็นซึง่กลยทุธท์ีส่ามารถใชใ้นการแข่งขนัทางการตลาดได ้ ถอืเป็นหลกัส าคญั

ของการประกอบธุรกจิ แต่จะมคีวามละเอยีดอ่อนทีสุ่ดเมื่อมกีารก าหนดหรอืปรบัเปลีย่นราคา 

 4)   การสื่อสารการตลาด คอืการสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภคผ่านช่องทางประเภทต่างๆ เช่น การ

โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขาย เป็นต้น 

 5) การออกแบบรา้นและการจดัวางสนิคา้ เป็นการตกแต่งภายในรา้นเพื่อสรา้งบรรยากาศให้

ดงึดดูผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาเลอืกซือ้สนิคา้ และสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี รวมถงึมกีารจดัวางสนิคา้ตามประเภท

เพื่อความสะดวกในการเลอืกซือ้สนิคา้ 

 6) การบรกิารลกูคา้ เป็นการใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคเพื่อสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูท้ีเ่ขา้มา

ใชบ้รกิารภายในรา้น เน้นการบรกิารดว้ยความเอาใจใส่ สุภาพ จากพนกังาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

อจัรา เนื่องจ านงค,์2565 กล่าวว่า การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารเป็นสิง่ทีม่องเหน็ไดจ้ากภายนอก

เท่านัน้ ซึง่การตดัสนิใจซือ้จะผ่านกระบวนการตดัสนิใจทีม่หีลายขัน้ตอน เกดิขึน้โดยผูบ้รโิภค ซึง่มี

ข ัน้ตอนดงัตอไปนี้ 

 1) การรบัรูปั้ญหา เกดิขึน้ล าดบัแรกและมคีวามส าคญัทีสุ่ด โดยการรบัรูร้ะหว่างสถานการณ์ที่

เกดิขึน้ของผูบ้รโิภค และความตอ้งการซึง้ผูบ้รโิภคจะพยายามคน้หาสนิคา้เพื่อรบัในสิง่ทีต่อ้งการ ซึง่อาจ

เกดิจากสงัคมและสิง่แวดลอ้มรอบขา้ง 

 2) การคน้หาขอ้มลู เมือ่รบัรูปั้ญหาหรอืความตอ้งการ ผูบ้รโิภคตอ้งจะท าการรวบรวมขอ้มลูจาก

แหล่งต่างๆ และน ามาพจิารณาเพื่อประกอบการตดัสนิใจ เช่น สื่อโฆษณา ประสมัพนัธ์ 

 3) การประเมนิทางเลอืก การน าขอ้มลูทีค่น้หาและรวบรวมมาทัง้หมดมาพจิารณาหาทางเลอืกที่

เหมาะสมกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด ซึง่สามารถพจิารณาจากคุณลกัษณะทีท่ าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืก

ซือ้สนิคา้ไดง้่ายขึน้ เช่น ราคา คุณภาพ รวมถงึลกัษณะของสนิคา้ 



 4) การตดัสนิใจซือ้ หลงัการประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเบอืกซือ้สนิคา้ทีเ่หมาะสมและ

ตรงตามความตอ้งการ ซึง่การตดัสนิใจจะขึน้อยูก่บัขัน้ตอนตัง้แต่ การคน้หาขอ้มลู และการประเมนิ

ทางเลอืก 

 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เป็นการประเมนิความพงึพอใจหลงัจากการตดัสนิใจใชส้นิคา้

เปรยีบเทยีบกบัความตอ้งการแรก ซึง่อาจจะมทีัง้ความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในมารฐาน ท าใหส้่งผล

ต่อโอกาสในการกลบัมาซือ้ซ ้า หรอืการแนะน ารา้นคา้ต่อใหบุ้คคลอื่น 

 งานวจิยัจากนกัวชิาการหลายท่านชีใ้หเ้หน็ว่า .... 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 วงศย์ทุธนาพงศ,์ สุทธพิงศ,์2559 ไดศ้กึษาเรือ่ง กลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดคา้ปลกีทีส่่งผล

ต่อการเลอืกใชบ้รกิารของรา้นผูแ้ทนจ าหน่ายคา้ปลกี เอสซจี ีในเขตภาคตะวนัตก ผลการวจิบัพบว่า ส่วน

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลกี ใหค้วามส าคญัดา้นความหลากหลายของประเภทสนิคา้ท าเล

ทีต่ ัง้ ส่วนประสมสื่อสารการตลาด การออกแบบรา้นและการจดัวางสนิคา้ และการบรกิารลกูคา้ ไม่

แตกต่างกนั ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นการบรกิารลกูคา้ ใหค้วามส าคญัความใส่ใจการ

ใหบ้รกิารและความน่าเชื่อถอืในการใหค้ าปรกึษาของพนกังาน และยงัพบว่า ดา้นนโยบายราคา ให้

ความส าคญัดา้นนโยบายราคาทีแ่ตกต่างกนั 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชว้จิยัในครัง้นี้ คอื  ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์

จงัหวดับุรรีมัย ์ ทัง้ทีเ่คยเขา้ใชบ้รกิารซึง่มปีระสบการณ์จากการซือ้สนิคา้ โดยเป็นประชากรทีไ่ม่ทราบ

จ านวนทีแ่น่นอน ผูบ้รโิภคในจงัหวดับุรรีมัยท์ีเ่ขา้มาซือ้สนิคา้ในรา้นตัง้ยงกจิไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 

เนื่องจากทีท่ ัง้ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้ใชบ้รกิารเป็นประจ าและเขา้มาใชบ้รกิารเป็นครัง้แรก จ านวน 385 คน ได้

จากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งในกรณทีีไ่มท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน (Infinite Population) ใช้

สตูรคอแครน (W.G. Cocharn, 1997) โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)     



เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นค าถามปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมคา้ปลกี และระดบัความส าคญัของกลยทุธค์า้ปลกี ทัง้

ดา้นของท าเลทีต่ ัง้รา้นคา้  ความหลากหลายของสนิคา้  นโยบายดา้นราคา  การส่งเสรมิการขาย การ

ออกแบบรา้นและการจดัวางสนิคา้ และการบรกิารลกูคา้ ซึง่เป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale)ตามแนวคดิของ Likert (Method of Summated Rating the Likert Scale อา้งองิใน ศุ

ภากร เหลอืงเอกตระกูล,2564 )  6 ดา้น 18 ขอ้ 

การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

 1. การหาความเทีย่งตรง (Validity) โดยวเิคราะหด์ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 

congruence: IOC) ของแบบสอบถามโดยผูเ้ชีย่วชาญจะตอ้งประเมนิดว้ยคะแนนทัง้ 3 ระดบั ทัง้นี้ ผล

การพจิารณาค่า IOC ของผูเ้ชีย่วชาญเท่ากบั 1.00 ซึง่มากกว่า 0.5 แสดงว่าขอ้ค าถามมคีวามเทีย่งตรง

เชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และวตัถุประสงคข์องวจิยัครัง้นี้ 

 2. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้ (Tryout) กบั

กลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งทีท่ าการวจิยั จ านวน 30 ราย หลงัจากนัน้

แบบสอบถามมาวเิคราะหเ์พื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอ

นบาค (Cronbrach's Alpha Coefficient) ซึง่ก าหนดค่ามากกว่า 0.75 จงึจะถอืว่าเป็นระดบัทีย่อมรบัได้

ในการทดสอบความน่าเชื่อถอื(Cranach,1984) และน าแบบสอบถามไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากกลุ่มตวัอยา่ง (สุวมิล ตริกานนท,์ 2549) ค่าความเชื่อมัน่ดว้ย Cronbrach's Alpha ไดค้่าเท่ากบั  

0.827 

การวิเคราะหข้์อมลู   
1. สถติเิชงิพรรณนา โดยใชค้่ารอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลีย่เลขคณติ(Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)   

 - ค่ารอ้ยละ(Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามของส่วนที ่1 เกีย่วกบัปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย์ 



 - ค่าเฉลีย่เลขคณติ(Mean) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามของส่วนที ่ 2 เกีย่วกบั

ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมคา้ปลกีทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค รา้น

ตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย์  

 - ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 2 เกีย่วกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมคา้ปลกีทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้

ของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย์ 

2. การทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติเิชงิอนุมาน 

 -วเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยักลยทุธส์่วนประสมคา้ปลกีทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย์จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล ใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ดว้ยการ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA โดยใชค้่าเอฟ (F-test) เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างคะแนนเฉลีย่ของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป เมือ่พบความแตกต่างใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่

รายคู่ โดยวธิกีาร (LSD) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 -ทดสอบอทิธพิลระหว่างปัจจยัส่วนประสมคา้ปลกีทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของ

ผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์ จงัหวดับุรรีมัย ์ โดยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

(Multiple Regression Analysis) 

ผลจากวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบคุคล  

ผลจากการวจิยัในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 385 ตวัอยา่ง พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีายอุยูใ่นช่วง 46-55 ปี มรีะดบัการศกึษาอยูท่ีม่ธัยมศกึษา ส่วน
ใหญ่มอีายอุยูใ่นช่วง 46-55 ปี ซึง่ปัจจุบนัประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวัเป็นอนัดบัทีส่งูสุด โดยมากมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาท  

2. การวิเคราะหปั์จจยัด้านส่วนประสมค้าปลีกของร้านตัง้ยงกิจ ในเขตเทศบาลนครบุรีรมัย ์

จงัหวดับรุีรมัย ์ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นความหลากหลายของสนิคา้ ในเรือ่งความส าคญักบัมสีนิคา้
ใหเ้ลอืกครอบคลุมความตอ้งการ ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นเรือ่งความหลากหลายของ
ยีห่อ้สนิคา้ ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ปัจจยัดา้นท าเลทีต่ ัง้รา้นคา้เรือ่งรา้นคา้ตัง้อยูใ่กลชุ้มชน ระดบั
ความส าคญัมากทีสุ่ด และปัจจยัดา้นการออกแบบรา้นและการจดัวางสนิคา้ในเรื่องการจดัวางสนิคา้ให้



หยบิจบังา่ยสะดวกในการเลอืกซือ้ ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจซือ้ ในเรือ่งของตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากรา้นที่
บรกิารด ีน่าเชื่อถอืเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

3. การวิเคราะหร์ะดบัการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค ร้านตัง้ยงกิจ ในเขตเทศบาลนคร

บรุีรมัย ์ จงัหวดับรุีรมัย ์ ผลการวจิยัพบว่าพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบั 
เหน็ดว้ยมาก ถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหปั้จจยัดา้น
การตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดดา้นการประเมนิทางเลอืกและดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นดา้นการคน้หาขอ้มลูและดา้นการรบัรูปั้ญหาอยูใ่นระดบั
เหน็ดว้ยมาก แสดงว่าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เชงิบวกต่อทุกปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
ไมว่่าจะเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ การประเมนิทางเลอืก พฤตกิรรมการซือ้ หรอืการตดัสนิใจซือ้โดยรวม 

4.ผลการวิเคราะหแ์ละทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค

ร้านตัง้ยงกิจ ในเขตเทศบาลนครบรีุรมัย ์ จงัหวดับรีุรมัย ์ ผลการทดสอบความแตกต่างของการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคจ าแนกตามเพศจะพบว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัจะมกีารตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัยโ์ดยรวม 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
รา้นตัง้ยงกจิ ในเขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์ จงัหวดับุรรีมัย ์ ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยรวมไมส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ในขณะทีปั่จจยัดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคบางดา้น ไดแ้ก่ การรบัรู้
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู และการตดัสนิใจซือ้ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมคา้ปลกีส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค รา้นตัง้ยงกจิ ใน
เขตเทศบาลนครบุรรีมัย ์ จงัหวดับุรรีมัย ์ ผลการทดสอบพบว่า กลยทุธค์า้ปลกีโดยรวมส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าการรบัรู้
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู และการตดัสนิใจ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติ ิ ดงันัน้การก าหนดกลยทุธค์า้ปลกีทีเ่หมาะสมสามารถกระตุน้และสนบัสนุนการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ขณะทีก่ลยทุธค์า้ปลกีดา้นการประเมนิทางเลอืก และดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซือ้ ไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิ าใหป้ฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั 

 



ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมกีารกระตุน้ใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความตอ้งการมากขึน้ เช่น การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ ี
สื่อสารการตลาดไปยงัผูบ้รโิภค เพื่อใหเ้กดิความตอ้งการไดอ้ยา่งครอบคลุม 

 2. ขยายการศกึษาไปยงัแหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคใชป้ระกอบการตดัสนิใจ รวมถงึศกึษาความ
น่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลู 

 3. ศกึษาการตดัสนิใจทีห่ลากหลายมากขึน้ เช่น การซือ้ซ ้า การซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

 

 

 

 


