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อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีต่อความสขุในการท างานของบคุลากร 

ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจงัหวดับรีุรมัย ์

The Influence of Organizational Culture on the Happiness at Work of Personnel 
in the Buriram Provincial Educational Service Area Office 

 

รตันาภรณ์  ท่ีรกั 

บทคดัย่อ 

  การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์2) เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูว้ฒันธรรมองคก์รของบุคลากรในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์3) เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูค้วามสุขในการท างานของ
บุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์4) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความสุขในการ
ท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์เมื่อจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 5) เพื่อศกึษาอทิธพิลของวฒันธรรมองคก์ารทีม่ต่ีอความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานราชการ จ านวน 196 คน ใชว้ธิกีารสุ่มแบบชัน้ภูม ิโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

ผลการวจิยัพบว่า  1. ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของของบุคลากรในสงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 69.90 มอีายุ 51–60 ปี  
รอ้ยละ 29.60 มสีถานภาพโสดรอ้ยละ 61.20 มตี าแหน่งขา้ราชการรอ้ยละ 90.80 มรีายได ้มากกว่า 
40,000 บาทร้อยละ 54.60 มรีะยะเวลาในการปฏิบตัิงาน10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 62.80 2. ผลการ
วเิคราะห์วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์ ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 3. ผลการวเิคราะห์ความสุขในการท างานของบุคลากรใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดบุรีรมัย์ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก          
4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเปรยีบเทยีบระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ สถานภาพการสมรส 
รายได้ ตามระยะเวลาการท างาน ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนอายุ และต าแหน่งงาน มคีวาม
แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 5. ผลการวเิคราะห์อิทธพิลของวฒันธรรมองค์กรที่มต่ีอ
ความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์ พบว่า 
วฒันธรรมองคก์รทุกดา้น มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
ค าส าคญั : วฒันธรรมองคก์ร ความสุขในการท างาน ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this research included the following: 1) To study the personal 
factors of personnel in the Buriram Provincial Educational Service Area Office. 2) To 
study the level of perception of organizational culture among personnel in the Buriram 
Provincial Educational Service Area Office. 3) To study the level of perception of 
happiness at work among personnel in the Buriram Provincial Educational Service Area 
Office. 4) To compare the levels of happiness at work of personnel in the Buriram 
Provincial Educational Service Area Office as classified by personal factors. 5) To study 
the influence of organizational culture on happiness at work among personnel in the 
Buriram Provincial Educational Service Area Office. The sample group consisted of 196 
civil servants, permanent employees, and government employees, selected by stratified 
sampling. A questionnaire was used as the research instrument for data collection. The 
statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance, and multiple regression analysis.  

The research results revealed that: 1) the analysis of personal factors of 
personnel in the Buriram Provincial Education Area Office showed that most of the 
respondents were female (69.90%), aged between 51–60 years (29.60%), single 
(61.20%), civil servants (90.80%), with an income of more than 40,000 baht (54.60%), 
and had a length of service of 10 years or more (62.80%) 2) the analysis of 
organizational culture of personnel in the Buriram Provincial Education Area Office 
indicated that the overall level and each individual dimension were at a high level 3) the 
analysis of happiness at work of personnel in the Buriram Provincial Education Area 
Office indicated that the overall level and each individual dimension were at a high level 
4) the comparative analysis of happiness at work of personnel in the Buriram Provincial 
Educational Service Area Office classified by personal factors revealed that gender, 
marital status, income, and length of service showed no differences, while age and job 
position showed statistically significant differences; and 5) the analysis of the influence 
of organizational culture on happiness at work of personnel in the Buriram Provincial 
Education Area Office revealed that all dimensions of organizational culture had an 
influence on personnel’s happiness at work. 

 
Keywords : Organizational culture, Happiness at work, Buriram Provincial Educational 
Service Area Office 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนั ระบบการศกึษาไทยก าลงัเผชญิกบัความท้าทายด้านการบรหิารทรพัยากร
มนุษยอ์ยา่งต่อเนื่อง ทัง้การเปลีย่นแปลงเชงินโยบาย การปรบัตวัต่อกระแสสงัคมและเทคโนโลย ี
ตลอดจนความคาดหวงัของผูเ้รยีนและผูป้กครองทีเ่พิม่สูงขึน้ ซึง่ส่งผลใหบุ้คลากรทางการศกึษา
ต้องแบกรบัภาระงานที่หลากหลายและซบัซ้อน ปัญหาที่พบอย่างเด่นชดั ได้แก่ การโยกย้าย
หรอืการลาออกของบุคลากรทีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้ ภาวะหมดไฟจากการท างาน ภาวะความเครยีด
และความเหนื่อยหน่าย รวมทัง้ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รทีล่ดลง ซึง่ปัจจยัเหล่านี้ลว้นกระทบ
โดยตรงต่อคุณภาพการจดัการศกึษาและประสทิธผิลของงาน ปัจจยัหนึ่งที่มบีทบาทส าคญัต่อ
สถานการณ์ดงักล่าว คอื วฒันธรรมองค์กร เนื่องจากเป็นกรอบค่านิยม ความเชื่อ และบรรทดั
ฐานที่ก าหนดบรรยากาศการท างาน การสื่อสาร ความไว้วางใจ และการยอมรบัภายในองค์กร 
(Denison, 1990) งานวจิยัหลายชิน้ชีว้่าการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่่งเสรมิการมสี่วนรว่ม และการให้
คุณค่ากบับุคลากร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความสุขในการท างาน ซึ่งสะท้อนผ่านความพงึ
พอใจ ความรูส้กึมคีุณค่า และความผูกพนัต่อองคก์ร (Manion, 2003) ดงันัน้ การท าความเขา้ใจ
วฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ โดยเฉพาะเมื่อ
พจิารณาในบรบิทของหน่วยงานการศกึษาระดบัพืน้ที่ 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัยเ์ป็นหน่วยงานภาครฐัภายใต้การก ากบัดูแล
ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร ยงัคงเผชญิกบัความทา้
ทายดา้นการบรหิารบุคลากรเช่นเดยีวกบัหน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ โดยเฉพาะปัญหาการโยกยา้ย
เขา้–ยา้ยออกของบุคลากรที่เกดิขึน้บ่อยครัง้ อนัเนื่องมาจากความไม่สอดคล้องระหว่างสภาพ
การท างานกับความต้องการของบุคลากร ภาระงานที่ไม่สมดุล และโอกาสความก้าวหน้าใน
วชิาชพีทีจ่ ากดั ปัญหาเหล่านี้ส่งผลใหเ้กดิความตงึเครยีด ขาดแรงจงูใจ และลดทอนความสุขใน
การท างานของบุคลากร ดงันัน้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์จงึตระหนักถึง
ความส าคญัของการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรที่เหมาะสม เพื่อช่วยรกัษาบุคลากร ลดอตัรา
การโยกยา้ย และสรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่อือ้ต่อประสทิธภิาพ 

การศึกษาถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรมคีวามส าคญัต่อการพฒันางานด้านการศึกษา เนื่องจากจะช่วยให้ผู้บรหิารสามารถ
ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อปัญหาความไม่ต่อเนื่องของบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสม เสรมิสรา้งความผกูพนัและความตัง้ใจในการท างานในระยะยาว ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึมี
ความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “อิทธพิลของวฒันธรรมองค์การที่มต่ีอความสุขในการท างานของ
บุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีจ่งัหวดับุรรีมัย”์  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดั

บุรรีมัย ์
2. เพื่อศกึษาระดบัการรบัรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์
3. เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูค้วามสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์
4. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์เมือ่จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
5. เพื่อศกึษาอทิธพิลของวฒันธรรมองคก์ารทีม่ต่ีอความสุขในการท างานของบุคลากรใน

สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. บุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์ที่มปัีจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนั จะมรีะดบัความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
2. วฒันธรรมองคก์รมอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ตวัแปรต้น วฒันธรรมองค์กร อ้างองิตามแนวคดิของ Denison (1990) แบ่งออกเป็น     
4 มติ ิไดแ้ก่ วฒันธรรมส่วนรว่ม วฒันธรรมเอกภาพ วฒันธรรมการปรบัตวั และวฒันธรรมพนัธกจิ 

ตวัแปรตาม ความสุขในการท างานของบุคลากร อา้งองิตามแนวคดิของ Manion (2003) 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ดา้นความรกัในงาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
และดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คอื ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ซึ่งปฏบิตังิานในส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์จ านวน 385 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่20 สงิหาคม 2568) 

กลุ่มตวัอยา่ง คอื ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า ซึง่ปฏบิตังิานในส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์ จ านวน 196 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจยันี้ค านวณจากสูตรของ 
Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นชัน้ตามเขตพื้นที่ และสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างจากแต่ละชัน้ตามสดัส่วนของประชากร เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนอย่าง
เหมาะสม 
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3 ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษา 
การวจิยัครัง้นี้ด าเนินการในพืน้ที ่ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์ 

4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการวิจยัมีก าหนดตัง้แต่ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2568        

ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2568 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
วฒันธรรมองคก์ร เป็นระบบของค่านิยม ความเชื่อ สมมตฐิาน และแบบแผนการปฏบิตัิ

ที่บุคลากรในองค์กรยดึถือร่วมกันจนกลายเป็นแนวทางส าคญัในการด าเนินงานและการอยู่
ร่วมกนัภายในองคก์ร โดยวฒันธรรมองค์กรมบีทบาทในการหล่อหลอมความคดิ ทศันคติ และ
พฤตกิรรมของบุคลากรใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่ก่อใหเ้กดิเอกภาพ ความเขา้ใจร่วม และ
ความผูกพนัระหว่างบุคลากรกบัองค์กร อนัจะน าไปสู่บรรยากาศการท างานที่เอื้อต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

Denison (1990, p. 178) ไดเ้สนอทฤษฎกีารวฒันธรรมองคก์าร 4 รปูแบบที ่ไวด้งันี้               
1. วฒันธรรมส่วนร่วม (Involvement Culture) วฒันธรรมนี้มุ่งเน้นการกระจายอ านาจ

การตัดสนิใจไปสู่พนักงานผู้ปฏิบตัิงาน โดยส่งเสรมิให้พนักงานมอีิสระในการบรหิารจดัการ
ตนเองและปฏบิตัิงานได้อย่างเต็มที่ เพื่อเป็นการเสรมิสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าขององค์กรและ
ความผูกพันต่อองค์กร นอกจากนี้ยงัเน้นการมอบอ านาจในการปฏิบัติงาน และกระตุ้นให้
พนกังานเขา้มามบีทบาทในกจิกรรมขององคก์รและการท างานรว่มกนัเป็นทมี 

2. วฒันธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) วฒันธรรมนี้ใหค้วามส าคญักบัชุดของ
ค่านิยมหลกัทีช่ดัเจนและสม ่าเสมอ ซึง่ก าหนดขึน้เพื่อเป็นแนวทางปฏบิตัริ่วมกนัของสมาชกิทุก
คน การยดึมัน่ในค่านิยมดงักล่าวจะน าไปสู่การสรา้งความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั มคีวาม
สามคัคกีนั และการท างานรว่มกนัอยา่งเป็นระบบเพื่อบรรลุวตัถุประสงคร์ว่มกนั 

3. วฒันธรรมการปรบัตวั (Adaptability Culture) วฒันธรรมนี้สนับสนุนให้มคีวาม
ยดืหยุ่นในกระบวนการท างาน เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ องค์กรจะส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารปรบัปรุงและพฒันากระบวนการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง มกีารให้การสนับสนุนและมอบรางวลัแก่ผู้ทีส่รา้งสรรค์นวตักรรม และผู้ที่
กลา้เสีย่งในการน าวธิกีารใหม ่ๆ มาประยกุตใ์ช ้

4. วฒันธรรมพนัธกจิ (Mission Culture) วฒันธรรมนี้จะเน้นการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายขององค์กรไว้อย่างชดัเจน โดยมกีารสร้างข้อตกลงร่วมกันในหมู่สมาชิกเกี่ยวกับ
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ทศิทางและเป้าหมายเหล่านัน้ บุคลากรทุกคนในองค์กรจะต้องมกีารยอมรบั รบัรู้ และเข้าใจ
รว่มกนัต่อเป้าหมายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ซึง่ถอืเป็นพนัธกจิหลกัทีต่อ้งขบัเคลื่อนใหส้ าเรจ็ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 

ความสุขในการท างาน หมายถงึ สภาวะทางอารมณ์เชงิบวกของบุคลากรทีเ่กดิจากการ
รบัรูถ้งึคุณค่า ความหมาย และความส าเรจ็ของงานที่ตนปฏบิตั ิอนัเป็นผลจากการได้ท างานที่
ตนรกัและภาคภูมใิจ มคีวามสมัพนัธ์ที่ดต่ีอเพื่อนร่วมงาน ได้รบัการยอมรบัและไว้วางใจจาก
ผู้บงัคบับญัชา ตลอดจนการมสีภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อการแสดงศักยภาพและ
ความคดิสรา้งสรรค์ จงึเกดิเป็นความพงึพอใจ ความเพลดิเพลนิ และสนุกสนานในการท างาน     
มแีรงจงูใจและความผกูพนัต่อองคก์ร  

Manion (2003) โดยความสุขในการท างานตามแนวคดิของ Manion ประกอบด้วย                  
4 องคป์ระกอบ ดงันี้ 

1. การตดิต่อสมัพนัธ ์(Connection) หมายถงึ การทีบุ่คลากรรบัรูถ้งึความสมัพนัธท์ีด่ทีี่
เกดิขึน้ภายในองค์กร การมสีงัคมการท างานและมนุษยสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างกนั มกีารให้ความ
ช่วยเหลอืเกื้อกูล การสนทนาอย่างเป็นมติร และความปรารถนาดต่ีอกนั รวมถึงการให้ความ
ร่วมมอืในการปฏบิตังิานอย่างด ีซึ่งจะน าไปสู่การเกดิสมัพนัธภาพอนัดใีนการท างานและส่งผล
ใหเ้กดิความรูส้กึทีเ่ป็นสุข 

2. ความรกัในงาน (Love of the work) หมายถงึ การทีบุ่คลากรรบัรูถ้งึความรกัและ
ความผูกพนัต่อองค์กรและภารกิจที่ท า การตระหนักว่าตนเองมหีน้าที่ต้องปฏบิตังิานให้ส าเรจ็
อยา่งมปีระสทิธภิาพ รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งกบังานทีท่ า มคีวามใส่ใจ กระตอืรอืรน้ เตม็ใจท างาน รูส้กึ
มีความสุขและเพลิดเพลินเมื่อได้ท างาน เกิดความภาคภูมิใจที่ได้รบัผิดชอบ และมีความ
ปรารถนาทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ ๆ ใหส้ าเรจ็ดว้ยความเตม็ใจ 

3. ความส าเรจ็ในการท างาน (Work achievement) หมายถงึ การทีบุ่คลากรรบัรูแ้ละ
ระลกึว่าตนเองสามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้มผีลการปฏบิตังิานเป็นไป
ในทางที่ด ีและได้ท างานที่ท้าทายความสามารถ ท าให้เกิดความรู้สกึว่าชวีติมคีุณค่า มคีวาม
ภาคภมูใิจ มคีวามก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน และรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งทีไ่ดร้่วมผลกัดนัใหอ้งคก์ร
บรรลุความส าเรจ็และเกดิการพฒันา 

4. การเป็นทีย่อมรบั (Recognition) หมายถงึ การที่บุคลากรรบัรูว้่าตนเองไดร้บัความ
ไวว้างใจ การยอมรบั และความเชื่อถอืภายในองคก์ร ทัง้จากผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
รว่มงาน ทุกคนสามารถรบัรูถ้งึความพยายามในการท างานใหส้ าเรจ็ของตน นอกจากนี้ยงัรวมถงึ
การได้รบัความคาดหวงัในการท างาน การได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน
ระหว่างกนั และการไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการท างานอย่างสม ่าเสมอ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
เอือ้งค า จนัทะพรม (2564) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของ

พนกังานองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสกลนคร ผลการวจิยัพบว่า วฒันธรรมองคก์ารและความสุข
ในการท างานอยู่ในระดบัมาก และความสุขในการท างานแตกต่างกนัตามต าแหน่งและสงักดั
อยา่งมนียัส าคญั ส่วนปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารดา้นส่วนร่วม เอกภาพ และพนัธกจิ มอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อความสุขในการท างาน โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ ไดร้อ้ยละ 57.20 ขณะทีว่ฒันธรรม
ดา้นปรบัตวัไมม่อีทิธพิลเชงินยัส าคญัต่อความสุขของพนกังาน 
  ณัฐณิชา หล่อประดษิฐ์ (2564) ได้ท าการศึกษา ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลมคีวามสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก และมสีมรรถนะ
หลกัในการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัมากเช่นกนั อีกทัง้พบว่าความสุขในการท างานแตกต่างกนั
ตามอายุ ประสบการณ์ รายได้ ต าแหน่ง และประเภทบุคลากร แต่ไม่แตกต่างกนัตามเพศและ
ระดบัการศกึษา ส่วนสมรรถนะหลกัแตกต่างกนัเฉพาะดา้นรายไดแ้ละประเภทบุคลากรเท่านัน้ 
นอกจากนี้ยงัพบว่าความสุขในการท างานด้านอารมณ์ทางบวก ด้านอารมณ์ทางลบ และด้าน
ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
  วลัลภ บุตรเกตุ และส าเรงิ อ่อนสมัพนัธุ ์(2562) ไดท้ าการศกึษา วฒันธรรมองคก์รของ
ครูในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจยัพบว่า 
วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของครใูนโรงเรยีน สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 ระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ในลกัษณะทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
  เมธาพร ผงัลกัษณ์ (2559) ไดท้ าการศกึษา ความสุขในการท างานของครใูนอ าเภอเมอืง 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า โดย
ภาพรวมและรายดา้นครมูรีะดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามค่าเฉลีย่จากมาก
ไปน้อย ได้แก่ การติดต่อสมัพนัธ์ ความส าเรจ็ในงาน ความรกัในงาน และการเป็นทยีอมรบั 
ตามล าดบั นอกจากนี้ในการเปรยีบเทยีบความสุขในการท างานตามลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า 
เพศ ไม่มีความแตกต่างของระดับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน
ประสบการณ์ในการท างานและวทิยฐานะ มคีวามแตกต่างของระดบัความสุขในการท างาน 
เฉพาะในภาพรวมเท่านัน้ โดยมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 อย่างไรก็
ตาม เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านของความสุขในการท างาน กลบัไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติใินทัง้สองปัจจยั 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.1 ประชากร (Population) 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ บุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดั

บุรรีมัย์ ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจา้งประจ า และพนักงานราชการ จ านวน 385 คน (กลุ่ม
บรหิารงานบุคคล ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทัง้ 5 แห่ง ขอ้มลู ณ วนัที ่20 สงิหาคม 2568)  

1.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) 
  กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ บุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จงัหวดับุรรีมัย์ จ านวน 196 คน การหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้วธิกีารค านวณจากสูตรของ   
ยามาเน่ (Yamane,1973) ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิความสะดวกแก่การค านวณและตวัอย่างทีไ่ดส้ามารถ
เป็นตวัแทนของประชาชนไดอ้ย่างสมบูรณ์ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 196 คน การ
สุ่มตวัอย่าง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) โดยแบ่งตามส านักงานเขต
พืน้ที่ทัง้ 5 เขต และภายในแต่ละเขตใช้การเก็บขอ้มูลแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยส่งแบบสอบถามผ่าน Google form ใหก้บับุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
จงัหวดับุรรีมัย ์ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้
จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น          
4 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรในสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์อนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน 
รายได ้และระยะเวลาการท างาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 
  ตอนที่  2 วัฒนธรรมองค์กรของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดบุรีร ัมย ์
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยใช้เกณฑก์ารแปล
ความหมายของ Likert scale ดงัน้ี (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2553, หน้า 197) คอื ค่าเฉลีย่ 
4.51-5.00 หมายถึง ระดบัการรบัรู้วฒันธรรมองค์กร มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง 
ระดบัการรบัรู้วฒันธรรมองค์กร มากค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัการรบัรู้วฒันธรรม
องค์กร ปานกลาง ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ ระดบัการรบัรูว้ฒันธรรมองค์กร น้อย ค่าเฉลี่ย 
1.00-1.50 หมายถงึ ระดบัการรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ร น้อยทีสุ่ด  



9 
 

ตอนที่ 3 ความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จงัหวดับุรรีมัย ์ แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยผูว้จิยั
ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุระดบัความสุขในการท างานในส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
จงัหวดับุรรีมัย์ ทัง้นี้ผู้วิจยัก าหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้
เกณฑก์ารแปลความหมายของ Likert scale (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2553, หน้า 197) คอื 
ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ ระดบัการรบัรูค้วามสุขในการท างาน มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 
หมายถงึ ระดบัการรบัรูค้วามสุขในการท างาน มาก ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ ระดบัการรบัรู้
ความสุขในการท างาน ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถงึ ระดบัการรบัรูค้วามสุขในการ
ท างาน น้อย ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ ระดบัการรบัรูค้วามสุขในการท างาน น้อยทีสุ่ด 
  ตอนที่ 4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัวฒันธรรมองค์กรและความสุขในการ
ท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์ลกัษณะแบบสอบถาม
มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 
  
การวิเคราะหข้์อมลู  

ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้  
1. น าแบบทดสอบทีผ่่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแลว้ น ามาลงรหสัเลข 

(Code) ตามเกณฑข์องเครือ่งมอืแต่ละส่วน 
2. น าแบบสอบถามที่ลงรหสัแล้ว มาบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ

ประมวลผลข้อมูลที่ได้จดัเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติแล้วน าผลที่ได้มาวเิคราะห์เพื่อตอบ
ค าถามวจิยัและวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้โดยน าเสนอผลในรปูแบบตารางประกอบความเรยีงและน า
ผลการศกึษาทีว่เิคราะหไ์ดม้าสรปุผลการวจิยั อภปิรายผลและเขยีนขอ้เสนอแนะ 

 3. การวเิคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) ผู้วจิยัน ามา
วเิคราะหเ์นื้อหา (Content analysis) ท าอย่างไร เพื่อน าไปสู่แนวทางในการพฒันาวฒันธรรม
องค์กร และเพิม่พูนความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
จงัหวดับุรรีมัย ์

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาขอ้มลู โดยใชส้ถติทิีเ่กี่ยวขอ้งในการวเิคราะหข์อ้มูล
เพื่อพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจยั และทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยแยกสถิติออกเป็น         
2 ส่วน ดงันี้ 

1. สถติพิรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่ารอ้ยละ (Percentage) บรรยายปัจจยั

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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จงัหวดับุรรีมัย์ อันประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน รายได้ และ
ระยะเวลาการท างาน 

1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะห์
ระดบั 1) วฒันธรรมองค์กรของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์2) ความสุขใน     
การท างานของบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย์ 

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบความสุขในการท างาน

ของบุคลากรในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรีรมัย์ แตกต่างกันหรอืไม่ เมื่อ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้จิยัใชส้ถติ ิt-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 กรณีทีต่วัแปร
อสิระม ี2 กลุ่ม และใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) ในกรณีที่
ตวัแปรอสิระมมีากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe, s test)  

2.2 การศกึษาอทิธพิลของวฒันธรรมองคก์รทีม่ต่ีอความสุขในการท างานของบุคลากรใน
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์ ผู้วจิยัท าการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 
 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของของบุคลากรในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์จ านวน 196 คน พบว่า เป็นเพศหญงิ จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
69.90 เพศชาย จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.10 มอีายุ 51 – 60 ปี จ านวน 58 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 29.60 รองลงมามอีายุ  41 – 50 ปี จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.00  มสีถานภาพ
การสมรสอยูใ่นสถานภาพ โสด จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.20 รองลงมาอยู่ในสถานภาพ 
สมรส จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.70 มตี าแหน่งงานอยู่ในต าแหน่ง ขา้ราชการ จ านวน 
178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.80 รองลงมาอยู่ในต าแหน่งพนักงานราชการ จ านวน 13 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 6.60 มรีายได ้มากกว่า  40,000 บาท จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.60 รองลงมา 
มรีายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.40 มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน
มอีายุงาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 62.80 รองลงมามีอายุงาน  1 - 3 ปี 
จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 

2. ผลการวเิคราะหว์ฒันธรรมองคก์รของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
จงัหวดับุรรีมัยโ์ดยภาพรวมยู่ในระดบัมาก ( =4.38, S.D.=0.371) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอืวฒันธรรมพนัธกจิ ( =4.46, S.D.=0.453) รองลงมาคอืวฒันธรรม
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เอกภาพ ( =4.38, S.D.= 0.442) ส่วนด้านทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอืวฒันธรรมส่วนร่วม ( =4.34, 
S.D.= 0.437) 

3. ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.39, S.D.=0.358) เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอืดา้นความส าเรจ็ในงาน ( =4.46, S.D.=0.427) รองลงมาคอื
ดา้นความรกัในงาน ( =4.41, S.D.= 0.461) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอืดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
( =4.30, S.D.= 0.487) 

4. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

 4.1 จ าแนกตามเพศ พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์ทัง้ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไมม่คีวามแตกต่างกนั  

4.2 จ าแนกตามอายุ พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์ในภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จ านวน 2 ดา้น คอื ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.004 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และด้านความส าเรจ็ในงาน มคีวาม
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .040 ซึง่น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 จงึท าการทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ดว้ยโดยใชว้ธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า
ในภาพรวม บุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์ กลุ่มอายุต่าง ๆ มี
ความสุขในการท างานแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ คือ           
1) บุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์ทีม่อีายุ 20 – 30 ปี มคีวามสุข
ในการท างานน้อยกว่า บุคลากรทีม่อีายุ 31 – 40 ปี 2) บุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์ทีม่อีายุ 20 – 30 ปี มคีวามสุขในการท างานน้อยกว่า บุคลากรทีม่อีาย ุ
41 – 50 ปี 3) บุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์ทีม่อีายุ 20 – 30 ปี 
มคีวามสุขในการท างานน้อยกว่า บุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์
ทีม่อีาย ุ51 – 60 ปี  

4.3 จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์ ทัง้ในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่มคีวาม
แตกต่างกนั  

4.4 จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์ในภาพรวมมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการเป็นที่ยอมรบั บุคลากรทีม่ตี าแหน่ง
งานแตกต่างกนั มรีะดบัความสุขในการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 
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ซึง่น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึท าการทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ดว้ย
โดยใชว้ธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า ในภาพรวม ไมพ่บความแตกต่าง  

4.5 จ าแนกตามรายได ้พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์ทัง้ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไมม่คีวามแตกต่างกนั  

4.6 จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรใน
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์ ทัง้ในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่มี
ความแตกต่างกนั  

5. ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของวฒันธรรมองคก์รทีม่ต่ีอความสุขในการท างานของบุคลากร
ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์ พบว่า วฒันธรรมพนัธกิจมอีิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานมากทีสุ่ด (β = .257, Sig. = .000) รองลงมาคอืวฒันธรรมส่วนร่วม (β = .239, 
Sig. = .000) วฒันธรรมการปรบัตวั (β = .237, Sig. = .001) และวฒันธรรมเอกภาพ (β = .171, 
Sig. = .011) ตามล าดบั โดยตวัแปรทุกตวัมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า วฒันธรรม
องคก์รทัง้ 4 ดา้นมอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์

6. ผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรปุผลไดด้งันี้  
6.1 บุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัยท์ีม่อีายุ และต าแหน่ง

งาน ต่างกนัมคีวามสุขในการท างาน แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิาน ส่วนบุคลากรในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัยท์ีม่เีพศ สถานภาพการสมรส รายได ้และระยะเวลา
การท างานแตกต่างกนั มคีวามสุขในการท างาน ไมแ่ตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 

6.2 วฒันธรรมองค์กรด้านวฒันธรรมมสี่วนร่วม วฒันธรรมเอกภาพ วฒันธรรมการ
ปรบัตัว และวัฒนธรรมพันธกิจ มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์จงึยอมรบัสมมตฐิาน  
 

อภิปรายผล 
 

ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการวจิยัไวด้งัต่อไปนี้ 
1. ผลการวจิยัเพื่อศกึษาระดบัการรบัรูว้ฒันธรรมองคก์รของบุคลากรในสงักดัส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า ระดบัการรบัรูว้ฒันธรรมองคก์รของบุคลากรในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์ โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นต่อวฒันธรรม
องค์กรอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอืวฒันธรรมพนัธกจิ 
รองลงมาคอื วฒันธรรมเอกภาพ วฒันธรรมการปรบัตวั วฒันธรรมส่วนรว่ม  ตามล าดบั สะทอ้นใหเ้หน็
ว่าองค์กรมกีารก าหนดทศิทางการท างาน เป้าหมาย และวสิยัทศัน์อย่างชดัเจน และสามารถ
ถ่ายทอดให้บุคลากรรบัรูไ้ดอ้ย่างทัว่ถงึ ท าให้บุคลากรเกดิความเขา้ใจต่อบทบาทหน้าทีข่องตน
และตระหนกัถงึเป้าหมายเชงิกลยทุธข์องหน่วยงาน 



13 
 

ผลการวจิยัในครัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของเอื้องค า จนัทะพรม (2564) ซึ่งได้ศกึษา
การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์รของพนักงานองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสกลนคร โดยพบว่า บุคลากร
มรีะดบัการรบัรูว้ฒันธรรมองคก์รอยู่ในระดบัมากทุกมติ ิและมติทิีม่คีวามโดดเด่นคอืดา้นค่านิยม
ร่วมและพันธกิจขององค์กร ซึ่งชี้ให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมของหน่วยงานภาครัฐมักให้
ความส าคญักบัเป้าหมายร่วมและวสิยัทศัน์ขององคก์ร ผลการศกึษานี้มคีวามสอดคล้องกบังาน
ของผู้วจิยัที่พบว่า มติดิ้านวฒันธรรมพนัธกจิเป็นมติทิี่บุคลากรรบัรู้ในระดบัสูงสุดเช่นเดยีวกนั 
และผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบังานของ 

2. ผลการวจิยัเพื่อศึกษาระดบัการรบัรู้ความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า การรบัรูค้วามสุขในการท างานของบุคลากร
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวัดบุรรีมัย์ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อ
ความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
คอืดา้นความส าเรจ็ในงาน รองลงมาคอืดา้นความรกัในงาน ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์และดา้นการ
เป็นทีย่อมรบั ตามล าดบั สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดั
บุรรีมัยส์่วนใหญ่รูส้กึภาคภูมใิจในงานที่ท า เหน็คุณค่าในงาน มคีวามผูกพนัต่อบทบาทหน้าที ่
และไดร้บัการสนบัสนุนจากเพื่อนรว่มงานในระดบัทีด่ ี

ผลการวจิยัในครัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐณิชา หล่อประดษิฐ์ (2564) ได้ศกึษา
ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่ง
หนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า บุคลากรมีความสุขในการท างานในระดับมาก 
โดยเฉพาะในด้านความส าเรจ็ในงาน ซึ่งเป็นมติทิี่สรา้งความภาคภูมใิจและเป็นแรงผลกัดนัให้
เกดิความสุขในการท างาน ผลของงานวจิยันี้สอดคลอ้งกบัผลของผูว้จิยัทีพ่บว่า ความส าเรจ็ใน
งานเป็นมติทิี่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด อาจกล่าวได้ว่าบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จงัหวดับุรรีมัยร์ูส้กึพงึพอใจเมื่อเหน็ผลงานของตนส าเรจ็ตามเป้าหมาย ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ า
ใหเ้กดิความสุขในการท างานอยา่งต่อเนื่อง 

3. ผลการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์เมือ่จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรใน
สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์เมื่อจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล บุคลากรใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัยท์ีม่อีายุ และต าแหน่งงาน ต่างกนัมคีวามสุขใน
การท างาน แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

ผลการวิจยัในครัง้นี้สอดคล้องกับงานวจิยัของ เมธาพร ผงัลกัษณ์ (2559) ได้ศึกษา 
ความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมอืง สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
ฉะเชงิเทรา เขต 1 พบว่า ครทูีม่อีายมุากกว่ามรีะดบัความสุขในการท างานสูงกว่าครทูีม่อีายุน้อย
กว่า อันเนื่ องมาจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ความมัน่ใจในบทบาทหน้าที่ และ
ความสามารถในการปรบัตัวต่อสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีกว่า  นอกจากนี้ผลการวิจยัยงั
สอดคลอ้งกบังานของ  
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4. ผลการวจิยัเพื่อศกึษาอทิธพิลของวฒันธรรมองคก์ารทีม่ต่ีอความสุขในการท างานของ
บุคลากรในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์ พบว่า วัฒนธรรมพนัธกิจ มี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานมากที่สุด รองลงมาคือวฒันธรรมส่วนร่วม วฒันธรรมการ
ปรบัตวั และวฒันธรรมเอกภาพ ตามล าดบั ทัง้นี้ แบบจ าลองสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
ความสุขในการท างานได้รอ้ยละ 55.3 สะท้อนว่า วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัที่ก าหนด
ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดับุรรีมัย ์ที่
ช่วยส่งเสรมิความสุขในการท างาน จากผลดงักล่าว ผู้วจิยัจงึยอมรบัสมมตฐิาน ทีว่่ าวฒันธรรม
องค์กรมอีิทธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จงัหวดับุรรีมัย ์

ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบังานของ วลัลภ บุตรเกตุ และส าเรงิ อ่อนสมัพนัธุ ์(2562) ซึง่
ศกึษาวฒันธรรมองคก์รของครใูนโรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 
พบว่า วฒันธรรมพนัธกจิ วฒันธรรมการปรบัตวั และวฒันธรรมเอกภาพ เป็นตวัแปรทีส่ามารถ
คาดการณ์และส่งผลเชงิบวกต่อระดบัความสุขในการท างานของคร ูโดยเฉพาะวฒันธรรมพนัธกจิ
ที่ช่วยก าหนดทศิทางและสรา้งความเชื่อมัน่ในบทบาทหน้าที่ของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกบัผล
วจิยัของผู้วจิยัทีพ่บว่า วฒันธรรมพนัธกจิเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลสูงสุดต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรในส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1. จากผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า บุคลากรมกีารรบัรูว้ฒันธรรมพนัธกจิอยู่ในระดบัสูง 

ขอ้มลูนี้สามารถน าไปใช้เป็นฐานในการเสรมิสรา้งความชดัเจนด้านทศิทางการด าเนินงาน โดย
อาจสื่อสารนโยบาย วสิยัทศัน์ และเป้าหมายขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากรเกิด
ความเขา้ใจรว่มกนัและปฏบิตังิานสอดคลอ้งกบัทศิทางทีอ่งคก์รก าหนดไว้ 

2. จากผลการวจิยัที่เปรยีบเทยีบความสุขในการท างานตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า
บุคลากรอายุ 20–30 ปี มรีะดบัความสุขในการท างานต ่าที่สุดอย่างมนีัยส าคญั ขอ้มลูนี้สามารถ
น าไปใช้ก าหนดแนวทางสนับสนุนบุคลากรกลุ่มอายุน้อย เช่น การจดัระบบพี่เลี้ยงหรอืการให้
ค าแนะน าดา้นวธิปีฏบิตังิาน เพื่อเพิม่ความมัน่ใจและช่วยใหป้รบัตวัไดด้ขีึน้ในสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน 

3. จากผลการศกึษาทีพ่บว่าต าแหน่งลกูจา้งประจ ามรีะดบัความสุขต ่ากว่ากลุ่มอื่นอย่างมี
นยัส าคญั ขอ้มลูนี้สามารถน าไปใชพ้จิารณาสนับสนุนบุคลากรกลุ่มดงักล่าวใหม้คีวามมัน่คงทาง
ใจมากขึ้น เช่น การมอบหมายงานที่สอดคล้องกบัความถนัด และสร้างความภูมใิจในบทบาท
หน้าที ่หรอืการใหก้ารยอมรบัผลงานอย่างเหมาะสมผ่านค าชมเชย เพื่อเสรมิความรูส้กึมคีุณค่า
ในการปฏบิตังิาน 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวจิยัในอนาคตควรขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดัอื่นๆ หรอื

ศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างพืน้ที ่เพื่อใหไ้ด้ขอ้สรุปทีก่วา้งขึน้ รวมทัง้อาจพจิารณาตวัแปรอื่น
ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ภาวะผูน้ า ความพงึพอใจในงาน หรอืความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อใหเ้ขา้ใจปัจจยั
ทีก่ าหนดความสุขในการท างานอยา่งรอบดา้นยิง่ขึน้ 

2. ควรใช้วธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน โดยเพิม่เตมิการสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสงัเกต 
เพื่อใหเ้หน็ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รและความสุขในการท างานในมติทิีล่กึซึง้ขึน้ ซึง่จะช่วยให้
เขา้ใจกลไกและบรบิทของแต่ละองคก์รไดอ้ย่างละเอยีดมากกว่าการใชแ้บบสอบถามเพยีงอย่างเดยีว 
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