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การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร  
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์  สงักดัส่วนภมิูภาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

Teamwork  Affecting Working Efficiency of the Cooperative Auditing Department 
in the Northeastern Region 

 
วรรณิภา จกัษุมา 

 
บทคดัย่อ 

 
           การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดั              
ส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อศกึษาการท างานเป็นทมีของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์      
สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  3) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจ
บญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4) เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างาน  
ของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ สงักัดส่วนภูมิภาคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจัย        
ส่วนบุคคล 5) เพื่อศกึษาปัจจยัการท างานเป็นทมีส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจ
บญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ 
และลกูจา้งประจ า จ านวน 251 คน โดยใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งตามสะดวก เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี   
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคุณ  
           ผลการวิจยั พบว่า 1) ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ สงักดัส่วน
ภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มรีะดบัการศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีและอยู่ในต าแหน่งพนักงานราชการ  2) ผลการศกึษาระดบัการท างานเป็นทมีของบุคลากรกรมตรวจ
บญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 3) ผลการศกึษา
ระดบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 4) ผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า บุคลากรทีม่อีายุ ระดบั
การศกึษา และระยะเวลาการท างานต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่    
ระดบั 0.05 ส่วนเพศ และต าแหน่งงานไม่พบความแตกต่าง 5) ระดบัการท างานเป็นทมีทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างาน คอื ดา้นการใหค้ าแนะน าและการโคช้ ดา้นบรบิททีส่นับสนุน ดา้นทมีจรงิ และดา้นทศิทางทีช่ดัเจน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  สว่นดา้นโครงสรา้งทีเ่อือ้ต่อการท างานเป็นทมี ไมส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างาน 
 
ค าส าคญั : การท างานเป็นทมี ประสทิธภิาพการท างาน กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research included the following: 1) to examine the personal factors 
of personnel of the Cooperative Auditing Department in the northeastern regional offices;              
2) to investigate teamwork among personnel of the Cooperative Auditing Department in the 
northeastern regional offices; 3) to study the work efficiency of personnel of the Cooperative 
Auditing Department in the northeastern regional offices; 4) to compare the work efficiency of 
personnel of the Cooperative Auditing Department in the northeastern regional offices as 
classified by personal factors; and 5) to examine the effects of teamwork factors on the work 
efficiency of personnel of the Cooperative Auditing Department in the northeastern regional 
offices. The sample consisted of 251 civil servant, government employees, and permanent 
employees, selected using convenience sampling. The research instrument was a questionnaire. 
The statistical methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. 

The results revealed that: 1) most personnel were female, aged between 31 - 40 years, 
held a bachelor’s degree, and were government employees; 2) the overall level of teamwork 
among personnel was at the highest level; 3) the overall level of work efficiency was at the highest 
level; 4) differences in age, educational level, and length of work experience resulted in 
significantly different levels of work efficiency at the 0.05 level, whereas gender and job position 
showed no significant differences; and 5) teamwork factors affecting work efficiency included 
coaching and guidance, supportive context, real team, and clear direction, with statistical 
significance at the 0.05 level, while team-enabling structure did not significantly affect work 
efficiency. 

 
Keywords: Teamwork, Work efficiency, The Cooperative Auditing Department in the 

Northeastern Region 
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 บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

โลกยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้เทคโนโลยีพฤติกรรมผู้บริโภค สภาวะ
เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง กฎหมาย และระเบยีบต่างๆ การท างานเป็นทมีช่วยใหอ้งคก์รมคีวามยดืหยุ่น
และปรบัตวัไดด้ขีึน้ ทมีทีห่ลากหลายสามารถมองเหน็โอกาสและความเสีย่งใหม่ๆ ไดร้วดเรว็ และร่วมกนั
วางแผนรบัมอืกบัความท้าทายได้อย่างทนัท่วงท ีนอกจากนี้ การท างานเป็นทีมยงัช่วยให้สมาชิกได้
พฒันาทกัษะส่วนบุคคล เช่น การสื่อสาร การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น และการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ ซึง่เป็นทกัษะ
ที่จ าเป็นต่อการเตบิโตทัง้ในระดบับุคคลและระดบัองค์กร การท างานเป็นทมีเป็นการท างานที่ทุกคนใน
ทมีมเีป้าหมายเดยีวกนั มกีารก าหนดหน้าที่ ความรบัผดิชอบ มกีารประสานงานแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ 
และร่วมกนัแกไ้ขปัญหา อกีทัง้การรวมทมีทีม่คีวามหลากหลาย ทัง้ความรู ้ทกัษะ วฒันธรรม เป็นการเพิม่
ประสทิธภิาพ เกิดความคิดสรรค์ และสร้างผลงานที่หลากหลายได้ (Mary Parker Follett,1920) การ
ท างานเป็นทมีคอืพลงัขบัเคลื่อนที่ท าให้องค์กรสามารถรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลง สรา้งสรรค์สิง่ใหม่ๆ 
และบรรลุเป้าหมายที่ยิง่ใหญ่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์เป็นหน่วยงานภาครฐัที่มี
ภารกิจหลกัในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ และให้ค าแนะน าด้านการจดัท าบัญชีแก่สหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรทัว่ประเทศ เพื่อให้มกีารบนัทกึบญัชอีย่างถูกต้องโปร่งใส และสอดคล้องตามหลกัการบญัชทีี่
รบัรองทัว่ไป รวมถึงเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ , 2566) 
บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ต้องปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีความหลากหลาย อีกทัง้มีพื้นที่รบัผิดชอบ
กวา้งขวางและมจี านวนสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรจ านวนมาก ท าใหบุ้คลากรต้องท างานภายใต้ขอ้จ ากดั
ด้านเวลา ทรพัยากร และระยะทาง ซึ่งปัจจุบันในการท างานในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีมีความ
ละเอยีดและซบัซ้อนมากยิง่ขึน้ จงึท าใหต้้องใชบุ้คลากรหลากหลายหน้าที่ภายในขอ้ก าหนดจ ากดัต่างๆ 
จงึท าใหจ้ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาดา้นการท างานเป็นทมีการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพจงึเป็นสิง่ส าคญั 
เนื่องจากการตรวจสอบบญัชทีีม่คีุณภาพและตรงต่อเวลาส่งผลโดยตรงต่อความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลทาง
การเงนิของสหกรณ์ และยงัส่งผลต่อการวางแผนการด าเนินงานและการตดัสนิใจของสมาชกิสหกรณ์ 
รวมถงึความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิาร (วรีะพงษ์, 2562)  

     ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการท างานเป็นทมีทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร 
กรมตรวจบญัชสีหกรณ์สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อวเิคราะห์การท างานเป็นทมี
กบัประสทิธภิาพและผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์สงักดั
ส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพงานตรวจสอบ
บญัชแีละการใหบ้รกิารแก่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในพืน้ทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพประสทิธผิลและยัง่ยนื 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
          1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัสว่นภูมภิาคในภาคตะวนั 
ออกเฉียงเหนือ 
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2. เพือ่ศกึษาการท างานเป็นทมีของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัสว่นภูมภิาคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัสว่นภูมภิาคใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

4. เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัสว่นภูมภิาค
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

5. เพื่อศกึษาปัจจยัการท างานเป็นทมีส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ สงักดัสว่นภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั  
            2. การท างานเป็นทมีสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัสว่น
ภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ในการศกึษาในครัง้นี้ มขีอบขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรต้น ได้แก่ การท างานเป็นทมี ตามแนวคดิ J.Richard Hackman (2002) ประกอบด้วย 

ทมีจรงิ ทศิทางทีช่ดัเจน โครงสรา้งทีเ่อื้อต่อการท างานเป็นทมี  บรบิททีส่นับสนุน และการใหค้ าแนะน า
และการโคช้ 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพงาน ตามแนวคดิของ Campbell (1990) ประกอบดว้ย ปรมิาณงาน 
คุณภาพงาน ความตรงต่อเวลา ความแมน่ย า และความถูกตอ้งของงาน และการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 

 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
    2.1 ประชากร คอื บุคลากรของกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัสว่นภูมภิาคในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ จ านวนทัง้สิน้ 674 คน (กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ ขอ้มลู ณ เดอืนกรกฎาคม  พ.ศ. 2568) 
       2.2 กลุ่มตวัอยา่ง คอื บุคลากรของกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัสว่นภูมภิาคในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ จ านวน 251 คน ได้จากการค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทราบจ านวนประชากรที่มี
จ านวนจ ากดัทีน่บัได ้(Finite Population) โดยใชส้ตูร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ใชว้ธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) และใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างตามสะดวก(Convenience Sampling) 
ในการเกบ็ขอ้มลู 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่ ส านักงานตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัสว่นภูมภิาคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 

4. ขอบเขตระยะเวลา ช่วงเวลาเดอืน สงิหาคม 2568 - ธนัวาคม 2568 
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แ               แนวคิดและทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
การท างานเป็นทีมเป็นรากฐานส าคัญในการขบัเคลื่อนองค์กรสมัยใหม่ให้บรรลุเป้าหมายใน

สถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แนวคิดนี้มคีวามหมายลึกซึ้งยิง่กว่าการท างานเป็นกลุ่ม 
(Group Work) ซึ่งเป็นเพยีงการรวมตวัของบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและตดัสนิใจในขอบเขต
หน้าที่ของตน แต่การท างานเป็นทมี (Teamwork) คอืกระบวนการที่สมาชกิมีปฏสิมัพนัธ์ต่อกนั มคีวาม
รบัผดิชอบร่วมกนัต่อเป้าหมาย และผลการปฏบิตังิานของทมีซึ่งก่อใหเ้กดิการผนึกก าลงั (Synergy) ทีท่ า
ให้ผลลัพธ์โดยรวมของทีมสูงกว่าผลรวมของผลงานรายบุคคล  ซึ่งมีนักทฤษฎีหลายท่าน ได้มีการ
ท าการศกึษาทฤษฎกีารท างานเป็นทมีไวห้ลายท่าน ดงันี้ 

แนวคิดของ J. Richard Hackman (2002) ได้เสนอแนวคิด "The Five Conditions for Team 
Effectiveness" ซึง่เป็นกรอบทฤษฎทีีไ่ดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวางในการศกึษประสทิธผิลของทมี โดย 
Hackman เชื่อว่าทมีทีม่ปีระสทิธผิล มอีงคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ทีท่ างานร่วมกนั ประกอบดว้ย 

   1. ทีมจริง (Real Team) หมายถึง กลุ่มคนที่มีลักษณะเฉพาะ ดังนี้  มีขอบเขตสมาชิก 
ที่ชดัเจน สามารถระบุได้ว่าใครเป็นสมาชกิทมีและใครไม่ใช่มคีวามมัน่คง ในระยะเวลาหนึ่งไม่มกีาร
เปลีย่นแปลงสมาชกิบ่อยครัง้มกีารพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั สมาชกิตอ้งร่วมมอืกนัเพื่อใหง้านส าเรจ็ ไม่ใช่
การท างานแยกสว่นแลว้น าผลลพัธม์ารวมกนัการพึง่พากนันี้สรา้งความผกูพนัและรบัผดิชอบร่วมกนั 

   2. ทศิทางทีช่ดัเจน (Compelling Direction) หมายถงึ การทีท่มีมทีศิทางทีม่ลีกัษณะดงันี้ชดัเจน
และเขา้ใจได ้สมาชกิทุกคนเขา้ใจเป้าหมายและภารกจิกระตุน้และสรา้งแรงจงูใจ เป็นเป้าหมายทีท่า้ทายและ
น่าสนใจ มคีวามหมายและส าคญั สมาชกิเหน็คุณค่าและความส าคญัของงานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคอ์งค์กร 
มกีารสือ่สารอยา่งต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

   3. โครงสรา้งที่เอื้อต่อการท างานเป็นทมี (Enabling Structure) หมายถงึ การออกแบบโครงสรา้ง
ทมีที่เหมาะสม ประกอบด้วย ขนาดทมีที่เหมาะสม ทกัษะที่หลากหลายและเตมิเตม็กนั บรรทดัฐาน 
การท างานที่ชดัเจน 

   4. บริบทที่สนับสนุน (Supportive Context) หมายถึง สภาพแวดล้อมองค์กรที่เอื้อต่อการ
ท างานเป็นทมี ประกอบด้วยระบบรางวลัทีเ่หมาะสม ส่งเสรมิการท างานเป็นทมีมากกว่าการแข่งขนัภายใน
ขอ้มูลทีเ่พยีงพอ ส าหรบัการตดัสนิใจและกาปฏบิตังิานทรพัยากรทีจ่ าเป็น เช่น งบประมาณ อุปกรณ์ เวลา
การสนบัสนุนการเรยีนรู ้โอกาสในการพฒันาทกัษะและความรู ้
              5. การให้ค าแนะน าและการโค้ช (Expert Coaching) หมายถึง การได้รับค าแนะน าและการ
พฒันาจากผูเ้ชีย่วชาญ ประกอบดว้ยการโคช้ในช่วงทีเ่หมาะสม ใหค้ าแนะน าในจงัหวะทีท่มีตอ้งการการโคช้
เพื่อพฒันาทกัษะ ช่วยสมาชกิพฒันาความสามารถการโคช้เพื่อแก้ปัญหา ช่วยทมีเผชญิความท้าทายการ
ประเมนิผลและใหข้อ้มลูป้อนกลบั อยา่งสม ่าเสมอ 
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2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
Campbell (1990) ได้เสนอแนวคิด ประสิทธิภาพการท างาน (Work Performance หรือ Job 

Performance) และเป็นแนวคดิส าคญัในสาขาบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละจติวทิยาองคก์าร ซึง่สะทอ้นถงึ 
ระดบัความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานที่สมัพนัธ์กบัคุณภาพ ปรมิาณ และความเหมาะสมของผลลพัธ์ เมื่อ
เทยีบกบัเป้าหมายและมาตรฐานขององค์กร โดยเน้นที่การวดัพฤตกิรรม (Behaviors) หรอืการกระท าที่
เกีย่วขอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร มากกว่าการวดัผลลพัธ ์(Outcomes) โดยตรง ประสทิธภิาพการท างาน
ตามทฤษฎขีอง Campbell มพีืน้ฐานจาก 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ความรู ้ 2) ทกัษะ 3) แรงจูงใจ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานที่มคีุณภาพ ปรมิาณเหมาะสม ถูกต้อง และตรงต่อเวลา รวมถึงการให้บรกิารที่มี
ประสทิธภิาพตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการท างานตาม Campbell (1990) โดยตวัชีว้ดัทีใ่ชป้ระเมนิประสทิธภิาพ 
ในการท างาน สามารถเชื่อมโยงกบัองคป์ระกอบดงันี้ 

1. ปรมิาณงาน (Quantity of Work) สะทอ้นความสามารถในการปฏบิตังิานเฉพาะดา้นของบุคลากร 
ตามความเชีย่วชาญในภารกจิเฉพาะงาน  

2. คุณภาพงาน (Quality of Work) สะทอ้นการใชค้วามรู ้ทกัษะ และความพยายามในการท างานให้
ถูกตอ้งและมคีุณภาพ 

3. ความตรงต่อเวลา (Timeliness) แสดงถงึพฤตกิรรมการแสดงความพยายาม การแสดงความทุ่มเท 
และการรกัษาวนิยัสว่นบุคคล 

4. ความถูกตอ้งแม่นย า (Accuracy) สะทอ้นการรกัษาวนิัยและความรูเ้ชงิปฏบิตั ิรวมถงึการควบคุม
ตนเองในการปฏบิตั ิเพือ่หลกีเลีย่งขอ้ผดิพลาด 

5. การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (Service Responsiveness) แสดงถงึพฤตกิรรมการอ านวยความ
สะดวกในประสทิธภิาพของทมีและเพื่อนร่วมงาน และความเชีย่วชาญในการสื่อสารด้วยการเขยีนและ
การพดู เพือ่ตอบสนองการใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพและสรา้งความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิาร   

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ณฐมน พุทธสุวรรณ และลดาวลัย์ ไข่ค า (2567) ความสมัพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบั

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
(ป.ป.ส.) สว่นกลาง พบว่า ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ขา้ราชการส านกังาน ป.ป.ส. สว่นกลาง 
อยู่ในระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของข้าราชการส านักงาน ป.ป.ส. 
ส่วนกลาง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ขา้ราชการส านักงาน ป.ป.ส. ส่วนกลาง ที่ประกอบด้วย 
เพศ สถานภาพ มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  ส่วนอายุ และระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานมคีวามแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสุดทา้ย พบว่า ปัจจยัการท างาน
เป็นทมีกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราราชการส านกังาน ป.ป.ส. สว่นกลาง มคีวามสมัพนัธก์ารใน
ทางบวก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ณัฐนิชา ศรีสงกรานต์ (2564) การศึกษาเรื่อง อิทธิพลการท างานเป็นทีม และความสุขในการ
ท างาน ส่งผลกระทบต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ พบว่า ผล
การวเิคราะห์การท างานเป็นทมีที่มผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงนิ
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แผน่ดนิ สามารถสรุปการวจิยั ไดด้งันี้ การท างานเป็นทมี ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นการยอมรบันับถอื และ
ต้านการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล มผีลต่อประสทิธิผ์ลการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงาน
การตรวจเงนิเงนิแผน่ดนิโดยภาพรวม  

 
วิ             วิธีด าเนินการวิจยั 

 
1. กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
          1.1 ประชากร (Population)   
   ประชากรที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ บุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบไปด้วย ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า จ านวนทัง้สิ้น  
674 คน (ขอ้มลูจากกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ ขอ้มลู ณ เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2568)   
    1.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sample)  
   กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัสว่นภูมภิาคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 251 คน ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีทราบจ านวนประชากร
ทีม่จี านวนจ ากดัทีน่ับได ้(Finite Population) โดยใชส้ตูรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 5% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 251 คน โดยใช้
วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) คอืการจดัแบ่งบุคลากรของกรมตรวจบญัชสีหกรณ์
สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามภาคและจงัหวดัที่สงักดั และใช้วธิสีุ่มตวัอย่างตาม
สะดวก (Convenience Sampling) จนไดค้รบตามจ านวนทีก่ าหนด 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
          เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
           ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วน
ภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ เพศ,อายุ,ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการ
ท างาน   
          ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  สงักัดส่วน
ภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ทีมจริง ทิศทางที่ชดัเจน โครงสร้างที่เอื้อต่อการ
ท างานเป็นทมี  บรบิทที่สนับสนุน และการใหค้ าแนะน าและการโคช้ ลกัษณะสอบถามเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน โดยขอ้ค าถาม จ านวน 15 ขอ้  
  ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่เกี่ยวกบัประสทิธิภาพงานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วน
ภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ปรมิาณงาน คุณภาพงาน ความตรงต่อเวลา ความ
แม่นย า และความถูกตอ้งของงาน และการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ลกัษณะสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน โดยขอ้ค าถาม จ านวน 15 ขอ้  
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3. การหาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
          3.1 น าแบบสอบถามพรอ้มแบบประเมนิใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้พจิารณาตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม จากนัน้น าผลการตรวจสอบมาค านวณหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence Index :IOC) ได้คะแนนคดิ
เป็นค่าเฉลีย่ 0.93 

 3.2 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลอง  
ใชก้บักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งทีท่ าการวจิยั จ านวน 30 รายแลว้น ามาค านวณ 
หาค่าความเชื่อมนัของแบบสอบถาม (Reliabilty) ดว้ยวธิ ีCronbach's Alpha พบว่า มคี่าความเชื่อมนั
โดยรวมของแบบสอบถามเท่ากบั 0.98 
 

ก              การวิเคราะหข์้อมูล 
 
          การวจิยันี้วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป โดยการน าแบบสอบถามทีผ่่าน
การตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล มาเปลีย่นเป็นรหสัตวัเลข (Code) จากนัน้บนับนัทกึลงโปรแกรม
เพือ่ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทางสตติามส าคญั ดงัต่อไปนี้ 
          1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามของส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วน
บุคคลบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัสว่นภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
          2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามของส่วนที่ 2 เกี่ยวกบั
การท างานเป็นทมีของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพงานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์สงักดัส่วนภูมภิาคใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
           3. ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามของ
ส่วนที่ 2 เกี่ยวกบัการท างานเป็นทีมของบุคลากรกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกีย่วกบัประสทิธภิาพงานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์
สงักดัสว่นภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  4. วเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความคดิเหน็ต่อการท างานเป็นทมีของ
บุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ใช้วธิกีารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ด้วยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนเดยีว One Way ANOVA โดยใช้ค่าเอฟ (F-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเฉลี่ยของตวั
แปรมากกว่า2กลุ่มขึ้นไปเมื่อพบความแตกต่างใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheff’s) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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          5. การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบการท างานเป็น
ทมีที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ผ               ผลการวิจยั 
 
การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามการวจิยั สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัต่อไปนี้ 

           1.ปัจจยัสว่นบุคคล 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ สังกัดส่วนภูมิภาคในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ระดับ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีต าแหน่งพนกังานราชการ และระยะเวลาการท างานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป  
            2. ระดบัการท างานเป็นทมีของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัสว่นภูมภิาคในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ   

 ผลการศกึษาระดบัการท างานเป็นทมีของบุคลากรโดยภาพรวม มรีะดบัการท างานเป็นทมีอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านทศิทางทีช่ดัเจนมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอืด้านทมีจรงิ 
ดา้นโครงสรา้งทีเ่อื้อต่อการท างานเป็นทมี ดา้นการใหค้ าแนะน าและการโคช้ และดา้นบรบิททีส่นับสนุน 
ตามล าดบั  
             3. ระดบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ   

  ผลการศกึษาระดบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรโดยภาพรวม มรีะดบัประสทิธภิาพ
การท างานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นปรมิาณมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้น
ความตรงต่อเวลา ด้านการตอบสนองผูร้บับรกิารด้านคุณภาพ และด้านความแม่นย าและความถูกต้องของ
งาน ตามล าดบั  
           4. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  สงักัดส่วน
ภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วน
ภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา 
และระยะเวลาการท างานต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 สว่นบุคลากรทีม่เีพศ และต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานไมแ่ตกต่างกนั 
           5. การวเิคราะห์การท างานเป็นทมีส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ สงักดัสว่นภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ตวัแปรตน้ การท างานเป็นทมี อธบิายความผนัแปรของประสทิธภิาพการ
ท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 61.70       
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และเมื่อพจิารณาตวัแปรต้นแต่ละด้านกบัประสทิธภิาพการท างาน พบว่าตวัแปรต้น จ านวน 4 ด้าน ส่งผล  
ต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ อยา่งนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยดา้นทีม่อีทิธพิลสงูสุด คอื ดา้นการใหค้ าแนะน าและ
การโค้ช ด้านบรบิทที่สนับสนุน ด้านทมีจรงิ และด้านทศิทางที่ชดัเจน ตามล าดบั ส่วนด้านโครงสร้าง     
ที่เอื้อต่อการท างานเป็นทมี ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 
สงักดัสว่นภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 6. ผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปผลได ้ดงันี้ 

    6.1 บุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มอีายุ 
ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการท างานต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐาน ส่วนบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีม่เีพศ และต าแหน่งงาน มปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธ
สมมตฐิาน 
              6.2 การท างานเป็นทมีของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัสว่นภูมภิาคในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ดา้นทมีจรงิ ดา้นทศิทางทีช่ดัเจน ดา้นบรบิททีส่นบัสนุน และดา้นการใหค้ าแนะน าและการโคช้ 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนั  
ออกเฉียงเหนือ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน ส่วนดา้นโครงสรา้งทีเ่อื้อต่อ
การท างานเป็นทมี ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์  สงักดัส่วน
ภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 
 

อ              อภิปรายผล 
 
          1. ผลการวิเคราะห์ระดบัการท างานเป็นทีมของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ สงักดัส่วน
ภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยตวัแปรด้านทศิทางที่ชดัเจนมรีะดบั
การท างานเป็นทมี มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด และดา้นบรบิทที่สนับสนุนมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด การพฒันาทกัษะผู้น า
ทมีใหต้ระหนักถงึบทบาทและหน้าทีข่องตน การออกแบบกระบวนการท างานทีส่่งเสรมิการท างานร่วมกนั
ระหว่างหน่วยงาน และการเปิดโอกาสใหท้มีมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจมากขึน้ จะช่วยเพิม่ศกัยภาพของ
บุคลากรและหน่วยงานได้อย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ยุทธศกัดิ ์อนิทฤากูร             
สวสัดิว์งศช์ยั (2566) ทีไ่ดศ้กึษา การพฒันารปูแบบการท างานเป็นทมีทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน
มธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ระดบัการท างานเป็นทมีของโรงเรยีนในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐนิชา ศรสีงกรานต์ (2564) ที่ได้ศกึษา อทิธพิลการท างาน
เป็นทมีและความสุขในการท างานส่งผลกระทบต่อประสทิธผิลการปฏบิตัิงานของบุคลากรส านักงานการ
ตรวจเงนิแผน่ดนิ พบว่า การท างานเป็นทมีของบุคลากรส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิโดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัส าคญัมากทีสุ่ด  
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   2.จากผลการศกึษาระดบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดั
ส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่าประสทิธิภาพการท างานของบุคลากรโดยภาพรวม  
มรีะดบัประสทิธภิาพการท างานอยู่ในระดบัมากที่สุด พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านปรมิาณ มคี่าเฉลี่ย
มากที่สุด  และคุณภาพงานและความแม่นย ามคี่าเฉลี่ยต ่าสุด สะท้อนภาพรวมที่ชดัเจนเกี่ยวกับการ
บริหารจดัการภายในองค์กร โดยระดบัประสทิธิภาพในด้านปริมาณงานที่สูงสุด สะท้อนว่าบุคลากร
สามารถผลติผลงานตามเป้าหมายและภารกิจที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นผลมาจากการ
วางแผนงานทีด่ ีมกีารจดัสรรทรพัยากรและก าหนดเป้าหมายงานอย่างชดัเจน ในขณะทีด่า้นคุณภาพงาน
และความแม่นย า ความถูกต้องของงานที่ตามมาแสดงให้เหน็ถึงการควบคุมคุณภาพงาน ซึ่งช่วยลด
ข้อผดิพลาดและเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของธีระสา อยู่โต 
(2565)ได้ศกึษา ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัระยอง พบว่า ประสทิธผิลการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นบนพรตัน์ ทรพัย์ปกรณ์ (2565) ได้ศกึษา ปัจจยัการบรหิารองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่กรมการปกครองในจงัหวดัพษิณุโลก พบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีก่รมการปกครองในจงัหวดัพษิณุโลก อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัญกรณ์ 
ทองเลศิ และกมลพร สอนศร ี(2562) ได้ศกึษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม พบว่าประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  
   3. ผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดั
ส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามปัจจยับุคคล พบว่า บุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์
สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีม่อีายุระดบัการศกึษา และระยะเวลาการท างานต่างกนั 
มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่า ดา้นอาย ุบุคลากรที่
มอีายุ 21 – 30 ปี มรีะดบัประสทิธภิาพการท างานน้อยกว่าบุคลากรทีม่อีายุ 41- 51 ปี และบุคลากรที่มอีายุ 
51 -60 ปี ซึ่งเนื่องมาจากช่วงอายุ 21 - 30 ปี เป็นช่วงเริม่ต้นของการท างานหรอืเรยีนรูง้าน ความรูเ้ขา้ใจ   
ในระบบงาน ประสบการณ์การท างาน รวมทัง้ความเชีย่วชาญน้อย ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า บุคลากรที่
มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพการท างานมากกว่าระดบัปริญญาตรี และ
ปรญิญาโท เนื่องจากบุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีสว่นใหญ่เป็นต าแหน่งลกูจา้งประจ าที่
มงีานทีต่อ้งใชท้กัษะภาคสนาม อาศยัความช านาญในการปฏบิตังิาน เช่น พนกังานขบัรถประจ าส านักงาน 
และดา้นระยะเวลาการท างานบุคลากร พบว่า บุคลากรทีม่รีะยะเวลาท างานระหว่าง 1 - 3 ปี มปีระสทิธภิาพ
การท างานน้อยกว่า บุคลากรที่มรีะยะเวลาท างานตัง้แต่ 10 ขึน้ไป ซึ่งเนื่องมาจาก ระยะเวลาการท างาน
ระหว่าง 1 – 3 ยงัอยู่ในช่วงการเรยีนรูง้านและระบบงาน ท าใหก้ารปฏบิตังิานอาจยงัไม่ถูกตอ้งหรอืแม่นย า
เท่าทีค่วร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐมน พุทธสุวรรณ และลดาวลัย์ ไขค่ า (2567) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธ์
ระหว่างการท างานเป็นทมีกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพตดิ (ป.ป.ส.) สว่นกลาง พบว่า อายุ และระยะเวลาในการปฏบิตังิานมคีวามแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 และไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐันิชา ศรสีงกรานต ์(2564) ทีไ่ด้
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ศกึษา อทิธพิลการท างานเป็นทมีและความสุขในการท างานส่งผลกระทบต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลบุคลากรส านักงานการตรวจเงนิ
แผ่นดนิ ทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานต่างกนั ท าใหป้ระสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากรโดยภาพรวม
ไม่ต่างกนั กล่าวคอื ระยะเวลาการปฏบิตัิงานไม่มผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตัิงาน ส่วนบุคลากรกรม
ตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีม่เีพศ และต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั 
มปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั ซึ่งอาจแสดงให้เหน็ว่าประสทิธภิาพงานไม่ได้ขึ้นกบัเพศ และ
ต าแหน่งงาน  
   4. ผลการท างานเป็นทมีสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดั
สว่นภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ดา้นการใหค้ าแนะน าและการโคช้ มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
การท างานมากทีสุ่ด รองลงมาดา้นบรบิททีส่นับสนุน ดา้นทมีจรงิและ ดา้นทศิทางทีช่ดัเจน โดยตวัแปร
ทัง้ 4 ตวั มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่าการท างานเป็นทมี ดา้นการใหค้ าแนะน าและการโคช้ 
ดา้นบรบิททีส่นับสนุน ดา้นทมีจรงิ และดา้นทศิทางทีช่ดัเจน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานบุคลากรกรม
ตรวจบญัชสีหกรณ์ สงักดัส่วนภูมภิาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบั ณฐมน พุทธสุวรรณ และลดาวลัย ์ไขค่ า (2567) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างการท างานเป็น
ทมีกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 
(ป.ป.ส.) สว่นกลาง พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวก อยา่งมนียัส าคญัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 

     ข้อเสนอแนะ     
        

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1. การท างานเป็นทมีดา้นบรบิททีส่นับสนุน หน่วยงานควรมกีารวางแผนจดัสรรทรพัยากรด้าน

งบประมาณ โปรแกรมในการช่วยตรวจสอบ เครื่องมอื และอุปกรณ์ ใหเ้พยีงพอและเอื้อต่อการท างาน
เป็นทมี รวมทัง้มกีารอบรมและพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมรีะบบช่วยเหลอืสมาชกิในทมีเมือ่
พบปัญหาและอุปสรรคในการท างานไดแ้บบ Real Time เพื่อใหท้มีงานท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ 
และลดความเครยีดในการท างานของบุคลากร 

           2. ประสทิธภิาพการท างานด้านความแม่นย าและความถูกต้องของงาน หน่วยงานควรมกีาร
ก าหนดแนวทางในการจดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการปฏบิตัิงาน การพฒันาคู่มอืการท างาน การใช้
เทคโนโลยหีรอืโปรแกรมช่วยตรวจสอบขอ้มูล ตลอดจนการเพิม่ระบบตรวจทาน เพื่อสอบทานงาน และ
ลดความผดิพลาดของงาน 
           3. ประสทิธิภาพการท างานตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มอีายุ 21 - 30 ปี มรีะดบั
ประสทิธภิาพการท างานต ่าสุด เมื่อเทยีบกบักลุ่มอายุอื่นๆอย่างมนีัยส าคญั และบุคลากรที่มรีะยะเวลา
ท างานระหว่าง 1 - 3 ปี มรีะดบัประสทิธภิาพการท างานต ่าสุดเมื่อเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ อย่างมนีัยส าคญั 
ขอ้มูลนี้สามารถน าไปใชใ้นพจิารณาในการก าหนดแนวทางในการพฒันา และเพิม่ทกัษะการท างานของ
บุคลากรในช่วงอายุ และระยะเวลาการท างานดงักล่าว เพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน การจดัระบบ
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พีเ่ลี้ยง จากกลุ่มอายุที่มปีระสบการณ์สงูกว่า ตลอดจนการสรา้งแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง เช่น การมอบ
รางวลัส าหรบัผูพ้ฒันาผลงานดเีด่น เป็นตน้ 
          4. การท างานเป็นทมีด้านการใหค้ าแนะน าและการโคช้ หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการ
ส่งเสรมิให้หวัหน้าทมีหรอืผู้บงัคบับญัชาในทุกระดบั ท าหน้าที่ให้ค าปรกึษาและชี้แนะแนวทางในการ
ปฏบิตังิานที่ชดัเจน ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาด้านการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพของ
งานสอบบญัช ี
          5. การท างานเป็นทมีด้านทมีจรงิ หน่วยงานควรมกีารส่งเสรมิให้สมาชกิในทีมตระหนักถึง
บทบาทหน้าที่ของตนเอง การร่วมมอื ร่วมใจในการท างาน เพื่อให้การปฏบิตัิงานมปีระสทิธภิาพการ
ท างานมากยิง่ขึน้ ร่วมทัง้มกีารจดักจิกรรมพฒันาทมีงาน เพือ่เสรมิสรา้งความสมัพนัธ ์ความร่วมมอื และ
ประสทิธภิาพในการท างานร่วมกนัของบุคลากร เช่น Team Building 

6. การท างานเป็นทีมด้านทิศทางที่ชัดเจน หน่วยงานควรมีการก าหนดเป้าหมายเชิงนโยบาย         
แนวทางการปฏบิตัิงาน การสื่อสารเป้าหมายภารกิจให้บุคลากรทราบและเขา้ใจตรงกนัอย่างชดัเจน 
รวมทัง้มกีารตดิตามและประเมนิอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหเ้กดิความสอดคลอ้งและประสทิธภิาพสงูสุด 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวิจัยในอนาคต ควรใช้วิธีวิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยการเพิ่มเติมการ

สมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสงัเกต เพือ่ใหเ้หน็ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทมีและประสทิธภิาพการท างานในมติิ
เชิงลึก ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจกลไกและบริบทขององค์กรได้อย่างละเอียดและครอบคลุมมากกว่าการใช้
แบบสอบถามเพยีงอยา่งเดยีว 

2. การวิจัยในอนาคต ควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังสังกัดส่วนภูมิภาคอื่นๆ หรือ ศึกษาเชิง
เปรยีบเทยีบระหว่างหน่วยงานในภูมภิาคทีแ่ตกต่างกนั เพือ่ใหไ้ดข้อ้สรุปทีก่วา้งขึน้ รวมทัง้อาจพจิารณาตวั
แปรด้านอื่นๆที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ปัจจยัแรงจูงใจ ความผูกพนัต่อองค์กร หรอืความพงึพอใจในงาน เพื่อให้
เขา้ใจปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพงานอยา่งรอบดา้น 

 
เ               เอกสารอ้างอิง 

 
กรมตรวจบญัชสีหกรณ์. (2567). รายงานประจ าปี พ.ศ. 2567.สบืคน้จาก         
          https://www.cad.go.th/main.php?filename=year_report 
ณฐมน พุทธสุวรรณ, & ลดาวลัย ์ไขค่ า. (2024).ความสมัพนัธร์ะหว่างการท างานเป็นทมี   
          กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ  
          ปราบปรามยาเสพตดิ (ป. ป. ส.) สว่นกลาง.วารสารนวตักรรมการบรหิารและการ  
          จดัการ,12(3), 149-158. 
ณฐันิชา ศรสีงกรานต.์ (2564). อทิธพิลการท างานเป็นทมีและความสุขในการท างานสง่ผล  
          กระทบต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ. 
          (การคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ).มหาวทิยาลยัรามค าแหง,บรหิารธุรกจิ. 



14 

 

นบนพรตัน์ ทรพัยป์กรณ์ .(2565). ปัจจยัการบรหิารองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการ  
           ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมการปกครองในจงัหวดัพษิณุโลก.(วทิยานิพนธศ์ลิปะ 
           ศาสตรม์หาบณัฑติ).มหาวทิยาลยัธรรมศาตร,์คณะศลิปะศาสตร.์ 
ธนญักรณ์ ทองเลศิ. (2562). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร     
           ส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม. วารสารการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยั,                  
           10(2),92-102. มหาวทิยาลยัศลิปากร. 
ธรีะสา อยูโ่ต. (2565). ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
           องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัระยอง.(สารนิพนธ)์.มหาวทิยาลยับรูพา,รฐัปศาสนศาสตร.์ 
ยุทธศกัดิ ์อนิทฤๅกูรสวสัดิ ์วงศช์ยั. (2023).การพฒันารปูแบบการท างานเป็นทมีทีส่ง่ผลต่อ  
           ประสทิธผิลของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ.(วทิยานิพนธด์ุษฎ ี
           บณัฑติ).มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
วรีะพงษ์ กติวิงค.์ (2562).ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชสีหกรณ์ใน 
           จงัหวดัเชยีงราย.(วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย. 
Campbell, J. P. (1990). Modeling the performance prediction problem in industrial and  
           organizational psychology. 
Hackman, J. R. (2002). Leading teams: Setting the stage for great performances.  
           Harvard Business School Press. 
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). Harper and Row. 


