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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารกบัการยอมรบั
เทคโนโลย ีของลูกคา้ทีใ่ชแ้อปพลเิคชัน่กรงุไทย NEXT ธนาคารกรุงไทย จงัหวดับุรรีมัยจ์ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา และ
อาชพี       2) เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่
กรุงไทย NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรงุไทย จงัหวดับุรรีมัย ์โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้คอื ลูกคา้ทีใ่ช้
บรกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT ภายในจงัหวดับุรรีมัย ์จ านวนทัง้สิน้ 385 ราย ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดว้ยวธิสีุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต คา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) และค่าสถติกิารถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) ลูกคา้ธนาคารกรุงไทยจงัหวดับุรรีมัยท์ีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนั
จะมกีารตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชัน่กรงุไทย NEXT จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ 
ระดบัการศกึษา อาชพี ในภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนั 2) การยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จงัหวดับุรรีมัย ์โดย
ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT ใหก้ารยอมรบัเทคโนโลย ีโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ทัง้ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านและการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 
 
ค าส าคญั : การยอมรบัเทคโนโลย ีการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารกรุงไทยจงัหวดับุรรีมัย ์ 
 
 
 



ABSTRACT 

 This research aims to 1) compare the level of service decision-making and 
technology acceptance among customers using the Krungthai NEXT application of 
Krungthai Bank in Buriram Province, categorized by personal factors such as gender, 
age, marital status, average monthly income, education level, and occupation; and 2) 
study the impact of technology acceptance on the decision to use the Krungthai NEXT 
application among Krungthai Bank customers in Buriram Province. The sample 
consisted of 385 customers using the Krungthai NEXT application in Buriram Province. 
A questionnaire was used as the data collection tool, employing a convenient sampling 
method. Statistical analyses included percentages, arithmetic mean, standard deviation, 
F-test, and multiple regression analysis. 

 The research findings showed that 1) Krungthai Bank customers in Buriram 
Province with different personal factors did not show overall differences in their decision 
to use the Krungthai NEXT application, categorized by gender, age, marital status, 
average monthly income, education level, and occupation; and 2) Technology 
acceptance significantly influenced the decision to use the Krungthai NEXT application 
among Krungthai Bank customers in Buriram Province. Customers using the Krungthai 
NEXT application rated the technology acceptance at the highest level overall, both in 
terms of perceived benefits and perceived ease of use. Statistically significant at .05 

Keywords: Technology acceptance, Service decision, Krung Thai Bank, Buriram 
Province 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญั 
 ในสภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีสง่ผลกระทบต่อการ
ประกอบธุรกจิทีม่กีารแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการหรอืสถาบนัการเงนิต่าง
กต้็องมกีารปรบัตวัเพื่อใหก้ระบวนการท างานมปีระสทิธภิาพทีสู่งขึน้ สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของสงัคมปัจจุบนัได ้สถาบนัการเงนิจงึไดม้กีารน าเทคโนโลยดีจิทิัลแบงคก์ิ้ง 
(Digital Banking) ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีส่ามารถท าธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ไดด้ว้ยตนเอง
ผ่านโมบายแบงคก์ิ้งเขา้มาเพื่อใชพ้ฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพ ถูกต้อง รวดเรว็ แม่นย ามากขึน้ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยที าใหก้ารใชช้วีติเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ท าใหก้ารใชง้านแรงงาน
ถูกแทนทีด่ว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและในการด าเนินชวีติประจ าวนัทีใ่ชจ้่ายผ่านเงนิสดซึง่
ปัจจุบนักลายเป็น สงัคมไรเ้งนิสด (Cashless Society) ทีเ่ขา้มามบีทบาทต่อการใชช้วีติในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 ตามนโยบายการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย (ปี 2559) (แผนพฒันา
เศรษฐกจิแหง่ชาต ิฉบบัที ่12 (ปี 2560–2564) 
 ธนาคารกรุงไทยเป็นอกีสถาบนัการเงนิหนึ่งทีไ่ดร้บัผลกระทบดา้นเทคโนโลย ีทาง
ธนาคารจงึไดม้กีารปรบัโครงสรา้งสู่ยุคดจิทิลั (Digital Tranformation) โดยเร่งพฒันาระบบ 
Mobile Bankingเพื่อรองรบัการใชง้านและตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ทีใ่ชง้านจ านวน
มาก จงึมกีารพฒันาเทคโนโลยอีอกมาในรูปแบบแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT ไดส้ าเรจ็เมื่อ
เดอืน ตุลาคม พ.ศ.2561 และใชง้านจนถงึปัจจุบนั  ถงึแมว่้าธนาคารจะพฒันาระบบต่างๆ ใหม้ี
ความทนัสมยั สะดวก และรวดเรว็ แต่พฤตกิรรมการบรโิภคของมนุษยม์คีวามต้องการที่
หลากหลาย รวมถงึการยอมรบัทีจ่ะใหเ้ทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัจงึเป็นเรื่อง
ยากส าหรบัผูค้นบางกลุม่ บางช่วงอายุ ทีจ่ะเปิดใจยอมรบัการเปลีย่นแปลงนี้ ตามแนวคดิของ 
Herbert A.Simon,1978 การตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านช่องทางออนไลน์จงึเป็น
สิง่แปลกใหมส่ าหรบัลูกคา้ทีย่งัไม่กลา้เปิดใจยอมรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั 
ธนาคารกรุงไทยจงึพยายามคดิคน้นวตักรรมทางการเงนิเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้
ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดและปลอดภยัทีสุ่ดในการใชง้านเพื่อลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารจะเกดิความพงึพอใจสูงสุด มี
การใชซ้ ้าและบอกต่อ ซึ่งเป็นพฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจใชง้านแอปพลเิคชัน่    

 ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ปัญหาการใชง้านแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT ของลูกคา้ในจงัหวดั
ภูมภิาคทีย่งัขาดความมัน่ใจและเชื่อมัน่เกี่ยวกบัการใชง้านแอปพลเิคชัน่ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษา
การยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อการตดัสนิใจใชง้านแอปพลเิคชัน่กรงุไทย NEXT ของลูกคา้
ธนาคารกรุงไทย จงัหวดับุรรีมัย ์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารของธนาคารกรุงไทยในการ



วางแผนกลยุทธิใ์นการพฒันาแอปพลเิคชัน่ใหต้อบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ทุกกลุ่มให้
สามารถใชง้านแอปพลเิคชัน่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีของลูกคา้ทีใ่ช้
แอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT ธนาคารกรงุไทย จงัหวดับุรรีมัยจ์ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่
กรุงไทย NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรงุไทย จงัหวดับุรรีมัย์ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1.ลูกคา้ธนาคารกรุงไทยจงัหวดับุรรีมัยท์ีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัจะมกีารตดัสนิใจใช้
แอปพลเิคชัน่กรุงไทย Next แตกต่างกนั 
 2. การยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย Next 
ของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารกรุงไทย จงัหวดับุรรีมัย ์
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1) ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
  ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ การยอมรบัเทคโนโลย ีตามแนวคดิของ Davis et.al.(1989)
ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คอื 1)การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 2) การรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งาน 
  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ตามแนวคดิของ Herbert 
A.Simon,1978 ประกอบด้วย 5 ตวัแปร คอื 1)การรบัรูค้วามต้องการ 2)การแสวงหาขอ้มูล 3)
การประเมนิทางเลอืก 4) การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 5)พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 
 2) ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  1) ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย 
NEXT ธนาคารกรุงไทย จงัหวดับุรรีมัย ์   
  2) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่
กรุงไทย NEXT จงัหวดับุรรีมัย ์จ านวน 385 ราย โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 3) ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารศกึษา ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทยภายในจงัหวดับุรรีมัย ์
 4) ขอบเขตระยะเวลา ช่วงเวลาเดอืนสงิหาคม 2568 – ธนัวาคม 2568 รวมระยะเวลาท า
การวจิยัทัง้สิน้ ประมาณ 4 เดอืน 
 
 



แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
 การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลตดัสนิใจเลอืกใช ้หรอืน า
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการด าเนนิชวีติ การท างาน หรอืการใชบ้รกิาร โดยขึน้อยู่กบัปัจจยั
ดา้นความเชื่อ ทศันคต ิความสะดวก และประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากเทคโนโลยนีัน้ ซึ่ง
แนวคดิทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis 
et.al.(1989) สามารถแบ่งออกได ้2 องคป์ระกอบดงันี้ 
  1) การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถงึ ระดบั
ความรูส้กึหรอืความเชื่อของผูใ้ชง้านหรอืใชบ้รกิาร ว่าการใชง้านดงักล่าวสามารถช่วยใหก้ารท า
ธุรกรรมต่างๆมคีวามสะดวก รวดเรว็ ลดขัน้ตอน และช่วยใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้น าไปสู่
การยอมรบัและการใชง้านจรงิในทีสุ่ด 

  2) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ ความ
เชื่อของผูใ้ชว่้าระบบหรอืเทคโนโลยใีหมน่ัน้ ง่ายต่อการเรยีนรูแ้ละใชง้าน โดยไม่จ าเป็นต้องใช้
ความพยายามมากนัก เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อทศันคต ิความตัง้ใจใช ้และการน าเทคโนโลยี
มาใชง้านจรงิ โดยเชื่อว่าเทคโนโลยทีีใ่ชง้านง่าย จะท าใหผู้ใ้ชม้ทีศันคตเิชงิบวก และมแีนวโน้มที่
จะยอมรบัและใชม้นัมากขึน้ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการ 
    การตดัสนิใจ (Decision Making) คอื การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด เพื่อใหบุ้ลุเป้าหมาย 
(goals) การตดัสนิใจทีด่แีละรวดเรว็จะส่งผลดต่ีอการบรหิารงาน การตดัสนิใจจะเกดิขึน้ทุกระดบั
ของการบรหิาร ผลของการตดัสนิใจจะสะทอ้นโดยตรงต่อความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของ
ระบบงานนัน้ๆ ปัจจยัส าคญัทีจ่ะก่อใหเ้กดิการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพคอื สารสนเทศ และ
การรูจ้กัสารสนเทศมาใชใ้นการตดัสนิใจ กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารโดยทัว่ไปสามารถ
อธบิายไดต้ามแนวคดิของ Kotler และ Keller ซึ่งระบุว่าผูบ้รโิภคจะผ่านขัน้ตอนส าคญั 5 ขัน้ 
ไดแ้ก่ 
  1) การรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) หมายถงึการตระหนักรูว่้าตนเองมี
ความต้องการหรอืมปัีญหาทีต้่องการใหบ้รกิารช่วยแก้ เพื่อช่วยใหช้วีติมคีวามง่ายและสะดวก
มากขึน้ 
  2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หมายถงึ การคน้หาแหลง่บรกิาร
และรายละเอยีดต่างๆเพื่อประกอบการตดัสนิใจ โดยจะเริม่หาขอ้มูลจากช่องทางต่างๆเช่น คน้
จาก Google ถามเพื่อน การโฆษณา เป็นต้น 
  3) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เป็นขัน้ทีม่กีาร
เปรยีบเทยีบขอ้มูลเพื่อเลอืกบรกิารทีด่ทีีสุ่ดหรอืเหมาะสมทีสุ่ดกบัตนเอง 



  4) การตดัสนิใจซื้อหรอืใชบ้รกิาร (Purchase/Service Decision) เป็นขัน้ที่
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึ่งมกัไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัต่างๆเชน่ โปรโมชัน่ ความพรอ้มใหข้อ้มูล 
ความชดัเจน 
  5) พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร (Post-Service Behavior) เป็นขัน้ทีต่รวจสอบ
การบรกิารว่าไดต้รงตามความต้องการหรอืไม่และจะส่งผลต่อการกลบัมาใชซ้ ้า การแนะน าคน
อื่นหรอืการรอ้งเรยีน 
 3.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สริภิกัตร ์ศริโิท (2566) ไดศ้กึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละความตัง้ใจจะใชร้ถยนต์
ไฟฟ้า (EV) ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ
ประมาณ 31-40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรแีละรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท 
ปัจจยัทีม่รีะดบัการรบัรูสู้งทีสุ่ดในการสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยคีอื การรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยกีบัทศันคตต่ิอการใชเ้ทคโนโลยโีดยแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธ์เชงิบวกทัง้ทุกปัจจยั 
ยกเวน้ สภาพสิง่อานวยความสะดวกซึ่งพบความสมัพนัธเ์ชงิลบ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลโดยรวมต่อ
ความตัง้ใจจะใชเ้ทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าในระดบัมากคอื ทศันคตต่ิอการใชเ้ทคโนโลย ีการรบัรู้
ความเสีย่งและประโยชน์และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านตามล าดบั 
 ชุตมิา สริจิารุธร (2564) การศกึษางานวจิยัเกี่ยวกบัการยอมรบัและใชแ้อปพลเิคชัน่
เรยีกรถแทก็ซี่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มมุมองของผูข้บัแทก็ซี ่จากผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้
อทิธพิลทางสงัคม การรบัรูถ้งึความปลอดภยัทีผู่ใ้ชบ้รกิารมคีวามเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิาร
ออนไลน์เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี
 Csapo และ คณะ (2022)  Consumer acceptance of the use of artificial intelligence 
in online shopping: evidence from Hungary (2022) มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในบรบิทของการ
ซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ในประเทศฮงัการ ีโดยอาศยักรอบแนวคดิดา้นการยอมรบั
เทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ความเชื่อเกี่ยวกบัประโยชน์ใชส้อย (Perceived Usefulness: PU) 
ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) ทศันคต ิ(Attitude) และความ
ไวว้างใจในเทคโนโลย ี(Trust) เพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อการใชง้านระบบ AI ใน
กระบวนการซื้อสนิคา้ออนไลน์ ผลการศกึษาพบว่า ความไวว้างใจ (Trust) เป็นตวัแปรส าคญัที่
ส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช ้(Behavioral Intention) ระบบ AI บนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
ผูบ้รโิภคยอมรบั AI มากขึน้เมื่อรูส้กึว่าระบบมคีวามปลอดภยั น่าเชื่อถอื และสามารถรกัษา
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากนี้ Perceived Usefulness (PU) ยงัมี
อทิธพิลต่อทศันคตแิละความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยอีย่างมนียัส าคญั โดยผูบ้รโิภคทีม่คีวามเชื่อว่า AI 



สามารถช่วยเพิม่ความสะดวก ประหยดัเวลา หรอืท าใหก้ารเลอืกสนิคา้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
มกัแสดงความเตม็ใจในการใชง้านสงูกว่า 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
    ประชากรในการวจิยัครัง้นี้คอื ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT จงัหวดั
บุรรีมัย ์ซึ่งกลุม่ตวัอย่างของการศกึษาครัง้นี้ไม่ทราบขนาดประชากรทีแ่น่นอน (Infinite 
Population) จงึใชสู้ตรคอคราน ( W.G.Cochan,1997) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชห้ลกัความ
น่าจะเป็น (Non-probaility) โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)กบั
ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT จ านวน 385 กลุ่มตวัอย่าง 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
    เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั
เรื่องการยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT ของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย สรา้งขึน้จากกรอบแนวคดิทีพ่ฒันาจากวรรณกรรมและงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้ง โดยค านึงถงึวตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็นหลกั เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 
ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีใ่ชแ้อปพลเิคชัน่กรุงไทย 
NEXT ธนาคารกรุงไทย จงัหวดับุรรีมัย ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน ระดบัการศกึษา อาชพี 
 ส่วนที ่2 การยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย 
NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จงัหวดับุรรีมัย ์แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert)  ม ี2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู้
ประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน มขีอ้ค าถามรวมจ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย 
จงัหวดับุรรีมัย ์แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชม้าตรวดั
ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert) ม ี5 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามต้องการ การแสวงหาขอ้มูล การ
ประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร มขีอ้ค าถามรวม
จ านวน 14 ขอ้ 

 ส่วนที ่4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่
กรุงไทย NEXT ธนาคารกรงุไทย จงัหวดับุรรีมัย ์ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด (Open Ended From) 

  
 



 3.การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

    3.1 น าแบบสอบถามพรอ้มแบบประเมนิใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดพ้จิารณา

ตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถาม จากนัน้น าผลการตรวจสอบมา

ค านวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective 

Congruence Index: IOC) ผลจากการพจิารณาค่า IOC ของผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ไดเ้ท่ากบั 

0.977 ซึ่งมากกว่า 0.50 หมายความว่า ขอ้ค าถามมคีวามเทีย่งตรงในเชงิเนื้อหาครอบคลุมในแต่

ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัในครัง้นี้ 

 3.2 การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้(Tryout) 
กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่างทีท่ าการวจิยั  จ านวน 30 ราย  หลงัจาก
นัน้น าแบบสอบถามกลบัมาวเิคราะหเ์พื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่ก าหนดค่ามากกว่า 
0.70  และน าแบบสอบถามไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ส าหรบั
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เมื่อน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ดว้ย Cronbach’s Alpha 
ไดค้่าเท่ากบั 0.894 สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลได ้

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถติพิืน้ฐานไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 2. การวเิคราะหร์ะดบั 1) การยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
แอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรงุไทย จงัหวดับุรรีมัย ์2) การตดัสนิใจใช้
บรกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จงัหวดับุรรีมัย ์ใชส้ถติ ิค่าเฉลีย่ 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 3.การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัใชส้ถติดิงันี้ 

    3.1 การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จงัหวดับุรรีมัย์
แตกต่างกนัหรอืไม่เมื่อจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้จิยัใชส้ถติ ิt-test ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ.05 กรณทีีต่วัแปรอสิระม ี2 กลุม่ และใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 
way ANOVA) ในกรณีทีต่วัแปรอสิระมมีากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s test) 



    3.2 การศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่
กรุงไทย Next ธนาคารกรุงไทย จงัหวดับุรรีมัย ์ผูว้จิยัท าการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เป็นการศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างสองตวัแปร ตวัแปรหนึ่งเรยีกว่าตวัแปรต้นหรอืตวัแปรอสิระ (Independent 
variable) แทนดว้ย X อกีตวัแปรหนึ่งเรยีกว่าตวัแปรตาม (Dependent variable) แทนดว้ย Y 
เป็นการดูความสมัพนัธ์ว่าถ้า ตวัแปรอสิระเปลีย่นไปแลว้ตวัแปรตามเปลีย่นไปดว้ยหรอืไม่ ซึ่ง
สองตวัแปรนัน้จะต้องเป็นตวัแปรเชงิปรมิาณ การวเิคราะหก์ารถดถอยสามารถเขยีนรูปแบบ
ความสมัพนัธ์ของสองตวัแปรไดใ้นรูปของสมการการถดถอยซึ่งสามารถพยากรณ์ค่าไดใ้น
อนาคต 

ผลการวิจยั 

 1.ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลิเคชัน่ กรุงไทย 
NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จงัหวดับุรรีมัย์ พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ
ระหว่างอายุ 36-45 ปี สถานภาพสมรส มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,001 – 20,00บาท 
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัราชการ 
 2.ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองลูกค้าท่ีใช้บริการแอปพลิเคชัน่ กรงุไทย NEXT 
ธนาคารกรงุไทย จงัหวดับุรรีมัย ์
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลระดบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่
กรุงไทย NEXT ธนาคารกรงุไทย จงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย 
NEXT ใหก้ารยอมรบัเทคโนโลย ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้น การ
ยอมรบัเทคโนโลยอียู่ในระดบัทีม่ากทีสุ่ด ทุกดา้น ทัง้การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านและการ
รบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน  
 3.ระดบัการตดัสินใจใช้บริการของลูกค้าท่ีใช้บริการแอปพลิเคชัน่กรงุไทย NEXT 
ธนาคารกรงุไทย จงัหวดับุรรีมัย ์
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่
กรุงไทย NEXT ธนาคารกรงุไทย จงัหวดับุรรีมัย ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่า การตดัสนิใจใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทุกดา้น โดยดา้นทีม่ี
ค่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นการรบัรูค้วามต้องการ ดา้นการประเมนิทางเลอืกและดา้นพฤตกิรรมหลงั
การใชบ้รกิาร ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร  
 4.การเปรียบเทียบการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน่กรงุไทย NEXT ของลูกค้า
ธนาคารกรงุไทย จงัหวดับุรรีมัย ์เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 



 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ลูกคา้ธนาคารกรงุไทยจงัหวดับุรรีมัย์ ทีม่อีาชพีต่างกนัมรีะดบั
การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .05 
ขณะทีเ่พศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่พบความแตกต่างของ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT 
การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1 ลูกคา้ธนาคารกรุงไทยจงัหวดับุรรีมัยท์ีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัจะมี
การตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT แตกต่างกนั  จากผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ ระดบัการศกึษา อาชพี ในภาพรวมไม่มี
ความแตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไว้ 
 สมมตฐิานที ่2 การยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่
กรุงไทย NEXTของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารกรงุไทย จงัหวดับุรรีมัย ์จากผลการทดสอบพบว่า 
ในภาพรวมการยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT 
จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไว ้
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัจะไดน้ ามาอภปิรายเพื่อสรุปเป็นขอ้ยุตใิหท้ราบข้อเทจ็จรงิโดยมกีารน าเอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งมาอา้งองิสอดคลอ้งหรอืขดัแยง้ได ้ดงันี้ 
 ผลการวจิยัการยอมรบัเทคโนโลยขีองลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT
ธนาคารกรุงไทย จงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT ใหก้าร
ยอมรบัเทคโนโลย ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (คา่เฉลีย่ 4.89 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.29) เมื่อพจิารณารายดา้น การยอมรบัเทคโนโลยอียู่ในระดบัทีม่ากทีสุ่ด ทุกดา้น ทัง้การรบัรู้
ประโยชน์จากการใชง้านและการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ซึ่งผลของการวจิยัจะเหน็ไดว่้าการ
รบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT อยู่ในระดบัทีม่าก
ทีสุ่ด นัน่แสดงใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ทีจ่ะตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT จะเลง็เหน็ถงึ
ประโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชัน่ก่อนเป็นล าดบัแรก และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน
ตามล าดบั ตามทฤษฎขีอง Davis(1989) กล่าวไวว่้า การรบัรูค้วามมปีระโยชน์ของผูใ้ชจ้ะอยู่ใน
ระดบัมากกต่็อเมื่อเทคโนโลยที าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็ ซึ่งผูใ้ชท้ี่
รบัรูค้วามมปีระโยชน์ของแอปพลเิคชัน่  
 ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
แอปพลเิคชัน่ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จงัหวดับุรรีมัย ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศดานนท์ 
วตัตธรรม (2565) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุในยุคดจิทิลั 
กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า 
การรบัรูป้ระโยชน์ การมทีศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน และการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูส้งูอายุในเขต



องคก์ารบรกิารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลามอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 90 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1.1 จากผลการวจิยัพบว่าการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
แอปพลเิคชัน่กรุงไทย NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรงุไทย จงัหวดับุรรีมัย ์ดงันัน้ ธนาคารควรให้
ความส าคญักบัการส่งเสรมิความรูแ้ละความเขา้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชัน่แก่ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อ
เพิม่ความมัน่ใจและลดอุปสรรคในการใชง้านเทคโนโลย ี
 1.2 ธนาคารควรพฒันาแอปพลเิคชัน่ใหม้คีวามง่ายต่อการใชง้าน มขีัน้ตอนทีไ่ม่ซบัซ้อน 
ออกแบบใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารทุกช่วงวยั เพื่อส่งเสรมิการรบัรูป้ระโยชน์และความสะดวก
ในการใชง้าน 
 1.3 ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความเชื่อมัน่ดา้นความปลอดภยัของระบบ
แอปพลเิคชนั เช่น การพฒันาระบบป้องกนัขอ้มูลส่วนบคุคล การสื่อสารถงึมาตราการความ
ปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้รกิารอย่างชดัเจน 
 1.4 ธนาคารอาจน ากุลยุทธ์ดา้นการตลาด เช่น การใหส้ทิธปิระโยชน์หรอืโปรโมชัน่
พเิศษส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารผ่านแอปพลเิคชัน่ เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการตดัสนิใจใชบ้รกิารอย่าง
ต่อเนื่อง 
 1.5 ธนาคารควรมกีารรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้รกิารอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดร้บัไปปรบัปรุงและพฒันาแอปพลเิคชัน่ใหต้รงกบัความต้องการของ
ผูใ้ชง้านมากขึน้ 
 
 2.ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
 2.1 การวจิยัในอนาคตควรพจิารณาศกึษาตวัแปรอื่นทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทยNEXT เชน่ ความไวว้างใจ ความพงึพอใจต่อการบรกิาร หรอื
ประสบการณ์ของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อใหเ้ขา้ใจปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช่บรกิารอย่าง
ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
 2.2 ควรขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างใหม้คีวามหลากหลายทัง้ดา้นพืน้ที ่อายุ และ
อาชพี เพื่อเพิม่ความครอบคลุมและความสามารถในการอา้งองิผลการวจิยัในบรบิททีก่วา้งขึน้ 
 2.3 ควรน าวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการสนทนากลุ่ม มา
ใชร้่วมกบัการวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัทศันตแิละพฤตกิรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิารอย่างละเอยีดและรอบดา้นมากยิง่ขึน้ 
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