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Corporate Image Affecting Trust in the use of a service of Endoscopy Patients at 

the Endoscopy Center,Buriram Hospital 

 
สุภาวด ีแกมกลา้ 

 

บทคดัย่อ 

  

 การศกึษาวจิยัเรื่อง ภาพลกัษณ์องคก์รที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิารของผู้รบับรกิาร

ส่องกลอ้ง ศูนยส์่องกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย ์มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1). เพื่อเปรยีบเทยีบความเชื่อมัน่ใน

การใชบ้รกิารของผูร้บับรกิารส่องกลอ้ง ศูนยส์่องกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัยจ์ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2).เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์องคก์รที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารของผู้รบับรกิารส่องกลอ้ง ศูนย์

สอ่งกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย ์ในการวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research ) โดย

การใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ ( Survey Research)กลุ่มตวัอย่างจ านวน 327 คน โดยใชแ้บบสอบถาม  

(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู 

 ผลการวจิยัพบว่า 1)ผูร้บับรกิารสอ่งกลอ้ง ศูนยส์อ่งกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย์ทีม่เีพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความเชื่อมัน่ในการใช้บริการศูนย์ส่องกล้อง 

โรงพยาบาลบุรรีมัย์ไม่แตกต่างกนั ยกเว้นด้านอาชีพและสทิธกิารรกัษามรีะดบัความเชื่อมัน่ในการใช้

บรกิารแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2)ภาพลกัษณ์องคก์รทีส่ง่ผลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารของผูร้บับรกิารสอ่งกลอ้ง ศูนยส์่อง

กล้อง โรงพยาบาลบุรีรมัย์ พบว่าด้านการให้บริการ เป็นด้านเดียวที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้

บรกิารของผู้รบับรกิารส่องกล้อง ศูนย์ส่องกล้อง โรงพยาบาลบุรรีมัย์  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 

 

ค าส าคญั : ภาพลกัษณ์องคก์ร,ความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารของผู้รบับรกิารส่องกลอ้ง  ศูนยส์่องกลอ้ง 

โรงพยาบาลบุรรีมัย ์

 



      Abstract 

 

This independent study entitled “Corporate Image Affecting Trust in the use of a service 

of Endoscopy Patients at the Endoscopy Center, Buriram Hospital” aimed to 1). Compare the 

level of trust in utilizing endoscopy services at the Endoscopy Center, Buriram Hospital, 

classified by personal factors; and 2). examine the organizational image factors that influence 

trust in utilizing endoscopy services at the Endoscopy Center, Buriram Hospital. This study 

employed a quantitative research approach using a survey research design. The sample 

consisted of 327 endoscopy service recipients. Data were collected using a questionnaire as 

the research instrument.  

The research findings revealed that: 1). Endoscopy service recipients at the Endoscopy 

Center, Buriram Hospital with different gender, age, educational level, and average monthly 

income did not differ in their level of trust in using the services. However, differences in 

occupation and health insurance coverage resulted in statistically significant differences in the 

level of service trust at the 0.05 significance level. 

 2). Regarding organizational image factors affecting trust in service utilization, the 

service quality dimension was the only factor that significantly influenced trust in using 

endoscopy services at the Endoscopy Center, Buriram Hospital, at the 0.05 significance level. 

Keywords: Corporate image, Affecting Trust in the use of a service of Endoscopy 

Patients at the Endoscopy Center, Buriram Hospital 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการแพทยม์กีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเทคโนโลยกีารตรวจวนิิจฉัยโรค

ของระบบทางเดินอาหาร ซึ่งช่วยให้แพทย์สามารถตรวจหาความผดิปกติภายในช่องท้องได้

อย่างละเอยีด การส่องกลอ้งระบบทางเดนิอาหาร (Endoscopy) เป็นวธิทีีใ่ชก้นัอย่างแพร่หลาย

ในการประเมนิสภาพหลอดอาหาร กระเพาะอาหาร ล าไสเ้ลก็ ล าไสใ้หญ่ รวมถงึท่อน ้าดแีละตบั

อ่อน อ่อน นอกจากนี้ยงัเป็นเครื่องมอืส าคญัในการคดักรองโรคมะเร็งล าไสใ้หญ่ (Colorectal 



Cancer) ซึง่เป็นหน่ึงในโรคมะเรง็ทีพ่บมากทีสุ่ดในระดบัโลก องคก์ารอนามยัโลก (World Health 

Organization)รายงานโรคมะเร็งล าไส้ สามารถพบมากเป็นอันดบั 3 ของประชากรทัว่โลก 

(World Health Organization,2020) จากการศกึษาใน 40 ประเทศในทวปียุโรปปี ค.ศ. 2018 

พบผูป่้วยมะเรง็ล าไสใ้หญ่รายใหม่ 500,000 รายและการเสยีชวีติที่มสีาเหตุจากโรคมะเรง็ล าไส้

จ านวน 243,000 ราย (Fer lay et al, 2018) ส าหรบัทวปีเอเชยีปี พ.ศ. 2561 พบอตัราการเกดิ

โรคมะเรง็ล าไสร้อ้ยละ 51.8และอตัราการเสยีชวีติ รอ้ยละ 52.4 (Onyoh, Hsu, Chang, Lee, Wu 

& Chiu, 2019) ในประเทศไทยพบว่า  ปี 2559 มอีุบตัิการณ์มะเร็งล าไสใ้หญ่ และทวารหนัก

ผู้ป่วยโรคมะเรง็ล าไสใ้หญ่ และทวารหนักอยู่ในอนัดบั 3 ทัง้เพศชาย (ร้อยละ 13.67) และเพศ

หญงิ (รอ้ยละ 7.40) (สถาบนัมะเรง็แห่งชาต ิกรมการแพทยก์ระทรวงสาธารณสุข, 2560) และมี

แนวโน้มเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง จากสถติหิลายภูมภิาคทัว่โลกพบทัง้อตัราการเกดิโรคและอตัรา

การเสยีชวีติทีย่งัอยู่ในระดบัสูง อย่างไรกต็าม หากตรวจพบตัง้แต่ระยะแรกและไดร้บัการรกัษาที่

เหมาะสม อตัราการรอดชีวติ 5 ปีสามารถสูงถึงร้อยละ 90 จึงท าให้ การส่องกล้องล า ไสใ้หญ่ 

(Colonoscopy)กลายเป็นมาตรฐานส าคญัส าหรบัการคดักรอง วนิิจฉัย และตดิตามการรกัษา

โรคมะเร็งล าไส้ สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศไทย ตามแผน

ยุทธศาสตรช์าตดิา้นสาธารณสุข 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ทีมุ่่งเน้นการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิ 4 

ด้าน (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ,2559 )ได้แก่ 1.

ส่งเสรมิสุขภาพ และป้องกนัโรคเป็นเลศิ (Prevention & Promotion Excellence) 2.บรกิารเป็น

เลศิ (Service Excellence) 3.บุคลากรเป็นเลศิ (People Excellence) และ 4. บรหิารเป็นเลศิ

ด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข ศูนยส์อ่งกลอ้งระบบทางเดนิอาหาร เป็นบรกิารหนึ่งทีต่อบรบันโยบายของกระทรวง

สาธารณสุขในแนวคดิการบรกิารเป็นเลศิ (Service excellent) คอืการน าเทคโนโลยทีางการ

แพทยม์าใชใ้นระบบสุขภาพ เพือ่ใหป้ระชาชนสุขภาพดอีย่างยัง่ยนื 

โรงพยาบาลบุรรีมัยเ์ป็นหนึ่งในหน่วยบรกิารส าคญัทีเ่ปิดใหบ้รกิารศูนยส์่องกลอ้งระบบ

ทางเดินอาหารโดยมผีู้รบับรกิารเฉลี่ยกว่า 300 คนต่อเดือน ( ข้อมูลเวชระเบียนรพ.บุรรีมัย์ , 

2568 )  ทัง้กรณีฉุกเฉิน ผู้ป่วยนัดตรวจ และผู้มาเพื่อตรวจคดักรองโรคมะเรง็ล าไส ้อย่างไรก็

ตาม แมว้่าปรมิาณผูร้บับรกิารจะเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง แต่ยงัพบปัญหา เช่น ผูป่้วยไม่มาตามนัด 

การรอคอยนาน ความไม่พงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร และระดบัความเชื่อมัน่ต่อองคก์รที่ ยงั

ไม่อยู่ในเกณฑท์ีเ่หมาะสม ปัจจยัเหล่านี้อาจสะทอ้นถงึ “ภาพลกัษณ์องคก์ร” ซึ่งมผีลโดยตรงต่อ

การตดัสนิใจกลบัมาใช้บรกิารซ ้าของผู้รบับรกิาร ภาพลกัษณ์องค์กรที่ด ีเช่น ความเชี่ยวชาญ

ของแพทย ์ความทนัสมยัของเครื่องมอื ความเป็นมอือาชพี ความปลอดภยั ความเอาใจใส ่ความ



โปร่งใส และความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร มสี่วนส าคญัในการสร้างความเชื่อมัน่ให้ผูร้บับรกิาร

ตดัสนิใจเข้ารบับริการและแนะน าผู้อื่นต่อ ในทางตรงกนัข้ามหากภาพลกัษณ์ไม่ดี เช่น การ

สื่อสารไม่ชดัเจน ระบบนัดหมายขาดประสทิธภิาพ หรอืประสบการณ์ทีไ่ม่น่าประทบัใจ จะส่งผล

ใหผู้ร้บับรกิารเกดิความลงัเล ไม่มัน่ใจและไม่กลบัมาใชบ้รกิารอกี 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อ

ความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารของผู้รบับรกิารส่องกลอ้ง เพื่อน าเสนอกบัผูบ้รหิาร สรา้งแนวทาง

ในการพฒันาคุณภาพบริการ สร้างมาตรฐานที่ดี และภาพลกัษณ์ที่ดี ให้ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูร้บับรกิาร สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูร้บับรกิารมากทีสุ่ด  

วตัถปุระสงคข์องวิจยั 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้รบับรกิารส่องกล้อง ศูนย์ส่องกล้อง โรงพยาบาล

บุรรีมัย ์

2.เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ขององค์กร  ของผู้ร ับบริการส่องกล้อง ศูนย์ส่องกล้อง 

โรงพยาบาลบุรรีมัย ์

3.เพื่อศึกษาความเชื่อมัน่ในการใช้บริการของผู้รบับริการส่องกล้อง ศูนย์ส่องกล้อง 

โรงพยาบาลบุรรีมัย ์

4.เพื่อเปรยีบเทียบความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิารของผู้รบับรกิารส่องกล้อง ศูนย์ส่อง

กลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัยจ์ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

5.เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์องคก์รทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิารของผู้รบับรกิาร

สอ่งกลอ้ง ศูนยส์อ่งกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย์ 

สมมุติฐานการวิจยั   

สมมตฐิานที่1.ผู้รบับรกิารส่องกล้อง ศูนย์ส่องกล้อง โรงพยาบาลบุรรีมัย์ที่มปัีจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกนัมคีวามเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารศูนยส์อ่งกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัยแ์ตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2.ภาพลกัษณ์องคก์รสง่ผลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารของผูร้บับรกิาร

สอ่งกลอ้ง ศูนยส์อ่งกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย์ 

ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา (Content Scope) 

- ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล: ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ

สทิธกิารรกัษา 



2. ภาพลกัษณ์ขององคก์รไดแ้ก่ ดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร ดา้นชื่อเสยีง ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ดา้นการใหบ้รกิารและดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล 

- ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 1). ความเชื่อมัน่ต่อองค์กร 2). ความ

เชื่อมัน่ต่อสนิคา้และบรกิาร 3). ความเชื่อมัน่ของการเป็นเจา้ของ 4). ความเชื่อมัน่ในดา้นมนุษย

สมัพนัธ ์

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (Population and Sample Scope) 

ประชากร (Population) คอื ผูร้บับรกิารสอ่งกลอ้ง ศูนยส์อ่งกลอ้ง โรงพยาบาล 

บุรรีมัย ์ตามขอ้มลูเวชระเบยีนสถติ ิ6 เดอืนยอ้นหลงั (ม.ค.-ม.ิย. 2568)จ านวน 1,775 คนขอ้มลู  

ณ.วนัที ่12 สงิหาคม 2568 โดยทราบจ านวนทีแ่น่นอน (finite Population ) 

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบอาศยัความไม่น่าจะเป็น 

 (Nonprobability Sampling) ดว้ยเทคนิคการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

โดยผูร้บับรกิารเตม็ใจในการตอบแบบสอบถาม การศกึษาครัง้นี้ จ านวน 327 คน จากการ 

ค านวณของกลุ่มตวัอย่างกรณีทราบจ านวนทีแ่น่นอน การใชส้ตูรของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1973) 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี (Geographical Scope) การวจิยันี้จะจ ากัดการศึกษาเฉพาะ

ผูร้บับรกิารสอ่งกลอ้ง ศูนยส์อ่งกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย์  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา (Time Scope) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัจะ 

ด าเนินการในช่วงระยะเวลา กนัยายน พ.ศ. 2568 – พฤศจกิายน พ.ศ. 2568  

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1.  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 

ภาพลกัษณ์ขององคก์รเกดิจากการผสมผสานของหลายองคป์ระกอบ ซึ่งผูท้ี่รบัผดิชอบ
ในการสร้างภาพลักษณ์ต้องให้ความส าคัญและดูแลทุกด้านอย่างรอบคอบ เพื่อสร้างความ
เขม้แขง็ใหอ้งคก์รในการแข่งขนักบัคู่แข่ง Leblance & Nguyen (1996)ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบ
ของภาพลกัษณ์องคก์รในธุรกจิบรกิาร สามารถอธบิายไดด้งันี้: 

 1. เอกลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Identity)เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์จากรูปลกัษณ์
และลกัษณะเด่นขององคก์ร เช่น ชื่อ โลโก ้การก าหนดราคา การบรกิาร และคุณภาพการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธ์ โดยเป็นสิง่ทีส่งัเกตและเปรยีบเทยีบไดร้ะหว่างองคก์รต่าง ๆ เอกลกัษณ์เหล่านี้
เป็นตวัก าหนดความประทบัใจของลูกคา้และเป็นสิง่ทีอ่งคก์รสามารถควบคุมได ้



 2. ชื่อเสียง (Reputation)ชื่อเสียงเกิดจากการให้บริการที่สม ่าเสมอและสร้างความ
เชื่อมัน่ให้กบัลูกค้า องค์กรที่มชีื่อเสยีงจะสร้างความไว้วางใจ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นได้
อย่างเหมาะสม และสะทอ้นถงึความสามารถของผู้บรหิาร บุคลากร และบรรยากาศการท างาน
ภายใน 

 3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment)หมายถงึสภาพแวดล้อมและ
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการตดิต่อกบัลูกคา้ ทัง้ยงัเป็นสิง่ทีช่่วยสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานใหบ้รกิารด้วย
คุณภาพและความเอาใจใส ่

 4. การให้บรกิาร (Service Offering)ประกอบด้วยบรกิารหลกัและบรกิารเสรมิ บรกิาร
หลกัคอืสิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของลูกคา้ สว่นบรกิารเสรมิช่วยเพิม่มลูค่าและความ
หลากหลาย การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และมคีุณภาพจะสรา้งความประทบัใจและป้องกนัผลกระทบ
เชงิลบต่อภาพลกัษณ์ 

 5. การตดิต่อและสื่อสารกบับุคคล (Contact Personnel)การเข้าใจความต้องการของ
ลูกค้าและให้บรกิารที่เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล รวมถึงการสื่อสารที่สร้างความพงึพอใจ เป็น
ตวัชีว้ดัคุณภาพของบรกิารและสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลูกคา้ 

จากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร ผู้วจิยัจงึมคีวามประสงค์ที่จะศกึษา 
ภาพลกัษณ์ขององค์กร โดยการศึกษาครัง้นี้จะมุ่งเน้นไปที่องค์ประกอบส าคญั 5 ด้าน ได้แก่ 
เอกลกัษณ์ขององค์กรชื่อเสยีง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การให้บรกิารและการติดต่อและ
สื่อสารกับบุคคล ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้เป็นปัจจยัที่ช่วยกระตุ้นการรบัรู้ของผู้ใช้บริการต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กรในธุรกิจบริการ นอกจากนี้ การศึกษายงัมุ่งส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บรกิารในภาพรวม เกี่ยวกบัการบรหิารองคก์ร ผลติภณัฑ์ การให้บรกิาร รวมถงึความรูส้กึ
และความประทบัใจทีม่ตี่อองคก์ร 

2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ 

Morgan and Hunt (1994) กล่าวว่าความเชื่อมัน่เกดิจากความสมัพนัธ์ที่สร้างขึ้นผ่าน

การปฏิสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิด และบุคลิกภาพที่สะท้อนถึงความจริงใจ การด าเนินงานอย่าง

ซื่อสตัย ์การยดึมัน่ในจรยิธรรม และความเอาใจใสต่่อความถูกตอ้ง ซึง่ทัง้หมดช่วยลดความกงัวล

ของผูร้บับรกิารและเพิม่ความมัน่ใจต่อองคก์รความเชื่อมัน่สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประการ ดงันี้ 

 1. ความเชื่อมัน่ต่อองค์กร (Trust in Organization) หมายถึง ความมัน่ใจว่าการ

ด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม เช่น การจัดการข้อมูลสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารอย่างปลอดภยั หรอืความน่าเชื่อถอืของบรกิารแพทยท์างไกล 

 2. ความเชื่อมัน่ต่อสนิค้าและบรกิาร (Trust in Products/Services) หมายถงึ ความ

มัน่ใจว่าสนิคา้และบรกิารมคีุณภาพตรงตามทีส่ญัญาไว ้เช่น การใชบ้รกิารแพทยท์างไกลช่วยลด

เวลาและค่าใชจ่้าย ตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพได้ 



 3. ความเชื่อมัน่ของการเป็นเจา้ของ (Trust in Ownership) หมายถงึ ความมัน่ใจในการ

ได้รบัสทิธหิรอืบรกิารที่เหมาะสมกบัความต้องการ เช่น สามารถเลอืกใช้ ปรบัเปลี่ยน หรอืยุติ

การใชบ้รกิารแพทยท์างไกลตามความตอ้งการได ้

  4. ความเชื่อมัน่ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(Trust in Interpersonal Relationships) หมายถงึ 

 การสรา้งความมัน่ใจผ่านปฏสิมัพนัธท์ีด่รีะหว่างพนกังานและผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การไดร้บับรกิาร 

อย่างสุภาพและมอือาชพี และสามารถสือ่สารกบัเจา้หน้าทีห่รอืแพทยไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

งานวจิยัหลายชิ้นชี้ใหเ้หน็ว่า ความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิาร เกดิจากการรบัรูภ้าพลกัษณ์

องค์กรในหลายมติิ เช่น ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ความเป็นมอือาชีพ ความโปร่งใสของ

กระบวนการ และคุณภาพการให้บรกิาร ภาพลกัษณ์ที่ผู้รบับรกิารรบัรู้เป็นกลไกส าคญัในการ

สรา้งความมัน่ใจต่อองคก์รและบรกิารทีน่ าเสนอ Morgan & Hunt (1994) เสนอว่า ความเชื่อมัน่

เป็นผลลัพธ์จากความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรและผู้บริโภค ซึ่งเกิดขึ้นจากการปฏิสมัพันธ์ที่

สม ่าเสมอ ความจรงิใจ การด าเนินงานอย่างซื่อสตัย ์และความเอาใจใส่ในความถูกต้อง ซึ่งตรง

กบับรบิทของศูนยส์อ่งกลอ้งทีต่อ้งสรา้งความมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 

ดงันัน้ ภาพลกัษณ์องคก์รจงึเป็นตวัแปรต้นที่มอีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิาร

สอ่งกลอ้งอย่างชดัเจน และความเชื่อมัน่เป็นตวัแปรส าคญัทีส่ะทอ้นถงึความไวว้างใจ ความมัน่ใจ 

และความเต็มใจในการใช้บริการซ ้า รวมถึงการแนะน าต่อในเชิงบวก งานวิจยันี้จึงใช้กรอบ

ความคดิของ Morgan & Hunt (1994) เป็นฐานในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์

องค์กรและความเชื่อมัน่ของผู้ร ับบริการ เพื่อให้สามารถน าผลการศึกษามาใช้พัฒนาและ

ยกระดบัคุณภาพบริการของศูนย์ส่องกล้อง โรงพยาบาลบุรีรมัย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ยัง่ยนื 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ศริขิวญั ชนิสทิธิ ์และคณะ (2565) ได้ท าการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัของความเชื่อมัน่ในการ

กลบัมาใช้บรกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของผู้ใช้บรกิารชาวไทยในช่วงการระบาดของโรคตดิ
เชื้อไวรสัโคโรนา 2019”การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความรู้สกึของผู้ใช้บรกิารชาว
ไทยเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์และความมัน่ใจในการกลบัมาใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงในช่วง
การระบาดของโควิด-19 รวมถึงตรวจสอบว่าภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานส่งผลต่อความ
เชื่อมัน่ในการกลับมาใช้บรกิารอย่างไร การศึกษานี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก
ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยทีร่อขึน้เครื่องบนิภายในประเทศ จ านวน 412 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล จากนัน้วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนาเพื่อดูภาพรวม และใช้
สถิติเชิงอนุมานรวมถึงการวิเคราะห์ถดถอยพหุเพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์และสมมติฐาน  
ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามเหน็ดา้นภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานสูงในทุกดา้น ไดแ้ก่ 



ชื่อเสยีง การให้บรกิาร มาตรการความปลอดภยั และมาตรการสาธารณสุข เช่นเดยีวกบัระดบั
ความเชื่อมัน่ในการกลบัมาใชบ้รกิาร นอกจากนี้ ปัจจยัภาพลกัษณ์ทัง้สีด่า้นยงัมอีทิธพิลต่อความ
เชื่อมัน่ของผูใ้ชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญั ท าใหส้รุปไดว้่าภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานเป็นปัจจยั
ส าคญัทีช่่วยสรา้งความมัน่ใจและกระตุ้นใหผู้ใ้ชบ้รกิารกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชว้จิยัในครัง้นี้ คอื ผูร้บับรกิารสอ่งกลอ้ง ศูนยส์อ่งกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย ์ 
ตามขอ้มูลเวชระเบยีน สถติ ิ6 เดอืนย้อนหลงั (ม.ค.-ม.ิย. 2568) จ านวน 1,775 คน ขอ้มูล ณ. 
วนัที ่12 สงิหาคม 2568 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง การใชสู้ตรของทาโร่ ยามา
เน่ (Taro Yamane, 1973)ดงันัน้ผูว้จิยัจงึด าเนินการเกบ็ตวัอย่างจ านวน 327 คน โดยใชว้ธิกีาร
สุ่มตวัอย่างวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความไม่น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วย
เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก(Convenience Sampling) โดยผูร้บับรกิารเตม็ใจในการตอบ
แบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี  

รายได้และสิทธิการรกัษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) 

เลอืกตอบได ้เพยีงค าตอบเดยีว รวมจ านวน 6 ขอ้ 

สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องคก์รทีส่ง่ผลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารของ 

ผูร้บับรกิารส่องกลอ้ง ศูนยส์่องกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย์ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)โดยใช้มาตรวดัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  มี 5 ด้าน รวม

จ านวน 15 ขอ้  

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

1.การหาความเทีย่งตรง (Validity)โดยการวเิคราะหด์ชันีความสอดคลอ้ง (Index of item 

objective congruence: IOC) ของแบบสอบถาม โดยผูเ้ชีย่วชาญจะต้องประเมณิดว้ยคะแนน 3 

ระดบั ทัง้นี้ ผลการพจิารณาค่า IOC ของผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ไดเ้ท่ากบั 0.945 ซึ่งมากกว่า 0.5 

หมายความว่าข้อค าถามมคีวามเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุม

วตัถุประสงคข์องวจิยัครัง้นี้ 

2.การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้(Tryout) 

กบักลุ่มประชากรที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างที่ท าการวจิยั จ านวน 30 ราย หลงัจาก

นัน้น าแบบสอบถามมาวเิคราะหเ์พื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้มัปะสทิธิแ์อล



ฟ่า ของครอนบาค (Cronbrach's Alpha Coefficient) ซึ่งก าหนดค่ามากกว่า 0.70 และน า

แบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง (สุวิมล ติรกานนท์ , 2549) 

ส าหรับแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เมื่อน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ด้วย 

Cronbrach's Alpha ไดค้่าเท่ากบั 0.971 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1 สถติเิชงิพรรณนา โดยใชจ้ านวน ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่น 

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติเิชงิอนุมาณ 

2.1. วเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความเชื่อมัน่ในการใช ้

บรกิารของผูร้บับรกิารสอ่งกลอ้ง ศูนยส์อ่งกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย์จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร โดยใช้ T-test และการวเิคราะห์ความ

แปรปรวน ทางเดียว One Way ANOVA โดยใช้ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง

คะแนนเฉลีย่ของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป เมื่อพบความแตกต่างใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่

รายคู่โดยวธิกีาร (Scheffe’) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

2.2. การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ในการ 

ทดสอบภาพลกัษณ์องคก์รทีส่ง่ผลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารของผูร้บับรกิารสอ่งกลอ้ง  

ศูนยส์อ่งกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย ์

 

ผลจากวิจยั 

 

1.ปัจจยัส่วนบุคล ผลการวเิคราะหข์อ้มูลของกลุ่ม ตวัอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

มอีายุ 41-50 ปี จ านวน 106 คน รองลงมา อายุ 31-40 ปี ประกอบอาชพีเกษตรกร/รบัจ้าง มี

การศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 10,000 บาท และใช้

สทิธกิารรกัษาหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ(บตัรทอง)  

2. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรศูนย์ส่องกล้อง โรงพยาบาล

บุรีรมัย์ ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรศูนย์ส่องกล้อง โรงพยาบาล

บุรรีมัยโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัทีเ่หน็ดว้ยมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณารายดา้น จะพบว่า ดา้นทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

เอกลกัษณ์องคก์รอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นชื่อเสยีงอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการใหบ้รกิารอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด และดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  



 3. การวเิคราะห์ปัจจยัด้านความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิารของผู้รบัการส่องกล้อง ศูนย์

สอ่งกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย ์ ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารของผู้รบั

การสอ่งกลอ้ง ศูนยส์อ่งกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย ์พบว่า ค่าเฉลีย่ปัจจยัดา้นความเชื่อมัน่ในการ

ใช้บรกิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด คอื ดา้นความเชื่อมัน่ต่อสนิค้าและบรกิารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  รองลงมา คอื ดา้นความ

เชื่อมัน่ต่อองคก์รอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นความเชื่อมัน่ของการเป็นเจา้ของอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

และ ความเชื่อมัน่ในมนุษยส์มัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

4.เปรยีบเทยีบความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารศูนยส์่องกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย์ จ าแนก

ตามปัจจยัสว่นบุคคล ผลการวเิคราะห ์พบว่า ผูร้บับรกิารสอ่งกลอ้ง ศูนยส์อ่งกลอ้ง โรงพยาบาล

บุรรีมัย์ที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมรีะดบัความเชื่อมัน่ใน

การใชบ้รกิารศูนยส์่องกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย์ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นอาชพีและสทิธกิาร

รกัษามรีะดบัความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. ภาพลกัษณ์องคก์รทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารของผูร้บับรกิารส่องกล้อง 

ศูนย์ส่องกล้อง โรงพยาบาลบุรรีมัย์ ผลการวเิคราะห์ พบว่าด้านการให้บรกิาร ส่งผลต่อความ

เชื่อมัน่ในการใช้บรกิารของผู้รบับรกิารส่องกล้อง ศูนย์ส่องกล้อง โรงพยาบาลบุรรีมัย์  ยกเว้น 

ดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร ดา้นชื่อเสยีง ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและดา้นการตดิต่อระหว่าง

บุคคล ไม่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บริการของผู้ร ับบริการส่องกล้อง ศูนย์ส่องกล้อง 

โรงพยาบาลบุรรีมัย ์

 

การอภิปรายผล 

 

สมมติฐานท่ี1.ผูร้บับรกิารส่องกลอ้ง ศูนยส์่องกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัย์ทีม่ปัีจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกนัมคีวามเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารศูนยส์อ่งกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัยแ์ตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่ของผู้ร ับบริการ เช่น เพศ ระดับ

การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่ไดท้ าใหร้ะดบัความเชื่อมัน่ต่อศูนยส์อ่งกลอ้งแตกต่างกนั 

ส่งผลใหไ้ม่มคีวามแตกต่างของระดบัความเชื่อมัน่อย่างมนีัยส าคญั ผลนี้สะทอ้นว่า ผูร้บับรกิาร

ส่องกล้องมมีาตรฐานความคาดหวงัที่ใกล้เคยีงกนัสอดคล้องกบั Wahyudi et al. (2025) ซึ่ง

พบว่าความเชื่อมัน่ของผูป่้วยถูกก าหนดจากคุณภาพการใหบ้รกิาร ไม่ไดข้ึน้กบัลกัษณะพืน้ฐาน

ของผูป่้วยและยงัสอดคลอ้งกบั Singh et al. (2025) ทีช่ี้ว่า Trust และ Image มผีลต่อความพงึ

พอใจมากกว่าปัจจยัประชากรใด ๆ แต่ผลการวจิยัพบว่าบางปัจจยั เช่น อายุ อาชพี และสทิธิ



การรกัษา มผีลต่อความเชื่อมัน่ในดา้นความเชื่อมัน่ต่อสนิคา้และบรกิาร ซึ่งเป็นดา้นทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัคุณภาพของการรบับรกิารโดยตรง  

จากการวจิยั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 41–50 ปี ประกอบอาชพี

เกษตรกร/รบัจา้ง มรีายไดเ้ฉลีย่ไม่เกนิ 10,000 บาท และใชส้ทิธหิลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิซึง่

เป็นโครงสร้างประชากรที่ตรงกบัลกัษณะของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลของรฐัในต่างจงัหวดั

อย่างมาก ผลลพัธน์ี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัรากร สุวรรณ์ (2558) ทีพ่บว่าอายุและอาชพีมี

ผลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล แต่เพศและรายได้ไม่ใช่ปัจจยัส าคญั ซึ่งสะท้อนว่า

ประสบการณ์การรบับรกิารและรูปแบบการรบัข้อมูลข่าวสารอาจเป็นตวัแปรส าคญัมากกว่า

ลกัษณะประชากรศาสตรพ์ืน้ฐาน 

นอกจากนี้ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่ใชส้ทิธกิารรกัษาหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิผลลพัธ์นี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติด ารง คันทะไชย์ และคณะ (2568) พบว่าผู้ที่มี สิทธิ

ประกนัสงัคม มกัใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชน ส่วนผู้ที่มสีทิธขิา้ราชการและสทิธหิลกัประกัน

สุขภาพแห่งชาต ิมกัเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลของรฐั แสดงว่าสทิธกิารรกัษามคีวามเกี่ยวขอ้ง

กบัความคาดหวงัและทางเลอืกในการใชบ้รกิารและสอดคลอ้งกบั Nuraini & Syafitri (2024) ที่

พบว่าความเชื่อมัน่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสบการณ์การรบับรกิารที่แตกต่างกนัตามสถานภาพ

ของผูป่้วยรวมถงึ Yuliani et al. (2024) ทีร่ะบุว่า Trust และ Satisfaction เกดิจากความคาดหวงั

ตามบรบิทของผูป่้วยแต่ละกลุ่ม 

สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บริการของ

ผูร้บับรกิารสอ่งกลอ้ง ศูนยส์อ่งกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัยแ์ตกต่างกนั  

ผลการวจิยั พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวมสามารถอธบิายความผนัแปรของความ

เชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารของผูร้บับรกิารส่องกลอ้ง ศูนยส์่องกลอ้ง โรงพยาบาลบุรรีมัยไ์ด้ร้อยละ 

47.80 (R² = 0.478) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างสูง แสดงว่าองค์ประกอบด้าน

ภาพลกัษณ์องค์กรมบีทบาทส าคญัต่อการสร้างความเชื่อมัน่ของผู้รบับรกิารอย่างมนีัยส าคญั 

โดยเฉพาะในบรบิทของการให้บรกิารด้านสุขภาพที่ต้องอาศยัความปลอดภยั ความเชี่ยวชาญ 

และความไวว้างใจสงูกว่าการใหบ้รกิาร 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ดา้นการให้บรกิาร เป็นองคป์ระกอบเดยีวที่มผีลต่อความ

เชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย

สูงสุด (Beta = 1.092) สะท้อนว่าผู้รบับรกิารให้ความส าคญักบัการใหบ้รกิารที่มคีุณภาพอย่าง

มาก การใหบ้รกิารทีด่จีงึเป็นปัจจยัหลกัทีส่รา้งความเชื่อมัน่ในการเขา้รบัการตรวจสอ่งกลอ้ง 



ผลวิจัยครัง้นี้พบว่า ด้านการให้บริการมีอิทธิพลสูงสุด ซึ่งสอดคล้องโดยตรงกับ

องค์ประกอบ Trust-Building ของ Morgan & Hunt ที่ชี้ว่า ความเชื่อมัน่เกิดจากการพบ

ประสบการณ์ดกีบัผูใ้หบ้รกิาร (Service Performance) มากกว่าองคป์ระกอบภาพลกัษณ์อื่น ๆ 

เช่น ชื่อเสยีงหรอืภาพลกัษณ์ทางสญัลกัษณ์ และผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานของ ศริขิวญั ชนิ

สิทธิ ์(2565) ที่พบว่าการให้บริการ เป็นตัวก าหนดความเชื่อมัน่มากกว่าองค์ประกอบด้าน

ภาพลกัษณ์ และงานวจิยัของ กูลจติร รุญเจรญิ (2564) ทีพ่บว่า ปัจจยัคุณภาพบรกิารด้านการ

ตอบสนอง ความมัน่ใจ และความเอาใจใส่มผีลต่อระดบัความไว้วางใจของผู้รบับรกิารอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติ ิ

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ส่วนท่ี1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่ไม่ท าใหร้ะดบัความ

เชื่อมัน่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ยกเว้นบางกลุ่ม เช่น อาชีพและสิทธิการรักษา จึงมี

ขอ้เสนอแนะดงันี้ 

1.ศูนยส์อ่งกลอ้งควรพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารทีม่คีวามยดืหยุ่น เช่น การจดัช่วงเวลา

นัดหมายที่หลากหลาย การลดระยะเวลารอคอย หรอืการให้ข้อมูลล่วงหน้าที่ชดัเจน เพื่อให้

สอดคลอ้งกบักลุ่มผูร้บับรกิารทีม่ขีอ้จ ากดัดา้นเวลาในการท างาน 

2.ผูร้บับรกิารที่ใชส้ทิธกิารรกัษาต่างกนัอาจมคีวามคาดหวงัดา้นบรกิารแตกต่างกนั จงึ

ควรสื่อสารขัน้ตอน สทิธปิระโยชน์ และค่าใช้จ่ายอย่างโปร่งใสตรงไปตรงมาเพื่อลดความกงัวล

และเพิม่ความเชื่อมัน่ในกระบวนการรกัษา 

3.การบรหิารจดัการสทิธกิารรกัษาอย่างเป็นธรรมและมมีาตรฐานเดยีวกนั จะช่วยลด

ความรูส้กึแตกต่างระหว่างผูร้บับรกิารแต่ละกลุ่ม และสง่เสรมิความเชื่อมัน่ต่อองคก์รในภาพรวม 

ส่วนท่ี 2 การรบัรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร แมภ้าพลกัษณ์โดยรวมจะมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด แต่

พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื ดา้นการตดิต่อระหว่างบุคคล เมื่อพจิารณาขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลี่ยต ่า

ที่สุดคือศูนย์ส่องกล้องมีบริการแผ่นพับความรู้และข้อแนะน าต่างๆส าหรับผู้ร ับบริการจึง

เสนอแนะดงันี้ 

1. ควรจดัท าแผ่นพบัทีม่เีนื้อหาครอบคลุมขัน้ตอนการเตรยีมตวัก่อนการส่องกลอ้ง การ

ปฏบิตัติวัระหว่างรอรบับรกิาร และการดแูลตนเองหลงัการสอ่งกลอ้ง เพือ่ลดความวติกกงัวลและ

ความสบัสนของผูร้บับรกิาร 



 2. รูปแบบของแผ่นพบัควรใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย ตวัอกัษรชดัเจน มภีาพประกอบหรอื

สัญลักษณ์ที่ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย เหมาะสมกับผู้ร ับบริการที่มีระดับการศึกษาที่

หลากหลาย 

3. ควรจดัวางแผ่นพบัในจุดทีผู่ร้บับรกิารสามารถหยบิอ่านไดส้ะดวก เช่น จุดลงทะเบยีน 

หอ้งรอรบับรกิาร รวมถงึแจกใหผู้ร้บับรกิารทุกคนก่อนเขา้รบัการสอ่งกลอ้ง 

ส่วนท่ี 3 ดา้นความเชื่อมัน่ของผู้รบับรกิาร ถงึแมว้่าค่าเฉลีย่ปัจจยัด้านความเชื่อมัน่ใน

การใช้บริการโดยภาพรวมจะอยู่ในระดบัมากที่สุดแต่พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ  ความ

เชื่อมัน่ในมนุษยส์มัพนัธ์ เมื่อพจิารณาขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอืเจา้หน้าทีส่ามารถจดจ าชื่อและ

รายละเอยีดของผูร้บับรกิารได ้จงึเสนอแนะดงันี้ 

1. บุคลากรควรเรยีกชื่อผู้รบับรกิารอย่างถูกต้องและสม ่าเสมอในทุกขัน้ตอนของการ

ใหบ้รกิาร เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึไดร้บัการเอาใจใสแ่ละมคีุณค่า 

 2. ควรมรีะบบหรอืแนวทางในการบนัทกึและสื่อสารขอ้มูลส าคญัของผูร้บับรกิาร เช่น 

ชื่อ–นามสกุล ความต้องการพเิศษ หรอืข้อควรระวงัด้านสุขภาพ เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 

 3. ควรส่งเสรมิให้บุคลากรมีการทกัทายและสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้รบับริการ

อย่างสุภาพและเหมาะสม เช่น ความกงัวลก่อนการส่องกลอ้ง หรอืความเขา้ใจเกี่ยวกบัขัน้ตอน

การรกัษา เพือ่แสดงถงึความใสใ่จในระดบับุคคล 

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  

 

1.ควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากขึ้นหรือเปรียบเทียบหลายโรงพยาบาล 

เพือ่ใหเ้หน็ภาพรวมและความแตกต่างในแต่ละพืน้ที ่

2.ใชเ้ครื่องมอืการวจิยัทีห่ลากหลาย เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อใหเ้ขา้ใจความรู้สกึ

และประสบการณ์ตรงของผูร้บับรกิาร 
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