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กำรวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีของบุคลำกร
ส ำนักงำนขนส่ง เขตภำค ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล 2) เพื่อศกึษำระดบักำรรบัรู้
กำรสนับสนุนจำกองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดี ของบุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง  เขตภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  กลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ในกำรวิจัย  คือ  บุคลำกรส ำนักงำนขนส่งในเขตภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ ำนวน 300 คน ใชแ้บบสอบถำมเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใช้ 
ค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดยีว และกำรวเิครำะห์
ถดถอยพหุคณู  

ผลกำรวจิยัพบวำ่  

1) ผลเปรียบเทียบพฤต ิกรรมกำรเป็นสมำช ิกที ่ด ีของบุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ำ บุคลำกรที่ม ีเพศต่ำงกนั ม ีระดบั กำร
แสดงออกของพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่แีตกต่ำงกนัทีร่ะดบันัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลดำ้นอำยุ ระดบักำรศกึษำ ต ำแหน่งงำน ระยะเวลำในกำรปฏบิตังิำน และรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
พบวำ่ มรีะดบักำรแสดงออกพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ไีมแ่ตกต่ำงกนั 

2) กำรรบัรูก้ำรสนับสนุนจำกองคก์รสำมำรถอธบิำยควำมผนัแปรของพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ี
ได้ร้อยละ 34.40 โดยด้ำนกำรรบัรู้กำรสนับสนุนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีของ
บุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนืออย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติิทีร่ะดบั 0.05 คอื ดำ้นจติ
อำรมณ์ ดำ้นควำมมัน่คงในงำน และดำ้นกำรปฏบิตังิำน 

 
ค าส าคญั: กำรรบัรูก้ำรสนับสนุนจำกองคก์ร พฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ขีององคก์ำร ส ำนักงำนขนสง่ 

เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 



Abstract 

 

The purposes of this research were 1) to compare the organizational citizenship behavior of 
personnel in the Northeast Region Transport Offices classified by personal factors; and 2) to study 
the level of perceived organizational support affecting the organizational citizenship behavior of 
personnel in the Northeast Region Transport Offices. The samples consisted of 300 personnel from 
the Transport Offices in the Northeast Region. Questionnaires were used as a tool to col lect 
data.The statistics for  data analysis included percentage, mean, standard deviation, One -way 
Analysis of Variance, and Multiple Regression Analysis. 

The research results were as follows : 

1) The results of the comparison of organizational citizenship behavior of personnel  
in the Northeast Region Transport Offices classified by personal factors showed that personnel of 
different genders had different levels of expression of organizational citizenship behavior at the 
statistically significant level of 0.05. As for personal factors such as age, education level, job 
position, length of service, and average monthly income, it was found that there were no differences 
in the level of expression of organizational citizenship behavior. 

2) Perceived organizational support could explain the variation in organizational  
citizenship behavior by 34.40%. The perception of support had a positive influence on the 
organizational citizenship behavior of personnel in the Northeast Region Transport Offices at the 
statistically significant level of 0.05, which were: psycho-emotional, job security, and performance 
aspects. 

Keywords: Perceived Organizational Support, Organizational Citizenship Behavior, 
Transport Office, Northeast Region 

 

 

 

 



บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ปัจุบนัเทคโนโลยสีำรสนเทศมกีำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเรว็ องคก์รทัง้ในภำคเอกชนและ
ภำครฐัตอ้งเผชญิกบัควำมทำ้ทำยใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลำ อกีทัง้ยงัมภีำรกจิทีเ่พิม่ขึน้ตำมนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ต่ำง ๆ กำรมทีรพัยำกรมนุษย์ที่มคีุณภำพและมปีระสทิธิภำพสูงจงึกลำยเป็นปัจจยั
แห่งควำมส ำเรจ็ที่ส ำคญัที่สุดของยุคโลกำภวิตัน์ องค์กรที่สำมำรถสรำ้งสรรค์และรกัษำบุคลำกร
ทีม่ศีกัยภำพไวไ้ด ้จะมคีวำมไดเ้ปรยีบในกำรแขง่ขนัและสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยขององคก์รไดอ้ยำ่ง
มปีระสทิธผิล (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร, 2567) กรมกำรขนส่งทำงบกจงึไดม้ี
ววิฒันำกำรและขยำยตวัขึน้เรื่อยๆ ตำมควำมเจรญิของบำ้นเมอืง มกีำรปรบัปรุง เปลีย่นแปลง และ
สรำ้งสรรคก์ำรด ำเนินงำน โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อกำรควบคุม ก ำกบั ดูแล 
ระบบกำรขนส่งทำงถนนใหม้คีุณภำพและปลอดภยัพรอ้มรบักำรเปลี่ยนแปลง เพื่อกำรพฒันำ
อยำ่งยัง่ยนื มเีป้ำหมำยอยำ่งชดัเจน มมีำตรฐำนอยำ่งมอือำชพี บูรณำกำรเป็นเครอืขำ่ยทัง้หน่วยงำน
ภำยในและภำยนอก เป็นผลงำนที่โดดเด่นเพื่อควำมมชีื่อเสยีงตรงต่อควำมต้องกำรของประชำชน 
รวมถึงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม โดยกรมกำรขนส่งทำงบกมีภำรกิจหลัก
ในกำรบรหิำรจดักำรระบบกำรขนส่งทำงถนน เช่น กำรออกใบอนุญำตขบัรถ กำรตรวจสภำพรถ 
กำรจดทะเบยีนรถ กำรควบคุมกำรขนส่งสนิคำ้และผูโ้ดยสำร กำรอบรมใหค้วำมรูแ้ก่ผูป้ระกอบกำร
และประชำชน รวมทัง้กำรส่งเสรมิเทคโนโลยเีพื่อพฒันำระบบขนส่งให้ทนัสมยัและตอบสนอง
ต่อควำมตอ้งกำรของประชำชนในยคุปัจจุบนั (กรมกำรขนสง่ทำงบก, 2566) 

ส ำนักงำนขนส่งเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นหน่วยงำนรำชกำรที่มภีำรกจิส ำคญั
ในกำรใหบ้รกิำรประชำชน ควบคุม ก ำกบั ดูแล ระบบกำรขนส่งทำงบกในสว่นภูมภิำคทีม่คีวำมส ำคญั
ทำงเศรษฐกิจและสังคม จำกกำรสังเกตบุคลำกรส่วนใหญ่ในส ำนักงำนขนส่งเขตภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่ำ มบีุคลำกรบำงส่วนได้แสดงพฤตกิรรมที่ไม่เป็นไปตำมควำมคำดหวงั
ขององคก์ร อำทเิช่น กำรขำดควำมกระตอืรอืรน้ กำรไม่เตม็ใจเขำ้ร่วมกจิกรรมขององคก์ร กำรไม่
ช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงำนทีป่ระสบปัญหำ เป็นต้น กรมกำรขนส่งทำงบกจึงจะต้องให้ควำมส ำคญั
กบักำรสนับสนุนหรอืกระตุ้น ท ำให้บุคลำกรภำยในองค์กรเกิดพฤติกรรมกำรเป็นสมำชกิที่ดี 
เพื่อท ำใหเ้กดิประสทิธภิำพกำรท ำงำนของทมี ควำมเป็นอยูท่ีด่ขีองบุคลำกร ท ำใหอ้งคก์รมบีุคลำกร
ที่มีคุณภำพ มีควำมมุ่งมัน่ และแสดงพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเกินกว่ำหน้ำที่
ทีไ่ดร้บัมอบหมำย  

ดงันัน้ในกำรศกึษำครัง้น้ี ผูว้จิยัมคีวำมสนใจที่จะศกึษำกำรรบัรูก้ำรสนับสนุนจำกองค์กร
ส่งผลต่อพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ขีองบุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เพื่อจะไดน้ ำผลกำรศกึษำไปเป็นขอ้มลูใหผู้บ้รหิำรในกำรจดักำรบรหิำรจดักำรองคก์รรวมทัง้พฒันำ



บุคลำกร และสง่เสรมิใหบุ้คลำกรมคีวำมกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรูเ้พื่อพฒันำตนเองใหม้ปีระสทิธภิำพ
ในกำรท ำงำน อนัก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์รต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษำปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลำกรส ำนกังำนขนสง่ เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
2. เพื่อศ ึกษำระดบักำรรบัรู ้กำรสนับสนุนของบุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง  เขตภำค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
3. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีของบุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
4. เพื่อเปรยีบเทยีบพฤติกรรมกำรเป็นสมำชกิที่ดขีองบุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ ำแนก ตำมปัจจยัสว่นบุคคล 
5. เพือ่ศกึษำระดบักำรรบัรูก้ำรสนบัสนุนจำกองคก์รทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ขีอง

บุคลำกรส ำนกังำนขนสง่ เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. บุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือทีม่ปัีจจยัส่วนบุคลแตกต่ำงกนัจะมี

พฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่ำงกนั 
2. กำรรบัรูก้ำรสนับสนุนจำกองค์กรที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิที่ดขีองบุคลำกร

ส ำนกังำนขนสง่ เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ขอบเขตการศึกษา 
ในกำรศึกษำครัง้น้ี มุ่งศึกษำกำรรบัรู ้กำรสนับสนุนจำกองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

กำรเป็นสมำชกิทีด่ขีองบุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัไดก้ ำหนด
ขอบเขตกำรวจิยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ  
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย 5 ตวัแปร คอื 1) เพศ 2) อำยุ 

3) ระดบักำรศกึษำ 4) ต ำแหน่ง 5) ระยะเวลำกำรท ำงำน และกำรรบัรูก้ำรสนับสนุนจำกองค์กร 
ตำมทฤษฎPีerceived Organization Support; POS แนวคดิ Eisenberger et al., 1986 ประกอบดว้ย 
5 ตวัแปร คือ 1) กำรรบัรู้ด้ำนค่ำตอบแทนสวสัดิกำร 2) กำรรบัรู้ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชพี 
3) กำรรบัรูด้ำ้นควำมมัน่คงในงำน 4) กำรรบัรูด้ำ้นจติอำรมณ์ 5) กำรรบัรูด้ำ้นกำรปฏบิตังิำน 



ตวัแปรตำม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ขีององคก์ร ตำมแนวคดิของ Organ, (1988) 
ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คอื 1) กำรใหค้วำมช่วยเหลอื 2) ควำมสุภำพอ่อนน้อม 3) ควำมมนี ้ำใจ
เป็นนกักฬีำ 4) ควำมส ำนึกในหน้ำที ่5) กำรใหค้วำมรว่มมอื  

2. ขอบเขตดำ้นประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ประชำกรในกำรศกึษำครัง้น้ี ไดแ้ก่ 
1) ประชำกร คอื บุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ ำนวน

ทัง้สิน้ 1,039 รำย (กองกำรเจำ้หน้ำที ่กรมกำรขนส่งทำงบก กระทรวงคมนำคม ขอ้มูล ณ วนัที่  
25 กรกฎำคม 2568) 

2) กลุ่มตวัอย่ำงในกำรศกึษำครัง้น้ี จ ำนวน 289 รำย ไดจ้ำกกำรค ำนวณของกลุ่ม
ตวัอย่ำงในกรณีทีท่รำบจ ำนวนประชำกรทีม่จี ำนวนจ ำกดัทีน่ับได ้(Finite Population) ใชสู้ตรทำโร่ 
ยำมำเน่ (Taro Yamane, 1973) ทัง้น้ีผู้ว ิจยัได้ท ำกำรเก็บตวัอย่ำงส ำรองเพิม่เติมอีก 11 รำย 
เพือ่ป้องกนักำรตอบแบบสอบถำมทีไ่มส่มบรูณ์ ดงันัน้ ตวัอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรศกึษำครัง้น้ีเทำ่กบั 300 รำย 
สุ่มตัวอย่ำงแบบอำศยัควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) ตำมหลกักำรสุ ่มต ัวอย่ำงแบบ
หลำยขัน้ ตอน  (Multi-stage Random Sampling) แล ้วท ำกำรสุ ่มต วัอย ่ำ งแบบเจำะจง 
(Purposive Samping) จ ำนวน 5 จงัหวดั โดยใชว้ธิกีำรสุ่มตวัอย่ำงแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified 
Sampling) และใชว้ธิกีำรสุม่ตวัอยำ่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ในกำรศกึษำ ได้แก่ ส ำนักงำนขนส่ง เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย 20 จงัหวดัดงัน้ี กำฬสนิธุ์ ขอนแก่น ชยัภูมนิครพนม นครรำชสมีำ บงึกำฬ บุรรีมัย์ 
มหำสำรคำม มุกดำหำร ยโสธร รอ้ยเอด็ เลย ศรสีะเกษสกลนคร สุรนิทร ์หนองคำย หนองบวัล ำภู 
อ ำนำจเจรญิ อุดรธำนี และอุบลรำชธำนี 

4. ขอบเขตระยะเวลำ ชว่งเวลำเดอืน สงิหำคม – ธนัวำคม 2568 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดทฤษฎีการรบัรู้การสนับสนุนจากองคก์ร (Perceived Organizational Support : POS) 
กำรรบัรูก้ำรสนับสนุนจำกองค์กร (Perceived Organizational Support : POS) ควำมเชื่อ

ของบุคลำกรเมื่อองค์กรใหค้วำมส ำคญั ใหค้วำมห่วงใย ใส่ใจ และช่วยเหลอื ซึ่งท ำใหเ้กดิกำรรบัรู ้
เป็นกลไกส ำคญัก่อใหเ้กดิกำรรบัรูเ้ชงิบวก เมื่อบุคลกำรรบัรูว้่ำองคก์รปฏบิตัดิว้ยควำมยุติธรรม 
และให้กำรสนับสนุนอย่ำงจรงิใจ พวกเขำจะตอบแทนด้วยกำรทุ่มในหน้ำที่เพื่อพฒันำองค์กร
ใหป้ระสบผลส ำเรจ็ 

Eisenberger et al., 1986 ใหแ้นวคดิเกีย่วกบักำรสนับสนุนจำกองคก์รว่ำ ไดน้ ำแนวคดิ
กำรแลกเปลี่ยนทำงสงัคม (Social Exchange) มำเป็นพืน้ฐำนในกำรอธบิำยควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง



บุคลำกรกบัองคก์ร เกีย่วกบักำรรบัรูก้ำรสนบัสนุนจำกองคก์รว่ำเป็นกำรแลกเปลีย่นระหว่ำงบุคลำกร
กบัองคก์ร โดยเป็นไปในลกัษณะทีต่่ำงฝ่ำยต่ำงแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั บุคลำกรจะมคีวำมเชื่อมัน่ว่ำ
องคก์รจะใหผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้ค่ำหำกตนมคีวำมทุ่มเทในกำรท ำงำน รวมถงึไดร้บักำรดูแลเอำใจใส่ 
มคีวำมเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ และไดร้บัควำมช่วยเหลอือยู่เสมอเมื่อเกดิปัญหำใด ๆ ซึง่เมื่อบุคลำกรรบัรูว้่ำ
ตนไดร้บัผลตอบแทน ไดร้บักำรสนับสนุน หรอืไดร้บัควำมช่วยเหลอืในดำ้นต่ำง ๆ จำกองค์กร  
โดยสำมำรถจ ำแนกประเดน็ดงักล่ำวออกเป็น 5 ดำ้น คอื 1.ค่ำตอบแทนและสวสัดกิำร 2.ดำ้นควำมรู้
ในงำนและโอกำสกำ้วหน้ำ 3.ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 4.ดำ้นจติวทิยำสงัคม และ 5.ดำ้น
กำรปฏบิตังิำน บุคลำกรจะรูส้กึเป็นหนี้บุญคุณองคก์รและต้องตอบแทนองคก์ร  ท ำให้เกิด
ควำมรูส้กึทำงบวกที่เป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลำกรมคีวำมตัง้ใจและมคีวำมทุ่มเทในกำรท ำงำนเพิม่ขึน้ 
เพื่อใหอ้งค์กรบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ ก่อใหเ้กดิควำมผูกพนัต่อองค์กร และแสดงพฤติกรรม
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์รมำกยิง่ขึน้  

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร  (Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดขีององค์กร  (Organizational Citizenship Behavior - OCB) 
พฤตกิรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรภำยในองคก์รทีเ่กดิจำกควำมสมคัรใจนอกเหนือจำกหน้ำที่
ควำมรบัผดิชอบ เพรำะเหน็ว่ำเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร เพื่อนรว่มงำน และบรรยำกำศในกำรท ำงำน
โดยรวมขององคก์ร 

Organ (1988) เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิจำกควำมสมคัรใจของบุคลำกร มไิดเ้กดิจำกแรงจูงใจ
จำกกำรใหร้ำงวลัหรอืขอ้ก ำหนดตำมบทบำทหน้ำที ่แต่เป็นกำรเลอืกปฏบิตัดิว้ยตนเองเพื่อสนับสนุน
ประสทิธผิลและกำรด ำเนินงำนโดยรวมขององคก์ร อยำ่งไรกต็ำม พฤตกิรรมดงักล่ำวไม่ไดถู้กบงัคบั
ให้ต้องปฏิบตัิ และกำรไม่ปฏิบตัิก็จะไม่ถูกลงโทษตำมระบบขององค์กร กำรแสดงพฤติกรรม
ในลกัษณะน้ีมคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ในกำรเสรมิสรำ้งควำมร่วมมอื บรรยำกำศกำรท ำงำนเชงิบวก 
และควำมส ำเรจ็ขององคก์รในภำพรวม ซึ่งจ ำแนกองคป์ระกอบของพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิที่ดี
ไว้ 5 องค์ประกอบ คือ 1.กำรให้ควำมช่วยเหลือ 2.กำรค ำนึงถึงผู้อื่น 3.ควำมอดทนอดกลัน้ 
4.ควำมส ำนึกในหน้ำที ่5.กำรใหค้วำมรว่มมอื  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
อจัฉรยี์ มำนะกิจ และวโิรจน์ เจษฎำลกัษณ์ (2562) ได้ศึกษำบทบำทของกำรรบัรู้กำร

สนับสนุนจำกองค์กร กำรรบัรู้กำรสนับสนุนของเพื่อนร่วมงำน และกำรรบัรู้กำรสนับสนุนของ
ผู ้บ งัคบับญัชำที่ส ่งผลต่อประสทิธ ิภำพกำรท ำงำนผ่ำนควำมมุ ่งมัน่ทุ ่มเทของขำ้รำชกำร
ส่วนกลำง กรมกำรพฒันำชุมชน พบว่ำ กำรรบัรู้กำรได้รบักำรสนับสนุนจำกองค์กรมอีทิธิพล



ทำงบวกต่อควำมมุ่งมัน่ทุ่มเท ควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทมอีิทธิพลทำงบวกต่อประสทิธิภำพกำรท ำงำน 
กำรรบัรู้กำรสนับสนุนของเพื่อนร่วมงำน มอีิทธิพลทำงบวกต่อประสทิธิภำพและบทบำทของ
กำรรบัรู้กำรสนับสนุนของผู้บงัคบับญัชำมอีิทธิพล ทำงบวกต่อประสทิธิภำพกำรท ำงำน   

อรรมัภำ นำคผจญ (2561) ได้ศึกษำกำรรบัรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร ควำมผูกพนัต่อ
องค์กำร กำรมองโลกในแง่ด ีและพฤติกรรมกำรเป็นสมำชกิที่ดีขององค์กำรของขำ้รำชกำรที่
ปฏบิตัิงำนในส ำนกังำนศกึษำธกิำรจงัหวดั ในเขตตรวจรำชกำรส ำนกังำนศกึษำธกิำรภำค 4 และ 5 
พบว่ำ ขำ้รำชกำรมรีะดบักำรรบัรูก้ำรสนับสนุนจำกองค์กำร ควำมผูกพนัต่อองค์กำร กำรมองโลก
ในแงด่ ีและพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ขีององคก์ำรอยู่ในระดบัสงู โดยกำรรบัรูก้ำรสนับสนุนจำก
องค์กำรดำ้นควำมรูใ้นงำนและโอกำสก้ำวหน้ำ ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ดำ้นจติวทิยำสงัคม 
และดำ้นกำรปฏบิตังิำน 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

รปูแบบของวิจยั 
เ ป็ นก ำ ร วิ จัย เ ชิ ง ป ริม ำณ  (Quantitative Research)  โ ดยก ำ ร ใ ช้ แ บบสอบถ ำม

(Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ขัน้ตอนการวิจยั 
1. ประชำกรในกำรวจิยัครัง้น้ี คอื บุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ

จ ำนวนทัง้สิ้น 1,039 รำย ประกอบด้วยข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำ ท ำกำร
สุ ่มกลุ่มตวัอย่ำงประชำกร ตำมสูตรของทำโร่ ยำมำเน่  (Taro Yamane, 1973) กลุ่มตวัอย่ำง
จ ำนวน 300 รำย โดยสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) แล้วสุ่ม
ตวัอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Samping) จ ำนวน 5 จงัหวดั คอื นครรำชสมีำ ขอนแก่น อุดรธำนี 
อุบลรำชธำนี และร้อยเอ็ด ท ำกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) มทีัง้สิ้น 
5 ชัน้ภูม ิก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงในแต่ละชัน้ภูมติำมสดัส่วนของประชำกรทัง้หมดโดยคดิเป็นรอ้ยละ 
และท ำกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบสะดวกจนครบจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูกำรวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถำม 
3. กำรตรวจสอบคุณภำพเครือ่งมอื ทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มประชำกรทีม่ลีกัษณะคลำ้ยคลงึ

กบักลุ่มตวัอย่ำงที่ท ำกำรวจิยั จ ำนวน 30 รำย น ำแบบสอบถำมมำวเิครำะหเ์พื่อหำค่ำควำมเชื่อมัน่ 
โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟ่ำของครอนบำค (Cronbrach's Alpha Coefficient) ไดค้ำ่เทำ่กบั 0.955 

 



 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วธิกีำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูส ำหรบักำรวจิยัครัง้น้ี มุง่เน้นผลต่อพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ขีอง

บุคลำกรส ำนกังำนขนสง่ เขตภำคตะวนัออกเฉยีงเหนือ แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นกำรวจิยัน้ีมำจำก 2 สว่น คอื 
1. ผู้วจิยัขอควำมร่วมมอืกลุ่มตวัอย่ำงในกำรตอบแบบสอบถำม แล้วท ำกำรเก็บรวมและ

ตรวจควำมเรยีบรอ้ยของแบบสอบถำม เพือ่น ำไปวเิครำะหห์ำค่ำสถติใินโปรแกรมส ำเรจ็รปูทำงสถติ ิ
2. กำรค้นคว้ำและรวบรวมเอกสำร และแนวคิดทฤษฎีของนักวิชำกำรต่ำง ๆ รวมถึง

ผลงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
การวิเคราะหข้์อมลู 

1. ใชส้ถติเิชงิพรรณนำ(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน
มำตรฐำน 

2. ใช้สถิติกำรว ิเครำะห ์ถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis)  ในกำร
ทดสอบสมมตฐิำน 

 
ผลการวิจยั 
 

1. กำรสรุปผลวเิครำะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ำ บุลำกรของส ำนักส ำนกังำนขนสง่ เขต
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ ำนวน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ ำนวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
56.00 มีช่วงอำยุระหว่ำง 31 – 40 ปี จ ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 จบกำรศึกษำระดบั
ปรญิญำตร ีจ ำนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.70 อยูใ่นต ำแหน่งขำ้รำชกำร จ ำนวน 207 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 69.00  มอีำยงุำนมำกกวำ่ 12 ปี จ ำนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.70 และมรีำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
20,001 – 30,000 บำท จ ำนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00  

2. ผลกำรวเิครำะห์ระดบักำรรบัรูก้ำรสนับสนุนจำกองคก์รของส ำนักงำนขนส่ง เขตภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่ำ ในภำพรวมกำรรบัรูก้ำรสนบัสนุนจำกองคก์รของบุคลำกรส ำนกังำนขนสง่ 
เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ มคี่ำเฉลี่ยอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด(  = 4.66) โดยดำ้นกำรปฏบิตัิงำน
มคี่ำเฉลี่ยสูงทีสุ่ด(  = 4.74) และดำ้นทีม่คี่ำเฉลี่ยต ่ำสุดคอืดำ้นค่ำตอบแทนสวสัดกิำร(  = 4.53) 
ส่วนในภำพรวมกำรแสดงออกของพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ขีององคก์ร มคี่ำเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มำกทีสุ่ด(  = 4.79) โดยดำ้นควำมส ำนึกในหน้ำที่มคี่ำเฉลีย่สงูทีสุ่ด(  = 4.84) และดำ้นทีม่คี่ำเฉลีย่
ต ่ำสดุคอืควำมมนี ้ำใจเป็นนกักฬีำ(  = 4.73) 

3. ผลเปรยีบเทยีบพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ด ีของบุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ำ บุคลำกรที่ม ีเพศต่ำงกนั มีระดบั



กำรแสดงออกของพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิที่ดีแตกต่ำงกนัที่ระดบันัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 0.05 
สว่นปัจจยัสว่นบุคคลดำ้นอำย ุระดบักำรศกึษำ ต ำแหน่งงำน ระยะเวลำในกำรปฏบิตังิำน และรำยได้
เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่ำ มรีะดบักำรแสดงออกพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ด ีไม่แตกต่ำงกนัที่ระดบั
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. ผลกำรวเิครำะหก์ำรรบัรูก้ำรสนบัสนุนจำกองคก์รทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ี
ของบุคลำกรส ำนกังำนขนสง่ เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวำ่ กำรรบัรูก้ำรสนบัสนุนจำกองคก์ร
สำมำรถอธบิำยควำมผนัแปรของพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ไีดร้อ้ยละ 34.40 เมื่อทดสอบควำมมี
นัยส ำคญัทำงสถติ ิพบว่ำ มนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 จ ำนวน 3 ค่ำ คอื กำรรบัรูก้ำรสนบัสนุน
จำกองค์กรด้ำนจิตอำรมณ์(Sig = 0.024)  ด้ำนควำมมัน่คงในงำน(Sig = 0.018) และด้ำนกำร
ปฏบิตังิำน(Sig = 0.000) มอีทิธพิลและสง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ขีองบุคลำกรส ำนกังำน
ขนส่ง เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ยกเว้น ด้ำนค่ำตอบแทนสวสัดกิำร(Sig = 0.159)  และด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ(Sig = 0.173) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชกิที่ด ีของบุคลำกร
ส ำนกังำนขนสง่ เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 

การอภิปรายผล  
 

1. ผลเปรยีบเทียบพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีของบุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ ำแนก ตำมปัจจยัสว่นบุคคล 

1.1 ผลกำรเปรยีบเทยีบพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีด้ำนเพศ พบว่ำ บุคลำกรที่มเีพศ
ต่ำงกนัมกีำรแสดงออกของพฤติกรรมกำรเป็นสมำชกิที่ดขีองบุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่ำงกนั สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ เพศเป็นตวับ่งชี้คุณลกัษณะเฉพำะของ
บุคคล ใหป้ฏบิตัหิน้ำที่ดว้ยควำมรบัผดิชอบ อำจเกดิจำกควำมแตกต่ำงในบทบำททำงสงัคม และ
ควำมคำดหวงัเชงิพฤตกิรรม  

  1.2 ผลกำรเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ทีีม่กีำรแสดงออกของพฤตกิรรม
กำรเป็นสมำชกิทีด่ขีองบุคลำกรส ำนกังำนขนสง่ เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือไมแ่ตกต่ำงกนั ไดแ้ก่ 
ด้ำนอำยุ ระดบักำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน ระยะเวลำในกำรปฏิบตัิงำน และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน  
พบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคลเหล่ำน้ีไม่มีผลต่อกำรแสดงออกของพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีของ
บุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งกำรแสดงออกของพฤตกิรรมทีเ่กนิกว่ำ
หน้ำที่ของบุคลำกรไม่ได้ขึน้อยู่กบัสถำนะส่วนตัว หรอืสถำนะทำงอำชพี ต ำแหน่ง อำยุงำน และ
รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของพวกเขำในองค์กร แต่ในกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรของส ำนักงำนขนส่ง 
เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ เชื่อว่ำบรบิทหรอืสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร กำรมวีฒันธรรม



องค์กรที่แข็งแกร่งให้ควำมช่วยเหลือและร่วมมือถือเป็นแรงผลัดด้นให้บุคลำกรทุกคนแสดง
พฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ขีององคก์ร สอดคลอ้งกบัวจิยัของ อรรมัภำ นำคผจญ (2561) ไดศ้กึษำ
กำรรบัรูก้ำรสนับสนุนจำกองคก์ำร ควำมผกูพนัต่อองคก์ำร กำรมองโลกในแง่ด ีและพฤติกรรมกำร
เป็นสมำชกิที่ดขีององค์กำรของขำ้รำชกำรที่ปฏบิตัิงำนในส ำนักงำนศกึษำธกิำรจงัหวดั ในเขต
ตรวจรำชกำรส ำนักงำนศกึษำธกิำรภำค 4 และ 5 พบว่ำ ขำ้รำชกำรมรีะดบักำรรบัรูก้ำรสนับสนุน
จำกองค์กำร ควำมผูกพนัต่อองค์กำร กำรมองโลกในแง่ด ีและพฤติกรรมกำรเป็นสมำชกิที่ดีของ
องคก์ำรอยูใ่นระดบัสงู โดยกำรรบัรูก้ำรสนบัสนุนจำกองคก์ำรดำ้นควำมรูใ้นงำนและโอกำสกำ้วหน้ำ 
ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ดำ้นจติวทิยำสงัคม และดำ้นกำรปฏบิตังิำน 

2. ผลกำรศกึษำระดบักำรรบัรูก้ำรสนบัสนุนจำกองคก์รทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิ
ทีด่ขีองบุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผลกำรศกึษำระดบักำรรบัรู้
กำรสนับสนุนจำกองค์กรมีภำพรวม 5 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนค่ำตอบแทนสวัสดิกำร ด้ำน
ควำมกำ้วหน้ำในอำชพี ดำ้นควำมมัน่คงในงำน ดำ้นจติอำรมณ์ และดำ้นกำรปฏบิตังิำน พบว่ำ ดำ้น
ที่มีอิทธิพลมำกที่สุด คือ ด้ำนจิตอำรมณ์ ด้ำนควำมมัน่คงในงำน ด้ำนกำรปฏิบัติงำน อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้ ดำ้นค่ำตอบแทนสวสัดกิำร และดำ้นควำมกำ้วหน้ำในอำชพี 
ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ขีองบุคลำกรส ำนกังำนขนสง่ เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
อยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ผูบ้รหิำรควรใหค้วำมส ำคญัดำ้นจติอำรมณ์ ดำ้นควำม
มัน่คงในงำน ดำ้นกำรปฏบิตังิำน เพรำะเป็นปัจจยักำรรบัรูก้ำรสนับสนุนจำกองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ขีององคก์รมำกทีสุ่ด เมื่อบุคลำกรของบุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขต
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือรบัรูถ้งึควำมใส่ใจ กำรใหก้ำรยอมรบัยกย่องใหเ้กยีรตเิมื่อท ำงำนประสบ
ควำมส ำเรจ็ จะเป็นแรงผลกัดนัทีส่ ำคญั ท ำใหบุ้คลำกรตอบแทนควำมรูส้กึดทีีอ่งคก์รมใีหด้ว้ยควำม
เตม็ใจทีจ่ะท ำดกีบัองคก์รและเพือ่นรว่มงำน  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
1. กำรเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิที่ดดีำ้นเพศ พบว่ำ บุคลำกรทีม่เีพศต่ำงกนั

มีกำรแสดงออกของพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีของบุคลำกรส ำนักงำนขนส่ง เขตภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่ำงกนั อำจเกดิจำกควำมแตกต่ำงในบทบำททำงสงัคม ควำมคำดหวงั
เชิงพฤติกรรม และกำรปลูกฝังค่ำนิยมที่แตกต่ำงกนัซึ่งน ำไปสู่กำรแสดงออกของพฤติกรรม
ในที่ท ำงำนที่แตกต่ำงกนั ผู ้ว ิจยัขอเสนอแนะให้องค์กรควรจดัสรรงำนนอกเหนือจำกหน้ำที่



อย่ำงยุตธิรรม เพื่อไม่ใหภ้ำระงำนไปตกอยู่ทีบุ่คลำกรเพศใดเพศหน่ึงมำกจนเกนิไปป้องกนัไม่ให้
บุคลำกรรู้สึกว่ำตนถูกเอำเปรียบ และส่งเสริมภำวะผู้น ำให้กบัทุกเพศอย่ำงเป็นธรรม   

2. กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ด ีที่ม ีกำรแสดงออกของพฤติกรรม
กำรเป็นสมำชกิทีด่ขีองบุคลำกรส ำนกังำนขนสง่ เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือไมแ่ตกต่ำงกนั ไดแ้ก่ 
ด้ำนอำยุ ระดบักำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน ระยะเวลำในกำรปฏิบตัิงำน และรำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน  
ซึ่งกำรแสดงออกของพฤติกรรมที่เกนิกว่ำหน้ำที่ของบุคลำกรไม่ได้ขึน้อยู่กบัสถำนะส่วนตวั หรอื
สถำนะทำงอำชพี ต ำแหน่ง อำยุงำน และรำยได้เฉลี่ยต่อเดอืนของพวกเขำในองค์กร แต่ในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรของส ำนักงำนขนส่ง เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ เชื่อว่ำบริบทหรือ
สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร กำรมวีฒันธรรมองค์กรที่แขง็แกร่งใหค้วำมช่วยเหลอืและร่วมมอื
ถือเป็นแรงผลัดดนัให้บุคลำกรทุกคนแสดงพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กร ผู้วิจยัขอ
เสนอแนะใหผู้บ้รหิำรควรใหก้ำรยอมรบั กำรใหค้วำมช่วยเหลอื กำรใหค้วำมรว่มมอื ซึง่เป็นแรงผลกัดนั
ทีท่ ำใหเ้กดิพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ ีเพือ่ใหว้ฒันธรรมน้ียงัคงอยูเ่ป็นบรรทดัฐำนใหบุ้คลำกรใหม่
ไดเ้รยีนรู ้

3. กำรรบัรูก้ำรสนับสนุนจำกองค์กรทีไ่ดร้บักำรยอมรบัสมมตฐิำน ไดแ้ก่ ดำ้นควำมมัน่คง
ในงำน ดำ้นจติอำรมณ์ และดำ้นกำรปฏบิตังิำน ส่งผลต่อพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่ขีองบุคลำกร
ส ำนกังำนขนสง่ เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 จะเห็นได้ว่ำ
ส ำหรบัองค์กรภำครฐัหรอืส ำนักงำนขนส่ง เขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือบุคลำกร จะให้
ควำมส ำคญักบักำรไดร้บักำรปฏบิตัอิย่ำงเป็นธรรม มคีวำมรูส้กึปลอดภยัมัน่คงในงำน กำรรบัรูว้่ำ
องค์กรให้ควำมส ำคญั และยอมรบัในผลงำน ผู้วิจยัขอเสนอแนะให้องค์กรควรสื่อสำรให้ชดัเจน
เกี่ยวกบัควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ กำรให้โอกำสกำรฝึกอบรมพฒันำทกัษะเพื่อให้บุคลำกร
มคีวำมมัน่ใจในอนำคตของตนเอง ผูบ้งัคบับญัชำควรใหก้ำรยอมรบักล่ำวค ำชมเชยเมื่อบุคลำกร
แสดงพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชกิทีด่หีรอืประสบควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำนแมจ้ะเป็นเรื่องเลก็น้อย 
กำรใหก้ ำลงัใจแสดงควำมห่วงใยเมื่อบุคลำกรประสบปัญหำหรอืเกิดข้อผดิพลำดในกำรท ำงำน 
เพือ่ใหบุ้คลำกรรูส้กึวำ่องคก์รใสใ่จในตวับุคลำกรอยำ่งแทจ้รงิ  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. งำนวจิยัชิน้น้ีเป็นงำนวจิยัเชงิปรมิำณ ควรมกีำรศกึษำวจิยัเชงิคุณภำพโดยกำรสมัภำษณ์

เชงิลกึหรอืจดักลุ่มสนทนำกบับุคลำกร เพื่อท ำควำมเขำ้ใจถงึควำมคำดหวงัและควำมต้องกำรของ
บุคลำกร ท ำใหอ้งคก์รทรำบถงึสำเหตุทีแ่ทจ้รงิและสำมำรถน ำมำเป็นแนวทำงทีจ่ะสนบัสนุนบุคลำกร
ไดต้รงประเดน็มำกขึน้ 



2. ควรมกีำรขยำยขอบเขตกำรวิจยัไปยงัส ำนักงำนขนส่งในเขตภำคอื่น ๆ ให้ได้ข้อมูล
ทีห่ลำกหลำยและท ำกำรเปรยีบเทยีบผลกำรรบัรูก้ำรสนบัสนุนจำกองคก์ร เพื่อคน้หำปัจจยัเชงิพืน้ที่
ทีแ่ตกต่ำงกนั 
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