
1 
 

แรงจงูใจในการทาํงานทีÉส่งผลต่อคณุภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน 

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

Work Motivation Factors Affecting The Quality of Work Life of Government 

Housing Bank Employees in the Northeastern Region 

 

วรยศ มณีวรรณ 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์ ř) เพืÉอเปรยีบเทยีบคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อตัราเงนิเดอืน และอายุงาน Ś) เพืÉอศกึษาแรงจูงในการทํางานทีÉส่งผลต่อคุณภาพชวีติใน

การทํางานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้

คือ พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวนทั ÊงสิÊน řŠš ราย ใช้

แบบสอบถามเพืÉอเป็นเครืÉองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ด้วยวธิสีุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถติทิีÉใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างค่าท ี(T-test) ความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) และค่าสถติกิารถดถอยพหุคณู 

 ผลการวจิยัพบว่า  

 ř) การเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน 

และอายุงาน ทีÉแตกต่างกนั จะมคีุณภาพชวีติในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีÉระดบั .Řŝ 

 Ś) แรงจูงในการทํางานทีÉส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการทํางานของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน Ŝ ด้าน ด้านความก้าวหน้า ด้านเงินเดือนและ

ผลตอบแทน ด้านความสมัพนัธ์ของเพืÉอนร่วมงาน ด้านความมั Éนคงในการทํางาน ทีÉแตกต่างกนัจะ

ส่ งผ ล ต่ อ คุ ณ ภ าพ ชี วิต ใน ก ารทํ างาน ข อ งพ นั ก งาน ธน าค ารอาค ารส งเค ราะห์  ภ าค

ตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ  

 

คาํสาํคญั : แรงจงูใจในการทาํงานงาน คุณภาพชวีติในการทาํงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to achieve two objectives: 1) to compare The quality of work 

life among employees of the Government Housing Bank in the Northeastern Region, 

classified by personal factors including gender, age, educational level, salary, and length of 

service, and (2) to study the work motivation factors affecting the quality of work life of 

these employees.  

The sample consisted of 189 employees of the Government Housing Bank in the 

Northeastern region. A questionnaire was employed as the research instrument, and data 

were analyzed using percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, F-test, and 

multiple regression analysis. 

The results of the study were as follows: 

1) The comparison of the overall work motivation factors among employees of the 

Government Housing Bank in the Northeastern Region, categorized by different personal 

factors (gender, age, educational level, salary, length of service) showed a statistically 

significant difference at the .05 level. 

2) Four aspects of work motivation factors were found to affect the quality of work 

life of employees of the Government Housing Bank in the Northeastern Region, with a 

statistically significant difference at the .05 level. These four aspects were: career 

advancement, salary and compensation, coworker relationships and job security 

 

Keyword: work motivation the quality of work life Government Housing Bank 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

การดําเนินงานขององค์กรในยุคปัจจุบันเผชิญกับการเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็วและมีการ

แข่งขนัสูง ทั Êงในด้านเทคโนโลย ีพฤติกรรมผู้บรโิภค และสภาวะเศรษฐกิจ ซึÉงส่งผลให้การบรหิาร

จดัการทรพัยากรบุคคลกลายเป็นปัจจยัสําคญัต่อความสําเรจ็และความยั Éงยนืขององคก์ร โดยเฉพาะ

อย่างยิÉงในสถาบนัการเงนิทีÉต้องอาศยับุคลากรทีÉมคีุณภาพและทุ่มเทในการให้บรกิารลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ หนึÉงในเครืÉองมือสําคัญทีÉผู้บริหารใช้ในการขบัเคลืÉอนบุคลากรให้บรรลุเป้าหมาย

องคก์รคอื แรงจูงใจในการทํางาน ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉกระตุ้นให้พนักงานเกดิความมุ่งมั Éน ตั Êงใจ และเต็ม

ใจทีÉจะปฏิบตัิหน้าทีÉอย่างเต็มกําลงัความสามารถ แรงจูงใจนีÊไม่ได้จํากดัอยู่เพยีงแค่ผลตอบแทนทีÉ

เป็นตวัเงนิ แต่ยงัรวมถงึปัจจยัดา้นอืÉน ๆ เช่น ความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน การไดร้บัการยอมรบั 

ความสัมพันธ์ทีÉดีกับเพืÉอนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา รวมถึงสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉ

เหมาะสมด้วย ในขณะเดียวกัน ปัจจยัสําคญัอีกประการหนึÉงทีÉได้รบัความสนใจอย่างมากในการ

บรหิารทรพัยากรบุคคลคอื คุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of Work Life: QWL) (สถาบัน

ส่งเสรมิความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (องค์การมหาชน) ,2562) 

ซึÉงหมายถงึสภาพโดยรวมทีÉทําให้พนักงานรู้สกึพึงพอใจ มคีวามสุข และมสีมดุลระหว่างชีวติการ

ทํางานและชีวติส่วนตวั คุณภาพชีวติในการทํางานทีÉดีจะช่วยลดความเครยีด สรา้งความผูกพนัต่อ

องค์กร และส่งเสริมสุขภาพกายและใจของพนักงานให้ดีขึÊน ซึÉงท้ายทีÉสุดแล้วจะส่งผลดีต่อ

ประสทิธภิาพในการทํางานและความสามารถในการใหบ้รกิารลูกคา้ การศกึษาในอดตีไดช้ีÊใหเ้หน็ถงึ

ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกบัคุณภาพชวีติในการทํางาน โดยพบว่าพนักงานทีÉมี

แรงจูงใจสูงมกัจะรบัรู้ว่าตนเองมคีุณภาพชวีติในการทํางานทีÉดีกว่า เนืÉองจากแรงจูงใจเหล่านีÊช่วย

ตอบสนองความต้องการพืÊนฐานและสร้างความรู้สกึมั Éนคงในการทํางานให้แก่พนักงาน การศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างสองปัจจยันีÊจึงเป็นสิÉงสําคญัอย่างยิÉงในการพฒันาแนวทางบรหิารจดัการทีÉ

เหมาะสมเพืÉอยกระดบัขดีความสามารถขององคก์ร 

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ในฐานะสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิของรฐั กระทรวงการคลงั 

มีภารกิจหลักในการสนับสนุนให้คนไทยมีทีÉอยู่อาศัยเป็นของตนเอง ซึÉงถือเป็นส่วนหนึÉงในการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน การดําเนินงานของธนาคารจึงต้องอาศัยบุคลากรทีÉมี

ความสามารถและมคีวามมุ่งมั Éนในการให้บรกิารลูกค้าอย่างเต็มทีÉ โดยเฉพาะอย่างยิÉงในพืÊนทีÉทีÉมี

ความหลากหลายทางเศรษฐกิจและสงัคมสูงอย่างภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึÉงเป็นศูนย์กลาง

เศรษฐกิจทีÉสําคญัและคงมคีวามท้าทายในด้านการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิของผู้คนจํานวนมาก 

การให้ความสําคญัเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการทํางานและคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานใน

พืÊนทีÉนีÊ เนืÉองจากจะช่วยให้ผู้บรหิารสามารถกําหนดนโยบายและมาตรการทีÉสอดคล้องกับความ
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ต้องการของพนักงานได้อย่างตรงจุด และนําไปสู่การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถ

ปฏบิตังิานตามพนัธกจิของธนาคารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

ทั ÊงนีÊ ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจทีÉจะศึกษาถึงแรงจูงใจในการทํางานทีÉมตี่อคุณภาพชีวติในการ

ทํางานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพืÉอทําความเข้าใจถึง

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทั Êงสอง รวมถึงศึกษาว่าปัจจยัแรงจูงใจด้านใดบ้างทีÉส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานและศกึษาผลการวจิยัทีÉได้จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารของ

ธนาคารในการนําไปเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ เพืÉอปรบัปรุงและพฒันานโยบายดา้นทรพัยากร

บุคคลใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของพนักงาน ส่งเสรมิใหพ้นกังานมคีุณภาพชวีติในการทาํงานทีÉ

ดีขึÊน สร้างความผูกพันต่อองค์กร และเพิÉมประสิทธิภาพในการให้บรกิารลูกค้านีÊ  จะนําไปสู่การ

เตบิโตทีÉแขง็แกร่งและยั Éงยนืของธนาคารในอนาคตต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพืÉอเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการทํางานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

Ś.เพืÉอศกึษาแรงจงูในการทํางานทีÉส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนกังานธนาคาร

อาคารสงเคราะห ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานการวิจยั 

ř.พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกนัจะมคีุณภาพชวีติในการทาํงานแตกต่างกนั 

Ś.แรงจูงใจในการทํางานส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือขอบเขตการศกึษา 
สมมตฐิานการวจิยั 

ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

  ตัวแปรต้น  ได้แก่  แ รงจู ง ใจในก ารทํ างาน  ต ามแนวคิดของเฮิร์ซ เบิ ร์ก 

(Herzberg,1966) ประกอบด้วย 10 ตัวแปร คือ 1) ความสําเร็จในการทํางาน 2) การได้รบัการ

ยอมรบันับถือ 3) ลักษณะของงาน 4) ความรบัผิดชอบ 5) ความก้าวหน้า 6) นโยบายและการ

บรหิาร 7) เงนิเดือนและผลตอบแทน 8) สภาพการทํางาน 9)ความสมัพันธ์ของเพืÉอร่วมงาน 10) 

ความมั Éนคงในงาน 

  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชวีติในการทาํงาน วอลตนั (Walton,1973) ประกอบตวั 

8 ตวัแปรคอื 1) ค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและเป็นธรรม 2) สภาพการทาํงานทีÉปลอดภยั 3) การพฒันา

ความสามารถ 4) โอกาสในการเตบิโตและความมั Éนคง 5) การบูรณาการทางสงัคมในองคก์ร 6) หลกั

นิตธิรรมในองคก์ร 7) ความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั 8) ความเกีÉยวขอ้งทางสงัคมของงาน 
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 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ 

1) พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวนทั ÊงสิÊน 3ŝ 

ราย (ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ขอ้มลู ณ วนัทีÉ 8 สงิหาคม 2568) 

2) กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครั ÊงนีÊ จาํนวน 189 ราย ไดจ้ากการคาํนวณของกลุ่ม 

ตวัอย่างในกรณีทีÉทราบจํานวนประชากรทีÉมจีํานวนทีÉนับได ้ใชสู้ตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 

1973)  

ขอบเขตด้านพืÊนทีÉในการศึกษา ได้แก่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาในพืÊนทีÉภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

 1.ความหมาย แนวคดิ และทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้งกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

  แรงจูงใจในการทํางานเป็นแนวคดิพืÊนฐานทีÉสําคญัอย่างยิÉงในการทําความเขา้ใจใน

การทํางานและพฤตกิรรมของบุคลากรในองค์กร ทําหน้าทีÉเป็นสิÉงทีÉขบัเคลืÉอนอยู่ภายในตวัและเป็น

สิÉงทีÉสนับสนุนการทํางานใหส้าํเรจ็ทั Êงในผลงานและความสาํเรจ็สว่นบุคคล 

 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก (Herzberg's Two-Factor Theory) โดย เฟรเด

อรกิ เฮอร์ซเบริก์ (Frederick Herzberg ,řšŝš) เป็นทฤษฎีทีÉเน้นการทําความเขา้ใจความสมัพนัธ์

ระหว่างพฤตกิรรมของมนุษย์กบัแรงจูงใจในการทํางาน โดยมแีนวคดิสําคญัว่า ปัจจยัทีÉทําใหค้นพงึ

พอใจและปัจจยัทีÉทําให้คนไม่พึงพอใจในการทํางานนั Êนเป็นคนละกลุ่มกนัโดยสิÊนเชิง ทฤษฎีนีÊจึง

แตกต่างจากทฤษฎอีืÉนทีÉมองว่าความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจเป็นขั Êวตรงขา้มกนั แบ่งปัจจยัทีÉ

สง่ผลต่อการทาํงานออกเป็น Ś กลุ่มหลกั ดงันีÊ 

ปัจจยัคํÊาจุน (Hygiene Factors) ปัจจยัเหล่านีÊเกีÉยวข้องกบัสภาพแวดล้อมในการ

ทํางาน หากไม่มปัีจจยัเหล่านีÊหรอืได้รบัการตอบสนองอย่างไม่เพียงพอ จะส่งผลให้พนักงานเกิด

ความไม่พงึพอใจ (Dissatisfaction) แต่ในทางกลบักนั แม้จะมปัีจจยัเหล่านีÊอย่างครบถ้วนกไ็ม่ไดท้ํา

ใหพ้นักงานเกดิแรงจูงใจหรอืความพงึพอใจในระยะยาว เพยีงแต่ช่วยป้องกนัความไม่พอใจเท่านั Êน 

ตวัอย่างปัจจยัคํÊาจุน ได้แก่ เงินเดือน สวสัดิการ ความมั Éนคงในการทํางาน นโยบายของบริษัท, 

ความสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน และการบงัคบับญัชา 

ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) ปัจจยัเหล่านีÊเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาของงานโดยตรง 

และเป็นสิÉงทีÉทําให้พนักงานรู้สกึพงึพอใจ (Satisfaction) และเกิดแรงจูงใจทีÉจะทํางานอย่างเต็มทีÉ 

หากมปัีจจยัเหล่านีÊอย่างเหมาะสมจะช่วยกระตุ้นใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและทุ่มเท

มากขึÊน ตวัอย่างปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ในงาน การไดร้บัการยอมรบั ความรบัผดิชอบในงาน 

ความกา้วหน้าในสายอาชพี และโอกาสในการเตบิโตในตําแหน่งหน้าทีÉ 



6 
 

ทฤษฎีมีความสําคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร เพราะช่วยให้

ผู้บรหิารเขา้ใจว่าการจูงใจพนักงานอย่างแท้จรงินั Êนต้องทําอย่างไร ผู้บรหิารควรให้ความสําคญักบั

ปัจจยัคํÊาจุน ก่อนเป็นอนัดบัแรก เพืÉอลดความไมพ่งึพอใจของพนกังาน เช่น การจ่ายเงนิเดอืนทีÉเป็น

ธรรม การจดัหาสวสัดกิารทีÉเหมาะสม และการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉดี หลงัจากนั Êนจึง

มุ่งเน้นทีÉ ปัจจยัจูงใจ เพืÉอกระตุ้นให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและทุ่มเทให้กับงาน เช่น การ

มอบหมายงานทีÉท้าทาย การให้โอกาสในการเติบโต และการให้คําชมเชยหรอืรางวลัเมืÉอทํางาน

สําเร็จ การใช้ทั ÊงสองปัจจยันีÊอย่างสมดุลจะช่วยสรา้งแรงจูงใจและรกัษาพนักงานทีÉมคีุณภาพไวก้บั

องคก์รไดใ้นระยะยาว 

2.ความหมาย แนวคดิ และทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการทํางาน 

แนวคดิเรืÉองคุณภาพชวีติในการทํางานมคีวามสําคญัมากในปัจจุบนั และยงัคงเป็น

สิÉงทีÉองคก์รเดนิหน้าพฒันาให้เกดิขึÊนเพืÉอให้พนักงานมปีระสทิธภิาพในการทํางาน และส่งเสรมิชวีติ

ในการทาํงานใหม้คีุณภาพต่อไป 

 Walton (řšşŜ) คดิค้นและไดว้างเกณฑค์ุณภาพชวีติการทํางาน ซึÉงมอีงค์ประกอบ 

Š ประการ ดงันีÊ 

ř.ค่าตอบแทนทีÉเป็นธรรม หมายถงึ ค่าตอบแทนหรอืค่าจา้งทีÉไดร้บัตอ้งเพยีงพอต่อ

การดํารงชพีตามมาตรฐานของสงัคม และมคีวามยุตธิรรมกบัตําแหน่งของตนเอง รวมถงึตําแหน่ง

อืÉนทีÉมลีกัษณะงานคลา้ยคลงึกนั 

Ś.สภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภัย หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงานใหป้ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โดยคนทํางานตอ้งไม่เผชญิกบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพทีÉ

ส่งผลเสยีต่อสุขภาพ และควรมกีารกําหนดมาตรฐานสุขลกัษณะ รวมถงึการควบคุมเรืÉองเสยีง กลิÉน 

สายตา ทีÉเป็นมลภาวะกระทบต่อการทาํงาน 

ś.การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถงึ การมอบโอกาสใหผู้้ปฏบิตังิานไดใ้ช้

ความสามารถ พฒันาทกัษะ และองค์ความรูข้องตนเอง ซึÉงจะช่วยเสรมิสรา้งความรู้สกึว่าตนมคีุณค่า 

และไดร้บัความทา้ทายจากการทํางานทีÉรบัผดิชอบ 

Ŝ.โอกาสเติมโตและความมั Éนคงในการงาน หมายถึง การให้ความสําคัญกับ

ความก้าวหน้าและเสถยีรภาพในอาชพี โดยพจิารณาว่า ř) งานทีÉมอบหมายช่วยรกัษาและเพิÉมพูน

ความสามารถของผู้ปฏบิตังิานหรอืไม่ Ś) ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ทีÉได้รบัจะนําไปใชป้ระโยชน์ต่อ

องค์กรในอนาคตได้หรอืไม่ และ ś) องค์กรได้ให้โอกาสในการพฒันาทกัษะความสามารถในงาน

อย่างต่อเนืÉองหรอืไม่ 

ŝ.การบูรณาการดา้นสงัคม หมายถงึ การทําให้ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึเป็นส่วนหนึÉงและมี

คุณค่าต่อสงัคมขององค์กร โดยส่งเสรมิให้พวกเขารู้สกึประสบความสําเรจ็ มคีวามเป็นอิสระทาง
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ความคดิ มกีารแสดงออกอย่างเปิดเผย ไม่มปัีญหาการแบง่ชนชั Êนในหน่วยงาน และเกดิความรูส้กึว่า

มกีารเปลีÉยนแปลงไปในทศิทางทีÉดขีึÊน 

Ş.ธรรมนูญในองค์กร หมายถึง การมรีะบบและวฒันธรรมองค์กรทีÉเคารพสทิธสิ่วน

บุคคล มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย รวมถึงการกําหนดมาตรฐานการให้

ผลตอบแทนทีÉยุตธิรรมแก่ผูป้ฏบิตังิาน 

ş.ความสมดุลของชวีติโดยภาพรวม หมายถงึ การสรา้งความสมดุลระหว่างบทบาท

การทํางานกบับทบาทอืÉนในชีวติ โดยให้ความสําคญักับการจดัสรรเวลาทีÉเหมาะสมระหว่างการ

ทาํงานกบัเวลาว่างสําหรบัชวีติส่วนตวั ครอบครวั และสงัคม 

Š.การเกีÉยวข้องสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง การทีÉกิจกรรมขององค์กรมีความ

รบัผดิชอบและมสี่วนเกีÉยวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม หากองค์กรขาดความรบัผดิชอบต่อสงัคม จะส่งผล

ให้คุณค่าและความสําคญัของงานในสายตาผู้ปฏิบัติงานลดลง เช่น ความรู้สกึทีÉพนักงานรบัรู้ว่า

องคก์รของตนมสีว่นร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมในการรณรงคด์า้นต่าง ๆ 

ś.งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   ภญิตา เฉลมิบุญ (2563) ศกึษาวจิยัเรืÉอง การศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ

ครู โรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ซึÉงเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

จํานวน 132 คน ผลการวจิยัพบว่า 1.ระดับแรงจูงใจโดยรวม ครูในโรงเรยีนสงักัดสํานักงานเขต

วฒันา กรุงเทพมหานคร มแีรงจูงใจในการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัสูง โดยเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่าแรงจูงใจทุกด้านอยู่ในระดบัสูงเช่นกัน โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านความสําเร็จของงาน ด้านความรบัผดิชอบ และด้านนโยบายและ

การวางแผน 2.ความแตกต่างตามระดบัการศึกษาครูทีÉมรีะดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานทั Êงโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นความสําเรจ็ของงาน ซึÉงพบว่ามคีวาม

แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .05 3.ความแตกต่างตามประสบการณ์การทํางานครูทีÉมี

ประสบการณ์การทํางานต่างกนัมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานทั Êงโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 

ยกเวน้ดา้นความรบัผดิชอบ ซึÉงพบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

วรรณิดา กนัหา (2562) ศกึษาเรืÉอง แรงจงูใจในการทาํงานกบัความต้องการอยู่ต่อ

ของพนักงานธนาคารในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจํานวน 406 คน จาก

การศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร โดยภาพรวมทั Êงปัจจยัด้านการจูงใจ

และปัจจยัสนับสนุน อยู่ในระดบัสงู สําหรบัปัจจยัสว่นบุคคล เช่น เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา หน่วยงาน

ทีÉสงักดั ระยะเวลาการทาํงาน รายได ้และตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกนั สง่ผลต่อความต้องการคงอยู่ใน

องค์กรแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 เมืÉอทําการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ได้แก่ ความรบัผดิชอบในงาน ลกัษณะของงานทีÉปฏบิตัิ ความสําเรจ็ใน
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การทาํงาน และโอกาสเตบิโตในองคก์ร มอีทิธพิลต่อแรงจูงใจในการทํางานอย่างมนียัสําคญัทางสถติิ

ทีÉระดับ 0.05 ในส่วนของปัจจัยสนับสนุน ได้แก่  ความมั Éนคงในงาน เงินเดือนและสวัสดิการ 

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ก็

มอีิทธพิลต่อแรงจูงใจในการทํางานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 เช่นกนั ดงันั Êน จากผล

การศกึษา ธนาคารควรส่งเสรมิใหพ้นักงานเกดิความรู้สกึว่าตนมคีวามรบัผดิชอบต่อภารกจิทีÉสําคญั 

โดยอาจจดักิจกรรมการแข่งขนัเพืÉอพิชิตเป้าหมายภายในองค์กร เพืÉอสร้างแรงกระตุ้นและความ

ภาคภูมใิจในการทาํงาน 

Shreeram Kumar Patel (ŚŘŚŝ) ศกึษาวจิยัเรืÉอง ศกึษาแรงจงูใจและความพงึพอใจ

ของพนกังานในสถานทีÉทาํงาน กรณีศกึษาธนาคารพาณิชยใ์นประเทศเนปาล จากการจดัเกบ็ขอ้มลู

แบบสอบถาม řŚś คน พบว่า การศกึษาแสดงใหเ้หน็ถงึผลกระทบเชงิบวกของเงนิเดอืนต่อแรงจงูใจ

และความพงึพอใจในงานของพนกังาน แสดงใหเ้หน็ว่าหากเงนิเดอืนสงูขึÊน แรงจงูใจและความพงึ

พอใจในงานของพนักงานกจ็ะสงูขึÊนเช่นกนั ในทํานองเดยีวกนั การศกึษาแสดงใหเ้หน็ถงึผลกระทบ

เชงิบวกของสภาพแวดลอ้มการทํางานต่อแรงจงูใจและความพงึพอใจในงานของพนกังาน แสดงให้

เหน็ว่าสภาพแวดลอ้มการทํางานทีÉดนํีาไปสูก่ารเพิÉมขึÊนของแรงจงูใจและความพงึพอใจในงานของ

พนักงาน การศกึษานีÊยงัเผยใหเ้หน็ผลกระทบเชงิบวกของการฝึกอบรมและพฒันาต่อแรงจงูใจและ

ความพงึพอใจในงานของพนกังาน แสดงใหเ้หน็ว่ายิÉงมโีปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันามากเท่าใด 

แรงจงูใจและความพงึพอใจในงานของพนักงานกจ็ะสงูขึÊนเท่านั Êน เช่นเดยีวกนั การศกึษานีÊยงัพบ

ผลกระทบเชงิบวกของความมั Éนคงในงานต่อแรงจงูใจและความพงึพอใจในงานของพนกังาน แสดง

ใหเ้หน็ว่ายิÉงมคีวามมั Éนคงในงานมากเท่าใด แรงจงูใจและความพงึพอใจในงานของพนกังานกจ็ะ

สงูขึÊนเท่านั Êน เช่นเดยีวกนั การศกึษานีÊยงัพบผลกระทบเชงิบวกของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ต่อแรงจงูใจและความพงึพอใจในงานของพนกังาน แสดงใหเ้หน็ว่าการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีÉ

เป็นธรรมนําไปสูก่ารเพิÉมขึÊนของแรงจงูใจและความพงึพอใจในงานของพนกังาน 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรในการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จาํนวน śŝŞ คน (ฝ่านทรพัยากรบุคคล ธนาคารอาคารสงเคราะห ์,ŚŝŞŠ) โดยทําการคํานวณในกรณี

ทีÉทรายจํานวนประชากรทีÉมีจํากัดทีÉนับได้ (Finite Population) ใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane ,řšşś) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างจาํนวน řŠš คน 

 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 
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เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั เครืÉอง 

แรงจูงใจในการทํางานส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห ์

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สรา้งขึÊนจากกรอบแนวคดิทีÉพฒันาจากวรรณกรรมและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

โดยคาํนึงถงึวตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็นหลกั เนืÊอหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันีÊ 

  ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน อายุการทํางาน 

  ส่วน 2 เป็นส่วนทีÉเกีÉยวข้องกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน เพืÉอดูระดับ

ความคดิเหน็ต่อองคก์ารมากน้อยเพยีงใด ประกอบดว้ย 10 ดา้น ดงันีÊ ดา้นความสําเรจ็ในการทาํงาน 

ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้าน

เงนิเดอืนและผลตอบแทน ดา้นโอกาสทีÉจะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทํางาน ด้านความสมัพันธ์กับผู้บริหารและเพืÉอนร่วมงาน และด้านความมั Éนคงในงาน ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณค่า (Rating Scale)  

สว่นทีÉ 3 เป็นสว่นทีÉเกีÉยวกบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนกังาน เพืÉอระดบั 

ความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนกังานมากน้อยเพยีงใด ประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงันีÊ 

ด้านการได้รบัค่าตอบแทนในการทํางานทีÉเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการทํางานทีÉคํานึงถึง

ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความมั Éนคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานร่วมกนั  

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวั ด้านลกัษณะงานทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณค่า (Rating Scale)  

  การหาความเทีÉยงตรง (Validity) ผู้วจิยัไดท้ําการตรวจสอบความสอดคลอ้งแล้วนํา

ผลการตรวจสอบมาคาํนวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค์ ทั ÊงนีÊ ผลจาก

การพิจารณาค่า IOC ของผู้เชีÉยวชาญ ś ท่าน ได้เท่ากบั Ř.šşš ซึÉงมากกว่า Ř.ŝŘ หมายความว่า 

ขอ้คําถามมคีวามเทีÉยงตรงในเชิงเนืÊอหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ

การวจิยัในครั ÊงนีÊ 

 การหาความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (Reliability) ได้ดําเนินการทดลองใช ้

(Tryout) กับกลุ่มประชากรทีÉมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างทีÉทําการวจิยั จํานวน śŘ ราย 

จากนั Êนนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่า

สมัประสทิธิ Íแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึÉงกําหนดค่าความเชืÉอมั Éน

มากกว่า Ř.şŘ แลว้นําแบบสอบถามไปดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง เพืÉอพจิารณา

ความเหมาะสมในการนําแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลจริง สําหรบัการวิจยัในครั ÊงนีÊ  เมืÉอนํามา

คาํนวณหาค่าความเชืÉอมั Éนดว้ย Cronbach’s Alpha พบว่า มคีวามเชืÉอมั Éนโดยรวมของแบบสอบถาม

เทา่กบั Ř.šşŠ  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าร้อยละ (Percentage) เพืÉอใช้อธบิายขอ้มูลทีÉได้จากแบบสอบถามของส่วนทีÉ ř เกีÉยวกบั

ปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Mean) เพืÉอใชอ้ธบิายขอ้มูลทีÉได้จากแบบสอบถามของส่วนทีÉ Ś เกีÉยวกบั

ระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และส่วนทีÉ ś เกีÉยวกบัระดบัความคดิเหน็ของคุณภาพชวีติในการทํางานของ

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพืÉอใชอ้ธบิายข้อมูลทีÉได้จากแบบสอบถาม

ของส่วนทีÉ Ś เกีÉยวกับระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และส่วนทีÉ ś เกีÉยวกบัระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติใน

การทาํงานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

วเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแรงจูงใจในการทํางานส่งผลต่อคุณภาพชวีติ

ในการทํางานของพนักงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจําแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวั Ś ตวั โดยการใช้ค่าที (T-test)  และใช้

วิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า Ś ตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA โดยใชค้่าเอฟ (F-test) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่าง

คะแนนเฉลีÉยของตวัแปรมากกว่า Ś กลุ่มขึÊนไป เมืÉอพบความแตกต่างใช้การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉย

รายคู่ โดยวธิกีาร (Scheffe’ test) ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ 

การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบแรงจูงใจใน

การทํางานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิจยั 

 ř.ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

พบว่า พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง ŚŞ ปี – ŜŘ ปี มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรี

หรอืเทยีบเท่า มอีตัราเงนิเดอืน řŝ,ŘŘŘ – Śŝ,ŘŘŘ บาท และอายุงาน řŘ ปีขึÊนไป 

 2.ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

พบว่า ระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มรีะดบัแรงจูงใจใน

การทํางานระดบัมากทีÉสุด ไดแ้ก่ ด้านความมั Éนคงในงาน และด้านความสมัพนัธ์ของเพืÉอนร่วมงาน 
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ส่วนระดบัแรงจูงใจในการทํางานระดบัมากอยู่ Š ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบรหิาร ด้าน

สภาพการทํางาน ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ

รบัผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหน้า และดา้นเงนิเดอืนและผลตอบแทน 

 ś.ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัคุณภาพ

ชีวติในการทํางานอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ได้แก่ ด้านความเกีÉยวข้องทางสงัคมของงาน ส่วนระดับ

คุณภาพชวีติในการทํางานอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ดา้นสภาพการทํางานทีÉปลอดภยั ด้านการพฒันา

ความสามารถ ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั ดา้นหลกันิตธิรรมในองค์กร ด้านการบูร

ณาการทางสังคมในองค์กร ด้านโอกาสในการเติบโตและความมั Éนคง และด้านค่าตอบแทนทีÉ

เพยีงพอและเป็นธรรม 

 Ŝ.ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล  

พบว่า พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมและราย

ดา้นทีÉมอีายุ และอายุงาน แตกต่างกนั มรีะดบัความคุณภาพชวีติไม่แตกต่างกนั โดยดา้นเพศพบว่า

พนักงานเพศชายมคีุณภาพชวีติในการทํางานมากกว่าเพศหญิง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั.

Řŝ ด้านระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานระดบัการศกึษาเทียบเท่าปรญิญาตรมีคีุณภาพชีวติน้อย

กว่าพนกังานระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั.Řŝ  และดา้นอตัรา

เงนิเดอืน พบว่า พนักงานอตัราเงนิเดอืน řŝ,ŘŘŘ – Śŝ,ŘŘŘ บาท มคีุณภาพชวีติในการทํางานน้อย

กว่าพนักงานอตัราเงนิเดือน śŝ,ŘŘř – Ŝŝ,ŘŘŘ และพนักงานอัตราเงนิเดือนสูงกว่า ŝŘ,ŘŘŘ บาท 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ  

 ŝ.ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจในการทํางานส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

พบว่า แรงจูงใจในการทํางาน řŘ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นการได้รบั

ความยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านนโยบาย

และการบรหิาร ดา้นเงนิเดอืนและผลตอบแทน ดา้นสภาพการทํางาน ดา้นความสมัพนัธ์ของเพืÉอน

ร่วมงาน และด้านความมั Éนคงในการทํางาน มจํีานวน Ŝ ด้าน ทีÉส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการทํางาน

ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 

.Řŝ ได้แก่ ด้านความก้าวหน้า ดา้นเงนิเดอืนและผลตอบแทน ด้านความสมัพนัธ์ของเพืÉอนร่วมงาน 

ดา้นความมั Éนคงในการทาํงาน 
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อภิปรายผลการวิจยั 

 ř.ด้านความก้าวหน้า ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อาจเป็นเพราะธนาคารอาคารสงเคราะห์ มแีผนการเตบิโตและ

ความก้าวหน้าในสายงานทีÉกําหนดไว้ล่วงหน้า แสดงให้เห็นว่าจากตําแหน่งเริÉมต้น จะสามารถ

พัฒนาตนเองเพืÉอก้าวไปสู่ตําแหน่งทีÉสูงขึÊน หรือบทบาททีÉแตกต่างออกไปอย่างไร เพืÉอไปถึง

เป้าหมายสูงสุดในอาชพีไดอ้ย่างเป็นระบบและชดัเจน ช่วยสรา้งแรงขบัเคลืÉอนและเหน็ภาพอนาคต

ของการทํางานไดช้ดัเจนขึÊน ทั ÊงนีÊความกา้วในตําแหน่งการงานเป็นสิÉงทีÉสําคญัสําหรบัพนกังานเองทีÉ

จะไต่เต้าไปในตําแหน่งทีÉต้องการเพืÉอเตมิเต็มความต้องการภายในของพนักงาน ซึÉงสอดคล้องกบั

วจิยัของ อธติยิา อนิทรกําแหง (ŚŝŞŞ) ศกึษาวจิยัเรืÉอง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครูในโรงเรยีน 

สงักดัสํานักงานเขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร พบว่าครูในในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตดอน

เมอืง สรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดม้ี

บทบาทเป็นหวัหน้าการดําเนินงาน แต่ไมส่อดคล้องกบัวจิยัของ วรรณิดา กนัหา (ŚŝŞŚ) ทีÉได้ศกึษา

เรืÉองแรงจงูใจในการทํางานกบัความต้องการอยู่ต่อของพนักงานธนาคารในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า 

ปัจจยัสนับสนุน ได้แก่ ความมั Éนคงในงาน เงนิเดอืนและสวสัดิการ ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

ความสมัพนัธ์กับเพืÉอนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ก็มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ทาํงานอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 Ś.ดา้นเงนิเดอืนและผลตอบแทน ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อาจเป็นเพราะธนาคารอาคารสงเคราะห์ พนักงานให้

ความสําคญักบัเงนิเดอืนและค่าตอบแทน ซึÉงมาจากเงนิเดอืนและโบนัสประจําปี การทีÉเงนิเดอืนและ

ผลตอบแทนมีผลต่อคุณภาพชีวติในการทํางาน แสดงให้เห็นว่าพนักงานให้ความสําคญักบัความ

มั Éนคงทางเศรษฐกจิและการไดร้บัการตอบแทนทีÉเป็นธรรม และไม่เพยีงแต่ช่วยให้พนักงานมคีวาม

มั Éนคงทางการเงิน แต่ยังส่งผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ลดอัตราการลาออก และเพิÉม

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมได้ ซึÉงสอดคล้องกับ วรรณิดา กันหา (ŚŝŞŚ) ทีÉได้ศึกษาเรืÉอง

แรงจูงใจในการทํางานกับความต้องการอยู่ต่อของพนักงานธนาคารในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า 

ปัจจยัสนับสนุน ได้แก่ ความมั Éนคงในงาน เงนิเดอืนและสวสัดิการ ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

ความสมัพนัธ์กับเพืÉอนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ก็มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั Ř.Řŝ และสอดคล้องกบัวจิยัของ Shreeram Kumar Patel 

(ŚŘŚŝ) ศกึษาวจิยัเรืÉอง ศกึษาแรงจงูใจและความพงึพอใจของพนกังานในสถานทีÉทาํงาน กรณีศกึษา

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศเนปาล จากการจดัเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม řŚś คน พบว่า การศึกษา

แสดงใหเ้หน็ถงึผลกระทบเชงิบวกของเงนิเดอืนต่อแรงจูงใจและความพงึพอใจในงานของพนักงาน 

แสดงใหเ้หน็ว่าหากเงนิเดอืนสงูขึÊน แรงจงูใจและความพงึพอใจในงานของพนักงานกจ็ะสงูขึÊนเช่นกนั  
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 3.ด้านความสมัพนัธ์ของเพืÉอนร่วมงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อาจะเพราะธนาคารอาคารสงเคราะห์ มกีาร

สง่เสรมิใหพ้นกังานดว้ยกนัสรา้งความสมัพนัธ์ทีÉดรีะหว่างเพืÉอนร่วมงานช่วยใหเ้กดิความร่วมมอืและ

การสนับสนุนซึÉงกนัและกนั ลดความตงึเครยีดในงาน ทําให้พนักงานเป็นทีÉยอมรบัในหมู่คนทํางาน

ดว้ยกนัและทําใหพ้นักงานรูส้กึว่าตนมคีวามสําคญัเป็นส่วนหนึÉงของทมี ส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติในการ

ทาํงานของพนักงานดขีึÊน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกศณรนิทร ์งามเลศิ (ŚŝŞŘ) ศกึษาวจิยัเรืÉอง 

แรงจูงใจทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน และลูกจา้ง องค์การคลงัสนิคา้ โดย

เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจํานวน ŚŝŘ คน จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ มอีายุระหว่าง śř-ŜŘ ปี มสีถานภาพโสด (หรอื สมรส) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายไดต้่อ

เดอืน řŝ,ŘŘř -สŚŝ,ŘŘŘ บาท และมปีระสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า ŝ ปี ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และแรงจงูใจทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตัิงานของพนักงานและลูกจา้ง องค์การคลงัสนิค้า ได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน 

ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความมั Éนคงในการทํางาน และสอดคล้องกับงานวจิยัของ 

ภิญตา เฉลิมบุญ  (ŚŝŞś) ศึกษาวจิยัเรืÉอง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรยีน

สงักัดสํานักงานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ř.ระดบัแรงจูงใจโดยรวม ครูใน

โรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัสูง 

โดยเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าแรงจูงใจทุกด้านอยู่ในระดบัสูงเช่นกนั โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉย

จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความสําเร็จของงาน ด้านความ

รบัผดิชอบ และดา้นนโยบายและการวางแผน  

 4.ดา้นความมั Éนคงในการทํางาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อาจเพราะธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็น

ธนาคารของรฐัทีÉมคีวามมั Éนคงในระดบัใกล้เคยีงกบัหน่วยงานราชการ พนักงานกเ็ป็นเจา้หน้าทีÉของ

รฐั แม้เป็นธนาคารทีÉเน้นการปล่อยสินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศัยเป็นหลักทําให้ต้องมีการดําเนินการให้

เป็นไปตามเป้าหมายขององค ์จงึต้องมกีารปรบัตวัเพืÉอให้สามารถแข่งขนักนัไดใ้นตลาด รวมถงึการ

ส่งเสรมิให้พนักงานมีความรู้ความสามารถผ่านฝึกอบรมให้พนักงานสามารถปรบัตัวให้สามารถ

แข่งขนัได้เช่นเดยีวกนั ให้พนักงานมคีวามพงึพอใจในผลงานคุณภาพของงาน มั Éนใจในศกัยภาพ

ของตนเองในการทํางานใหธ้นาคารอาคารสงเคราะห์ต่อไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงพร โพธิ Í

สร (ŚŝŝŠ) ศึกษาวจิยัเรืÉอง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานและความผูกพนัต่อองค์กรของครูผู้ดูแลเด็ก 

ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สงักดัองค์กร ปกครองส่วนท้องถิÉน จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กมี

แรงจูงใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณารายดา้นพบว่า มแีรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลสงูทีÉสุด รองลงมาคอื ดา้นความสําเรจ็ของงาน ดา้นความ

มั Éนคงในงาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านความก้าวหน้า ด้านความรบัผิดชอบ ด้าน
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สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านนโยบายและการบรหิาร และด้านลกัษณะของงานทีÉปฏบิตั ิและ

ด้านเงนิเดือนและผลประโยชน์เกืÊอกูล ตามลําดบั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นวลอนงค์ นาค

สรอ้ย และนิตนา ฐานิตธนกร (ŚŝŞŘ) ได้ศกึษาเรืÉอง คุณภาพความสมัพนัธ์ รูปแบบการดาเนินชวีติ 

และแรงจูงใจทีÉมผีลต่อการมสี่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการทํางานของพนักงานบรษิทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความมั Éนคงในการทํางานส่งผลต่อการมสี่วนร่วมในการ

พฒันาคุณภาพการทํางานของพนักงานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร มากทีÉสุด รองลงมา คอื 

ปัจจยัแรงจูงใจด้านความสําเร็จในการทํางาน โดยร่วมกันพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพการทํางานของพนักงานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ Ŝş.š อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  

ข้อเสนอแนะ 

 ř.ความสําเรจ็ในการทํางาน หน่วยงานควรพจิารณากบัการให้ความสําคญัด้านความสําเรจ็

มากกว่านีÊ เช่นการดําเนินงานให้สําเร็จในช่วงเวลาทีÉกําหนดรวมถึงคุณภาพของผลงาน กําชับ

พนักงานให้ปฏบิตัหิน้าทีÉอย่างเต็มความสามารถและรอบคอบ เพืÉอให้พนักงานเหน็ความสําคญัของ

งานทีÉตนเองไดป้ฏบิตัไิปนั Êนเป็นสว่นหนึÉงของเป้าหมายของธนาคาร 

 Ś.การได้รับยอมรบันับถือ หน่วยงานควรจัดให้มีนโยบายให้ผู้บริหารส่งมอบของขวัญ

เล็กๆน้อย ให้กบัพนักงานทีÉมผีลงานดเียีÉยมหรอืให้รางวลัชมเชยโดยเป็นการกล่าวชืÉนชมพนักงาน

นั Êนให้มคีวามรูส้กึว่ามคีวามสําคญัและไดร้บัการยอมรบัทั Êงจากผูบ้รหิารและเพืÉอนร่วมงานดว้ยกนัเอง 

เป็นกําลงัในการทาํงานต่อไป 

 ś.ลกัษณะของงาน โดยปกตแิมว้่าธนาคารจะไดร้บัเป้าหมายทีÉเพิÉมมากขึÊนทุกปีนั Êนกม็คีวาม

ท้าทายอยู่แล้ว แต่ในการประชาสมัพนัธ์หาลูกค้าควรเพิÉมแนวทางการประชาสมัพนัธ์ใหม่ๆ โดยให้

พนักงานในสาขานั Êนๆ เป็นผูอ้อกแบบการตลาดของสาขาเอง เพืÉอเป็นการเพิÉมฐานลูกคา้ใหม่ๆ เพืÉอ

รองรบักบัเป้าหมายทีÉเพิÉมมากขึÊนทุกปี 

 Ŝ.ความรบัผดิชอบ ธนาคารควรเพิÉมอํานาจในการบรหิารงานให้กบัพนักงานเพิÉมมากขึÊนแม้

ธนาคารนั ÊนจะมกีฎระเบยีบทีÉเขม้งวดอยู่แลว้ ก็สามารถทบทวนกฎระเบยีบเหล่านั Êน เพืÉอเพิÉมความ

คล่องตวัในการบรหิารจดัการของพนักงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน แต่ทั ÊงนีÊตอ้งดคูวามเหมาะสม

ของเรืÉองนั Êนๆ ดว้ย 

 ŝ.ความก้าวหน้า ธนาคารควรกําหนดหลกัเกณฑ์การเลืÉอนตําแหน่งให้ชดัเจนกว่านีÊ เช่น 

เมืÉอทํางานตําแหน่งพนักงานอาวุโสมาครบ Ŝ ปี สามารถสอบเพืÉอเลืÉอนขั Êนเป็นหวัหน้างานได้ ทําให้

เกดิการแข่งขนัขึÊนในหมู่พนักงานทีÉมคีุณสมบตัคิรบแต่ไม่มโีอกาสได้เป็นหวัหน้างานได ้เป็นการเพิÉม

ความกา้วหน้าในสายงานอาชพีใหแ้ก่พนักงานทีÉทํางานมานานแต่ไม่มโีอกาสไดเ้ลืÉอนตําแหน่งได ้
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 Ş.นโยบายและการบริหาร หน่วยงานควรพิจารณากฎ ระเบียบ ทีÉ เกีÉยวข้องกับการ

บรหิารงาน โดยปรบัเปลีÉยนให้ทนัตามยุคสมยัเช่น แมธ้นาคารจะเป็นรฐัวสิาหากจิแต่โครงสร้างนั Êน

เหมอืนกนัหน่วยงานราชการอาจทําใหเ้กดิความล่าชา้ในการบรหิารจดัการ ควรปรบัปรุงในส่วนนีÊให้

มคีวามสมยักบัโลกปัจจุบนั 

 ş.เงนิเดอืนและค่าตอบแทน ธนาคารควรมกีารปรบัปรุงการจ่ายเงนิเดือนขั ÊนตํÉาให้เป็นไป

ตามนโยบายของรฐับาล ซึÉงในส่วนนีÊทาํใหม้ผีลกระทบต่อพนักงานใหม่ทีÉอาจจะไม่ได้รบัค่าตอบแทน

ทีÉเหมาะกบัตําแหน่งของตน  

 Š.สภาพการทํางาน ธนาคารควรมีการสํารวจความต้องการของพนักงานในการปรบัปรุง

พืÊนทีÉการทํางานในส่วนใดบ้างทีÉควรปรบัปรุงให้ดขีึÊนและเหมาะสมกบัการทํางาน เช่น มเีครืÉองมือ

การทาํงานทีÉทนัสมยัใชง้านงา่ยประหยดัเวลาทาํงาน และสิÉงอํานวยความสะดวกอืÉนๆในการทาํงาน 

 š.ความสมัพันธ์ของเพืÉอนร่วมงาน ธนาคารควรจดัให้พีÉเลีÊยงให้กบัพนักงานใหม่ทีÉเข้ามา

ทํางานเป็นการสร้างความคุ้นเคยกบักบัสงัคมการทํางานเป็นหมู่คณะ เป็นทีÉปรกึษาปัญหาในการ

ทาํงานเป็นสรา้งความมั Éนใจในการทาํงานต่อไป 

 řŘ.ความมั Éนคงในงาน ธนาคารควรจดัให้มกีารอบรมย้ายสายงาน เพืÉอทีÉพนักงานนั Êนอยาก

ไปอยู่ในตําแหน่งทีÉสนใจหรอืมคีวามต้องการทาํงานในสายงานทีÉตนเองถนัด ทาํใหเ้กดิความสบายใจ

พงึพอใจแก่ตวัพนกังาน แต่ทั ÊงนีÊกอ็ยู่ทีÉความเหมาะสมของแต่ละตําแหน่งนั Êนๆดว้ย 

ข้อเสนอแนะการวิจยัครั Êงถดัไป 

 1.ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมไปในหลายๆพืÊนทีÉ เช่น ภาคเหนือ ภาค

ตะวนัออก และภาคใต้ เพืÉอเปรยีบเทียบแรงจุงใจในการทํางานของแต่ละพืÊนทีÉทีÉแตกต่างกนัและ

นํามาสรุปเพืÉอปรบัปรุงและนํามาใชใ้นระดบัประเทศต่อไป 

 Ś.ควรใช้เครืÉองมอืวจิยัแบบสมัภาษณ์เชงิลึกกบักลุ่มตวัอย่างพนักงานทีÉมปีระสบการณ์ใน

การทาํงานยาวนานเพืÉอทําความเขา้ใจแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานอย่างลกึซึÊงยิÉงขึÊน ช่วยให้

เขา้ใจมุมมอง ประสบการณ์ ทีÉละเอยีดและรอบดา้นมากขึÊน 

 ś.ควรมกีารวจิยับทบาทของคุณภาพชีวติในการทํางานส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางาน

ของพนักงาน เป็นการต่อยอดการผลการวิจัยต่อไปว่าหากเพิÉมคุณภาพชีวิตในการทํางานนั Êน

ประสทิธภิาพของงานจะเพิÉมขึÊนหรอืไม่ต่อไป 

 

 

 

 

 



16 
 

เอกสารอ้างอิง 

เกศณรนิทร ์งามเลศิ. (Śŝŝš). แรงจงูใจที Éมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

 และลูกจา้งองคก์ารคลงัสนิคา้. มหาวทิยาลยักรุงเทพ: กรุงเทพฯ. 

ดวงพร โพธิ Íสร. (ŚŝŝŠ). แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและความผูกพนัต่อองคก์รของครูผูด้แูลเดก็ ศูนย์

พฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ Éน จงัหวดัฉะเชงิเทรา. ชลบุร:ี มหาวทิยาลยั

บูรพา. 

นวลอนงค ์นาคสรอ้ย และนิตนา ฐานิตธนกร. (ŚŝŞŘ). คุณภาพความสมัพนัธ ์รูปแบบการดําเนิน 

ชวีติ และแรงจงูใจที Éมผีลต่อการมสีว่นร่วมในการพฒันาคุณภาพการทํางานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกําแพงแสน: 

นครปฐม 

ภญิตา เฉลมิบุญ. (ŚŝŞś). การศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครู โรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขต

วฒันา กรุงเทพมหานคร. มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ: กรุงเทพฯ. 

วรรณิดา กนัหา. (ŚŝŞŚ). แรงจงูใจในการทาํงานกบัความต้องการอยู่ต่อของพนกังานธนาคารใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์. พษิณุโลก: มหาวทิยาลยันเรศวร. 

สถาบนัสง่เสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน. (ŚŝŞŚ). คุณภาพ

ชวีติในการทํางาน (Quality of Working life). เขา้ถงึไดจ้าก 

https://www.tosh.or.th/index.php/blog/item/475-quality-of-working-life 

อธติยิา อนิทรกําแหง. (ŚŝŞŞ). แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของครูในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตดอน

เมอืง กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ. 

Bernard Mausner, Barbara Bloch Snyderman Frederick Herzberg. (1959). The motivation to 

work. John Wiley & Sons. 

R. E. (Richard E. Walton) Walton. (1973). Criteria for quality of working life. The Quality of 

Working Life: Volume One, 7-11. 

S. K. Patel. (2025). Motivation and Satisfaction of Employees in the Workplace: A Case of 

Nepalese Commercial Banks. Nepalese Journal of Economics, 47-59. 

Taro Yamane. (1973). Statistics: An introductory analysis. Harper & Row. 


