
 

 

การบริหารจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมในตลาดการค้าชายแดนช่องสายตะกูอ าเภอบ้านกรวด จังหวดับุรีรัมย์ 
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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในตลาดการคา้
ชายแดนช่องสายตะกู (2) ศึกษาการบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม (3) ศึกษา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดย่อม (4) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (5) ศึกษาการบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะกู อ าเภอ
บา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์การวจิยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 240 คนจากผูป้ระกอบการ
ขนาดยอ่มในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะก ูเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีออกแบบมาเพ่ือ
ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล การบริหารจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ และประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลท าดว้ยสถิติเชิงพรรณนา สถิติ One-Way ANOVA และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
ส่งผลให้การบริหารจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณพบวา่ การบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในดา้นการลดตน้ทุน (b = 0.223, β = 0.306, t = 3.626, Sig. = 0.000), ความถูกตอ้ง
แม่นย  าของสินคา้ (b = 0.502, β = 0.621, t = 9.378, Sig. = 0.000), และการเพ่ิมยอดขาย (b = −0.167, β = 
−0.303, t = −3.634, Sig. = 0.000) โดยการลดตน้ทุนและความถูกตอ้งแม่นย  าของสินคา้มีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในขณะท่ีการเพ่ิมยอดขายมีผลเชิงลบ 

การบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ในดา้นการขนส่งและกระจายสินคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั 
และการจดัการท าเลท่ีตั้ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยเฉพาะดา้นการขนส่งและการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีค่า Sig. < 0.05 แบบจ าลองการวิเคราะห์สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการด าเนินงานไดร้้อยละ 60.5 (R² = 0.605) และผลการทดสอบสมการ
โดยรวมมีค่า F = 47.957 และ Sig. of F = 0.000 แสดงวา่สมการมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ค าส าคญั: การบริหารจดัการโลจิสติกส์, กลยทุธ์, ประสิทธิภาพการด าเนินงาน, ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม 



 

 

 
 

Abstract 
His research aims to (1) examine the personal factors of small entrepreneurs in the Chong 

Sa Taku border trade market, (2) study the strategic logistics management of small entrepreneurs, 
(3) investigate the operational performance efficiency of small entrepreneurs, (4) compare the 
operational performance efficiency of small entrepreneurs classified by personal factors, and (5) 
analyze the effect of strategic logistics management on the operational performance efficiency of 
small entrepreneurs in the Chong Sa Taku border trade market, Ban Kruat District, Buriram 
Province. A quantitative research approach was employed, with a sample of 240 small 
entrepreneurs in the Chong Sa Taku border trade market. Data was collected using a structured 
questionnaire. Statistical analyses included descriptive statistics, One-Way ANOVA, and multiple 
regression analysis. 

The findings revealed that personal factors such as gender, age, and education level 
significantly affected the strategic logistics management of small entrepreneurs at the 0.05 
significance level. Multiple regression analysis showed that strategic logistics management 
significantly influenced operational performance. Cost reduction had a positive impact on 
operational efficiency (b = 0.223, β = 0.306, t = 3.626, Sig. = 0.000), product accuracy also had a 
positive impact (b = 0.502, β = 0.621, t = 9.378, Sig. = 0.000), while sales growth had a negative 
impact on operational efficiency (b = −0.167, β = −0.303, t = −3.634, Sig. = 0.000). 

Furthermore, strategic logistics management in terms of transportation and distribution, 
inventory management, and location management had a statistically significant impact on 
operational efficiency, particularly transportation and inventory management (Sig. < 0.05). The 
regression model explained 60.5% of the variance in operational performance efficiency            
(R² = 0.605), and the overall model showed statistical significance (F = 47.957, Sig. of F = 
0.000), indicating that the model is statistically significant. 
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บทน า  
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การคา้ระหวา่งประเทศมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่การคา้ชายแดนซ่ึงเป็นกลไกลส าคญัในการสร้างรายไดแ้ละกระตุน้เศษฐกิจในระดบัทอ้งถ่ิน เน่ืองจากประเทศ
ไทยมีพรมแดนนติดกบัประเทศเพ่ือนบา้นไดแ้ก่ พม่า ลาว กมัพูชาและมาเลเซีย ซ่ึงลว้นเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพใน
การพฒันาเศษฐกิจชายแดน (สง่า ทองอรุณ,2564) โดยพ้ืนท่ีการคา้ชายแดนท่ีมีความส าคญั ไดแ้ก่ ตลาดการคา้
ชายแดนบา้นคลองลึก จงัหวดัสระแกว้ ตลาดการคา้ชายแดนช่องจอม จงัหวดัสุรินทร์ ช่องสะง า จงัหวดัศรีษะเกษ 
และจุดผ่อนปรนการคา้ชายแดนช่องสายตะกู อ าเภอบา้นกรวดจงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีมูลค่าการคา้รวมประมาณ 
157,000,000 บาท ขอ้มูลในปี พ.ศ.2561 (ชุดปฏิบติัการช่อองสายตะกู กองร้อยทหารพรานท่ี2604 กองก าลงัสุร
นารี:กรมประชาสัมพนัธ์ 2568)อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพ้ืนท่ีดงักล่าวยงัตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดั
ดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและการด าเนินงาน
โดยรวม ดงันั้น การศึกษาการบริหารการจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ (กิตติพงษ ์วงศแ์สง,2564)   จึงมีความส าคญั
อยา่งยิง่ในการยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในตลาดการคา้ชายแดนช่องสาย
ตะก ูเพ่ือใหส้ามารถพฒันาและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในบริบทของการคา้ระหวา่งประเทศ 

 ตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะกู อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัในการ
เช่ือมโยงเศษฐกิจระหวา่งไทยและกมัพูชา โดยเฉพาะในบริบทของการคา้ระดบัชุมชนและผูป้ระกอบการขนาด
ยอ่มในพ้ืนท่ี อยา่งไรก็ตามการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของตลาดดงักล่าวยงัคงเผชิญกบัขอ้จ ากดัหลายประการโดยเฉพาะ
ในดา้นขององคค์วามรู้และความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ี ซ่ึงผูค้น
ส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนยงัขาดการไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเป็นระบบ จากรายงานของส านกังานส่งเสริมวสืาห
กิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ปี 2561พบว่า ผูป้ระกอบการในตลาดการคา้ช่องสายตะกูยงัขาด
ศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์และการคา้ชายแดนอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันเม่ือเทียบกับตลาดการค้าชายแดนอ่ืนๆ ท่ีได้รับการพฒันาแล้ว หากไม่มีการวางรากฐานด้า
โครงสร้างพ้ืนฐาน การพฒันาทักษะ และการสนับสนุนเชิงนโยบายอย่างต่อเน่ือง ก็จะไม่สามารถยกระดับ
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีไดอ้อยา่งเท่าเทียมในการแข่งขนั (ธนัยนนัท ไพบูลยสุข,2566)   

การศึกษาวิจัยในประเด็นน้ีจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งเพราะจะช่วยให้เกิดการรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกท่ี 
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันาเชิงนโยบาย การออกแบบหลกัสูตรอบรม และการสนบัสนุนจากภาครัฐได้
อยา่งตรงจุด   (เอกอฏัฐวฒัน์,2568)  ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะใน
การบริหารจดัการโลจิสติกส์ท่ีทนัสมยัมากข้ึน ในทางกลบักนั หากไม่มีการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ ผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีอาจยงัคงเผชิญกบัขอ้จ ากดัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ มาสามารถ
ปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของระบบการคา้และโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจ
น าไปสู่การสูญเสียโออกาสทางเศษฐกิจ การลดลงของรายไดแ้ละความไม่สามารถแข่งขนัในตลาดการคา้ชายแดน
ท่ีมีพฒันาแลว้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  (กรมประชาสมัพนัธ์,2568) 

 จากการทบทวนวรรณกรรม  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธฺภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในตลาดกการคา้ชายแดนช่องสายตะกู จึงมีความส าคญั



 

 

อยา่งยิ่ง ทั้ งในดา้นการเติมเต็มช่องวา่งทางองคค์วามรู้ และการสนบัสนุนการพฒันาเศษฐกิจชายแดนอยา่งย ัง่ยืน 
และช่วยให้เกิดการรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันานโยบาย การออกแบบการ
ฝึกอบรม และการสนับสนุนจากภาครัฐไดอ้ย่างตรงจุด ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มมีความรู้ ความ
เขา้ใจ และทกัษะในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ท่ีทนัสมยัมากข้ึน สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 
และขยายโอกาสทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทางกลบักนั หากไม่มีการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพ้ืนท่ีอาจยงัคงเผชิญกบัขอ้จ ากดัเดิมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
ไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของระบบการค้าและโลจิสติกส์ระหว่างประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจน าไปสู่การสูญเสียโอกาสทางเศษฐกิจ การลดรายได ้และไม่สามารถแข่งขนัในตลาดการคา้
ชายแดนท่ีมีการพฒันาแลว้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ,2565) 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั  

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม ในตลาดการคา้ชายแดนช่องสาตะกู อ าเภอ
บา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารการจดัการโลจิสติกเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในตลาดการคา้
ชายแดนช่องสาตะก ูอ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ 

3. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม ในตลาดการคา้ชายแดนตลาดการคา้
ชายแดนช่องสาตะก ูอ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ 

4. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม ในตลาดการคา้ชายแดน
ช่องสายตะก ูอ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

5. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม ใน ตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะก ูอ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์

 
สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ปัจจัยส่วบุคคลท่ีแตกต่างกันของผูป้ระกอบการขนาดย่อม ในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะก ู
อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์มีการบริหารจดัการโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั 

2. การบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาด
ยอ่ม ในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะก ูอ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์

 
ขอบเขตการวจิยั  

ขอบเขตด้านเน้ือหา   
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ ตามแนวคิดของ( Ballou, R. H. (2004) ระ

กอบไปดว้ย 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
1. ดา้นการขนส่งและกระจายสินคา้  

  2. ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั  



 

 

  3. ดา้นการจดัการท าเลท่ีตั้ง 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดย่อมSMEs ตามแนวคิดของ 

Organizational Performance (Richard, Devinney & Yip, 2009) ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  
  1. ดา้นการลดตน้ทุน  
  2. ดา้นระยะเวลาการส่งมอบ 
  3. ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 
  4. ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าของสินคา้ 
  5. ดา้นการเพ่ิมยอดขาย 

ขอบเขตด้านของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม ท่ีจดทะเบียนและมีการรายงานงบทางการ
เงินกับกรมพัฒนาธุรกิจ โดยเลือกประชากรจากผู ้ประกอบขนาดย่อมเป็นนิติบุคคลในอ าเภอบ้านกรวด         
จงัหวดับุรีรัมย ์อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ เน่ืองจากผูป้ระกอบการขนาดย่อมท่ีเขา้มาท าการคา้ใน ตลาด
การคา้ชายแดนช่องสายตะก ูอ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ นั้นมีจ านวน 3 อ าเภอ โดยอา้งอิงจากฐานขอ้มูลสถิติ
ของ DBD Datawarehouse  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลของ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบวา่ในพ้ืนท่ี อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดั
บุรีรัมย ์อ าเภอปราสาท จังหวดัสุรินทร์ อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์ มีนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนและส่งงบ
การเงิน รวมทั้งส้ิน 601 ราย (2568). DBD Datawarehouse:ขอ้มูลนิติบุคคลล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ.2568 
จาก https://datawareehouse.dbd.go.th/stats) ประกอบดว้ย   

อ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์ จ านวน 144  ราย  
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  จ านวน  44  ราย  
อ าภอปราสาท    จงัหวดัสุรินทร์  จ านวน  413 ราย 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม ในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะกู  อ าเภอ
บา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์มีจ านวน  จ านวน 240 คน ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวน
ประชากรโดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (taro yamane,1976)  โดยก าหนดขอบเขต กลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม  1 ร้านคา้ = 1 ตวัแทนผูป้ระกอบการ   เน่ืองจากจ านวนประชากรในแต่ละอ าเภอไม่เท่ากนั จึงใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ประกอบดว้ย 

 1. การแบ่งชั้นประชากร (Stratified Sampling) โดยแบ่งตามพ้ืนท่ีศึกษาเป็น 3 ชั้น ไดแ้ก่      อ าเภอบา้น
กรวด อ าเภอพนมดงรัก และอ าเภอปราสาท 

2. การจดัสรรสัดส่วนตวัอยา่ง (Proportional Allocation) เพ่ือให้จ านวนตวัอยา่งในแต่ละชั้นสอดคลอ้ง
กบัสดัส่วนประชากร 

3. การเลือกตวัอยา่งในแต่ละชั้น ใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling)  จากผูป้ระกอบการ
ท่ีสามารถเขา้ถึงและยนิดีเขา้ร่วมการศึกษา 

ขอบเขตด้านพื้นที ่
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีด าเนินการในพ้ืนท่ี ตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะกู อ าเภอบ้านกรวดจังหวดั

บุรีรัมย ์ ผูป้ระกอบการขนาดย่อมท่ีเขา้มาท าการคา้ในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะกู นั้นมีจ านวน 3 อ าเภอ  

https://datawareehouse.dbd.go.th/stats


 

 

ประกอบดว้ย  อ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์  อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  จ านวน  44  ราย  และอ าภ
อปราสาท  จงัหวดัสุรินทร์   

 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 งานวจิยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดดงัต่อไปน้ี ระยะห้วง

เวลาในการลงพ้ืนท่ีจดัเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ หว้งเดือน 1 สิงหาคม พ.ศ.2568 ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ.2568 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
1. ทฤษฎีการบริหารจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Logistics Management Theory) พฒันา

โดย Ballou (2004) ซ่ึงมุ่งเนน้การวางแผนและการประสานงานระหวา่งกิจกรรมโลจิสติกส์ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
เพ่ือให้การด าเนินงานในระบบโลจิสติกส์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยให้ความส าคัญกับการเช่ือมโยง
กระบวนการตั้ งแต่การขนส่งและกระจายสินค้า การบริหารสินค้าคงคลัง การเลือกท าเลท่ีตั้ ง ไปจนถึงการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเหมาะสม ทฤษฎีน้ีช้ีให้เห็นวา่ การบริหารจดัการโลจิสติกส์ท่ีสอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ขององคก์รสามารถช่วยลดตน้ทุน เพ่ิมความคล่องตวัในการด าเนินงาน และเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ในการวจิยัน้ี ทฤษฎีการบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ถูกน ามาประยกุตใ์ช้
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะก ู
โดยมุ่งเนน้การวเิคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์หลกั ไดแ้ก่ ดา้นการขนส่งและกระจายสินคา้ ดา้นการบริหารสินคา้คง
คลงั และดา้นการจดัการท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในบริบทการคา้ชายแดนท่ี
มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา กฎระเบียบ และความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มทางการคา้ ผลการวิจยัพบวา่ การบริหาร
จดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการอย่างมี
นยัส าคญั แสดงใหเ้ห็นวา่ทฤษฎีของ Ballou (2004) สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริหารจดัการและผลลพัธ์ทาง
ธุรกิจของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในตลาดการคา้ชายแดนไดอ้ยา่งเหมาะสม (Ballou, R. H., 2004) 

2. ทฤษฎีการบริหารจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Logistics Management) พฒันาโดย Ballou 
(2004) ซ่ึงมุ่งเนน้การวางแผนและประสานงานระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานเพ่ือใหก้ารด าเนินงานใน
ระบบโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการเช่ือมโยงกระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่การขนส่ง การบริหารสินคา้คง
คลงั การเลือกท าเลท่ีตั้ง และการบริการลูกคา้  ทฤษฎีน้ีมีบทบาทส าคญัในการช่วยลดตน้ทุน เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัในตลาด ในงานวิจยัน้ี ทฤษฎีดงักล่าวถูกน ามาประยกุตใ์ชใ้น
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม โดยเฉพาะในการพฒันาระบบขนส่ง การ
บริหารสินคา้คงคลงั และการเลือกท าเลท่ีตั้งใหมี้ความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ธุรกิจ  (Ballou, R. H.,2004)   

 3. ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการขนาดย่อม (Operational Performance 

Theory) ซ่ึงอา้งอิงจากการศึกษาโดย Richard, Devinney, & Yip (2009) พิจารณาเร่ืองของการลดตน้ทุน การ
ส่งมอบท่ีรวดเร็ว ความพึงพอใจของลูกคา้ ความถูกตอ้งแม่นย  าของสินคา้ และการเพ่ิมยอดขายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน การประเมินประสิทธิภาพในบริบทของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มจะช่วยให้เห็นถึง
การใช้ทรัพยากรและการจัดการโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ    ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญในการเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ ในการวิจยัน้ี ทฤษฎีดงักล่าวช่วยให้เขา้ใจถึงผลกระทบของการบริหาร



 

 

จดัการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในตลาดการคา้ชายแดน  (Richard, P. J., 
Devinney, T. M., & Yip, G. S.,2009)   

 ดังนั้นการบูรณาการทฤษฎีการบริหารจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ และทฤษฎีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม ช่วยใหก้ารศึกษาน้ีสามารถอธิบายอิทธิพลระหวา่งการบริหารจดัการโลจิ
สติกส์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะกูไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ ทั้งในมิติของกระบวนการด าเนินงานและผลลพัธ์ทางธุรกิจ อนัน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการ
พฒันาการบริหารจดัการโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมกบับริบทพ้ืนท่ีชายแดนและสามารถยกระดบัความสามารถในการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ท านอง  ชิดชอบ (2566) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการระบบโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวดัสุรินทร์" โดยใช้เคร่ืองมือสถิติเชิงปริมาณ ได้แก่ การใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) เพ่ือเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการจ านวน 240 คน ซ่ึง
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายขอ้มูลพ้ืนฐาน ขอ้มูลเชิงพรรณนา และระดบัการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 
ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานนั้นไดใ้ชส้ถิติ Independent Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบตวัแปรท่ีมี 2 กลุ่ม 
และ One-Way ANOVA ส าหรับตวัแปรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และในกรณีท่ี
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยงัใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 .  ทรงยุทธ ต้นวนั (2566) ในงานวิจัย การพฒันาศักยภาพและการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของผลิตภณัฑ ์SMEs โดยใชเ้ทคนิคการจดัการโลจิสติกส์ในจงัหวดัสกลนคร พบวา่ 
การใชเ้ทคนิคการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพในธุรกิจ SMEs สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
และสร้างความยัง่ยนืในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสกลนครได ้โดยเฉพาะในการบริหารสินคา้
คงคลงัและการขนส่ง 

ทรงยทุธ ตน้วนั (2566) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพและการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของผลิตภณัฑ์ SMEs โดยใชเ้ทคนิคการจดัการโลจิสติกส์ในจงัหวดัสกลนคร มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อ
ศึกษารูปแบบและวธีิการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบ การจดัเก็บวตัถุดิบ จนถึง
การจ าหน่ายสินคา้ รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs และการพฒันา
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์  การเก็บรวบรวมขอ้มูลท าโดยการแจกแบบสอบถามแก่
ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีจดทะเบียนกบัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสกลนคร จ านวน 1,091 คน โดยสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจงจ านวน 400 คน ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมถูกวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เวอร์ชัน่ 15 โดยใชส้ถิติ   
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบและวธีิการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัสกลนครมีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจอย่างมาก โดยปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจคือ ขาดความรู้เก่ียวกับ
เทคนิคการจดัการโลจิสติกส์ตั้งแต่การผลิตจนถึงการจ าหน่ายสินคา้ โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของ



 

 

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถน าสินคา้ไปจ าหน่ายในงานแสดงสินคา้หรือแหล่ง
ท่องเท่ียวได ้การแนะน าให้มีช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์และออฟไลน์สามารถช่วยเสริมศกัยภาพใน
การขายสินคา้ได ้ทั้งน้ี หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนควรเขา้มามีบทบาทในการจดัการผลิตภณัฑ ์SMEs รวมถึง
การสร้างความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือให้ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการ
พฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพ 

Xu, Di Nardo & Yin (2024) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง Improved Swarm Intelligence-Based Logistics 
Distribution Optimizer: Decision Support for Multimodal Transportation of Cross-Border E-Commerce 
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั1.สร้างโมเดลเพ่ิมประสิทธิภาพการ กระจายสินคา้ส าหรับอีคอมเมิร์ซขา้มพรมแดนท่ีใช้
การขนส่งหลายรูปแบบ(multimodal)  2.พฒันาอลักอริทึม SCSO (Sand Cat Swarm Optimization) ฉบบัปรับปรุง 
เพ่ือแกโ้จทยเ์พ่ิมประสิทธิภาพแบบหลายวตัถุประสงค:์ ลดตน้ทุน, ลดคาร์บอน, เพ่ิมความพึงพอใจลูกคา้ ขอบเขต
ของงานวิจยัตั้ง ฟังก์ชนัเพ่ือแกปั้ญหาการเพ่ิมประสิทธิภาพแบบหลายวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ การลดตน้ทุน การลด
การปล่อยคาร์บอน และการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า พร้อมข้อจ ากัดหลายมิติ (เช่น ความจุเคร่ืองบิน/
รถบรรทุก, ขีดจ ากดัเวลา, เสน้ทาง/ตารางเดินรถ) เปรียบเทียบ SCSO ฉบบัปรับปรุง กบัวิธี heuristic/swarm อ่ืน ๆ 
บน กรณีศึกษาจริงของโลจิสติกส์อีคอมเมิร์ซขา้มแดน เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการแก้โจทย ์ผลการวิจัย
อลักอริทึมท่ีปรับปรุงช่วยใหเ้กิด การส ารวจพ้ืนท่ีค าตอบ ท่ีดีข้ึน ลดการติดกบัดกั local minima และสร้างค าตอบ
ท่ีสมดุลระหวา่งตน้ทุน–คาร์บอน–ความพึงพอใจลูกคา้ในบริบท multimodal ไดอ้ยา่งมัน่คง กรณีจริงแสดงใหเ้ห็น
ว่าแนวทางท่ีเสนอ ลดตน้ทุนการจัดส่งและคาร์บอน พร้อมทั้ง เพ่ิมคะแนนความพึงพอใจลูกคา้ เม่ือเทียบกับ 
baseline/วิธีเดิม รายงานผลการทดลองบนขอ้มูลจริง โดยเปรียบเทียบ SCSO-ปรับปรุง กบัอลักอริทึมเทียบเคียง 
และแสดงตวัช้ีวดั (เช่น ตน้ทุนรวม, emission, ระดบัความพึงพอใจ, เวลาในการค านวณ) เพื่อยืนยนัขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั  
 
วธีิการด าเนินการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม ท่ีจดทะเบียนและมีการรายงานงบทางการเงิน
กบักรมพฒันาธุรกิจ โดยเลือกประชากรจากผูป้ระกอบขนาดยอ่มเป็นนิติบุคคลในอ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ เน่ืองจากผูป้ระกอบการขนาดยอ่มท่ีเขา้มาท าการคา้ใน ตลาดการคา้ชายแดนช่อง
สายตะกู อ าเภอบ้านกรวด จังหวดับุรีรัมย์  นั้ นมีจ านวน 3 อ าเภอ โดยอา้งอิงจากฐานขอ้มูลสถิติของ DBD 
Datawarehouse  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลของ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบวา่ในพ้ืนท่ี อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์
อ าเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ มีนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนและส่งงบการเงิน รวม
ทั้ งส้ิน 601 ราย (2568). DBD Datawarehouse:ขอ้มูลนิติบุคคลล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ.2568 จาก 
https://datawareehouse.dbd.go.th/stats) ประกอบดว้ย   
   อ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์ จ านวน 144  ราย  
   อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  จ านวน  44  ราย  
   อ าภอปราสาท    จงัหวดัสุรินทร์  จ านวน  413 ราย 

https://datawareehouse.dbd.go.th/stats


 

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย โดยลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เก่ียวกบั
การบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มใน
ตลาดการคา้ชายแดน ผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้ง   งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
  การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ จากบทความวชิากร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง คน้ควา้หาขอ้มูล
จากแหล่งเอกสาร ส่ิงพิมพ ์จากแหล่งส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาขอ้ค าถามจาก งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือหา
ความสอดคลอ้งครอบคลุม และตรงประเด็นกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีตอ้งการศึกษา และ ร่างแบบสอบถามในแต่ละดา้น
ใหค้รอบคลุมค านิยามของตวัแปรทุกตวั  
  2. ร่างแบบสอบถามการศึกษา การบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะกู  น าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบขอ้ค าถามวา่คลอบคลุมเน้ือหาและเป็นไปตามวตัถุประสงคง์านวจิยัหรือไม่  
  3. น าแบบสอบถามท่ีออกแบบเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์เพื่อ
ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) จ านวน 3ท่าน และปรับปรุง
ตามขอ้เสนอแนะ หลงัจากนั้นจะใชค้่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง
ของค าถามในแบบสอบถาม หากมีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป โดยไดค้่าเท่ากบั 0.86  สรุปเลือกหัวขอ้แบบสอบถามตาม
เกณฑก์ าหนด  
  4. น าร่างแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบั กลุ่มประชากร
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้ น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม   มีค่า
เท่ากบั 0.83 โดยวธีิหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟาตามวธีิของ Cronbach (1984) มีค่าเท่ากบั 0.83 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 ดงันั้น
แสดงวา่แบบสอบถามฉบบัน้ี มีคุณภาพเพียงพอและมีความเช่ืองมัน่สูง  (ประคอง กรรณสูต, 2560)  แสดงให้เห็น
วา่เคร่ืองมือท่ีใชมี้ความเช่ือมัน่สูงและเหมาะสมในการเก็บขอ้มูลในการวจิยั    
  5. ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ พร้อมกับตรวจสอบความถูกตอ้ง หลงัจากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีผ่านกระบวนการทดสอบแลว้ ผ่านเกณฑ์แลว้ไปท าการแจก เพ่ือด าเนินการเก็บขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา โดยใช ้จ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     2. การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน 
     2.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วบุคคลท่ีแตกต่างกันของผูป้ระกอบการขนาดย่อม ในตลาดการค้า

ชายแดนช่องสายตะก ูอ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์มีการบริหารจดัการโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั โดยใช ้T-test 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใช ้F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
คะแนนเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 



 

 

      2.2 การบริหารจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม ในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะก ูอ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ทดสอบวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)    
 
ผลการวจิยั 
 จากการศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะก ูอ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์โดยเก็บขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการจ านวน 240 คน  ผูว้จิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.50 และเพศหญิงร้อยละ 37.50 อายุ
ส่วนใหญ่ระหวา่ง 31–40 ปี (ร้อยละ 55.80) รองลงมาคืออาย ุ20–30 ปี (ร้อยละ 23.30) ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่กลุ่มวยั
แรงงานเป็นผูมี้บทบาทส าคัญในกิจกรรมทางเศรษฐกิจบริเวณตลาดชายแดน ทั้ งน้ีผู ้ประกอบการมีความ
หลากหลายดา้นประเภทธุรกิจ โดยประกอบอาชีพคา้ปลีก–คา้ส่งสินคา้อุปโภคบริโภคมากท่ีสุด รองลงมาคือธุรกิจ
ผลิตสินคา้และธุรกิจบริการ ซ่ึงมีผลต่อรูปแบบการบริหารจดัการโลจิสติกส์ในหลายดา้น 
 ผลการวเิคราะห์ดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (𝑥̅= 
4.50, SD = 0.19) โดยแยกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการขนส่งและกระจายสินคา้ (𝑥̅= 4.41, SD = 0.37) ดา้นการ
บริหารสินคา้คงคลงั (𝑥̅= 4.59, SD = 0.32) และดา้นการจดัการดา้นท าเลท่ีตั้ง (𝑥̅= 4.51, SD = 0.28) ซ่ึงสะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการมีการวางแผนและบริหารจดัการทรัพยากรดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ดา้นสินคา้คงคลงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญัต่อการเตรียมสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดชายแดน และขอ้จ ากดัดา้นเวลาเปิด–ปิดของจุดผอ่นปรนชายแดน 
 ในส่วนของประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ ผลการวิจยัพบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (𝑥̅= 4.52, SD = 0.28) โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเพ่ิมยอดขาย (𝑥̅= 4.62, SD = 
0.35) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (𝑥̅= 4.56, SD = 0.26) ดา้นการลดตน้ทุน (𝑥̅= 4.55, SD = 0.26) ดา้นระยะเวลา
การส่งมอบ (𝑥̅= 4.48, SD = 0.30) และดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าของสินคา้ (𝑥̅= 4.41, SD = 0.24) สะทอ้นให้เห็น
วา่การเพ่ิมยอดขายเป็นผลลพัธ์ท่ีผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของตลาด
ชายแดนท่ีมีการซ้ือขายอยา่งต่อเน่ืองและมีความตอ้งการหลากหลายจากทั้งสองฝ่ังชายแดน 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ลกัษณะประชากรผูป้ระกอบการมีผลต่อการบริหารจดัการโลจิสติกส์
เชิงกลยทุธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig < .05) ในหลายดา้น เช่น ประเภทธุรกิจมีผลต่อดา้นการบริหารสินคา้คง
คลงั (Sig = .012) และดา้นท าเลท่ีตั้ง (Sig = .000) ขณะท่ีระยะเวลาการด าเนินกิจการมีผลต่อทุกดา้นของโลจิสติกส์
เชิงกลยทุธ์อยา่งมีนยัส าคญั โดยผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการนานกวา่ 6 ปีมีค่าเฉล่ียดา้นการขนส่งและกระจาย
สินคา้สูงท่ีสุด (𝑥̅= 4.66) สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการจดัการโลจิ
สติกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหวา่งการบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของผูป้ระกอบการในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะกู อ าเภอบ้านกรวด จังหวดับุรีรัมย ์พบว่า การบริหาร
จดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัสูง โดย



 

 

สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 ท่ีแสดงให้เห็นว่าบางองค์ประกอบของการบริหารจดัการโลจิสติกส์
เชิงกลยทุธ์สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
 ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่า ด้านความถูกต้องแม่นย  าของสินค้าเป็นปัจจัยท่ีมีบทบาทส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการมากท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นวา่การจดัการสินคา้ให้ถูกตอ้ง ครบถว้น 
และลดความผิดพลาดในกระบวนการโลจิสติกส์ มีส่วนช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของ
กิจการในบริบทการคา้ชายแดนไดอ้ย่างชดัเจน รองลงมาคือดา้นการลดตน้ทุน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการควบคุม
ตน้ทุนด้านโลจิสติกส์อย่างเหมาะสม เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการ 
  ดา้นการเพ่ิมยอดขาย พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่
เป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเชิงลบ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ การมุ่งเนน้การเพ่ิมยอดขายเพียงอย่างเดียว โดยไม่ได้
ควบคู่กบัการบริหารจดัการทรัพยากรและกระบวนการโลจิสติกส์อยา่งเหมาะสม อาจส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานโดยรวมลดลงได ้
 ดา้นระยะเวลาการส่งมอบและดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ไม่พบความสมัพนัธ์อยา่ง  มีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานในแบบจ าลองการวเิคราะห์ ซ่ึงอาจสะทอ้นวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีมี
การจดัการดา้นดงักล่าวอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั จึงไม่ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงาน
อย่างชดัเจน   แสดงให้เห็นว่า การบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะการให้ความส าคญักบัความ
ถูกตอ้งแม่นย  าของสินคา้และการควบคุมตน้ทุน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะกู ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหาร
จดัการโลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในอนาคต 

 
การอภิปรายผล  

ผลการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะกู อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แสดงให้เห็นว่า 
กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์มีบทบาทส าคญัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการในบริบทพ้ืนท่ีชายแดน
อย่างชดัเจน เม่ือเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ผลการวิจยัส่วนใหญ่มีความ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัก่อนหนา้ และสะทอ้นลกัษณะเฉพาะของพ้ืนท่ีศึกษา 

ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการมีระดบัการบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยดา้นการบริหารสินคา้คงคลงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการจดัการท าเลท่ีตั้ง และดา้นการขนส่ง
และกระจายสินคา้ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมองวา่กิจกรรมโลจิสติกส์หลกัเป็น
กลไกส าคญัในการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตน้ทุนของธุรกิจ ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานของ ท านอง ชิดชอบ 
(2566) และ บณัฑิต เพ่ิมบุญ (2563) ท่ีช้ีให้เห็นวา่การจดัการโลจิสติกส์ในพ้ืนท่ีชายแดนมีความสัมพนัธ์โดยตรง
กบัผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ อย่างไรก็ตาม งานของบณัฑิต เพ่ิมบุญ (2563) มุ่งเน้นระดบันโยบาย 
ขณะท่ีงานวจิยัคร้ังน้ีสะทอ้นการด าเนินงานของผูป้ระกอบการในระดบัปฏิบติัการภายใตบ้ริบทพ้ืนท่ีจริง 



 

 

ในดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผลการวจิยัพบวา่อยูใ่นระดบั มากที่สุด โดยเฉพาะดา้นความพึงพอใจ
ของลูกคา้ การควบคุมตน้ทุน และผลการด าเนินงานโดยรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์กร และงานของ ทรงยุทธ ตน้วนั (2566) และ นัฐิพงษ์ จดัจา้ง (2565) ท่ีพบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีการ
จดัการโลจิสติกส์ท่ีดีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานได ้อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ถดถอยของ
การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ตวัแปรดา้นการเพ่ิมยอดขายมีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซ่ึงสะทอ้นวา่
การมุ่งเพ่ิมยอดขายโดยไม่ควบคุมตน้ทุนและกระบวนการ อาจลดประสิทธิภาพโดยรวมในบริบทตลาดชายแดน 

นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาและระยะเวลาในการด าเนินกิจการท่ี
ยาวนาน มีระดบัการบริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ท่ีดีกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดลกัษณะผูป้ระกอบการ
และงานของ ทรงยทุธ ตน้วนั (2566) อยา่งไรก็ดี งานของ นฐิัพงษ ์จดัจา้ง (2565) และ เอมอร แสนภูวา (2562) 
ช้ีใหเ้ห็นถึงขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสนบัสนุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบับริบทของตลาดการคา้ชายแดน
ช่องสายตะกท่ีูยงัมีความไม่แน่นอนดา้นการเปิด–ปิดด่าน 

ในประเด็นดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าของการด าเนินงาน แมจ้ะมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ดา้นอ่ืน แต่ผลการวิเคราะห์
ถดถอยพบวา่เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานมากท่ีสุด (b = 0.502) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน
ของ สุภตัราภรณ์ สายสมบูรณ์ (2559) รวมถึง Bandaranayake (2024) และ Prashanth Cecil (2024) ท่ีช้ีวา่ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลและกระบวนการโลจิสติกส์เป็นปัจจยัส าคญัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 

เม่ือเปรียบเทียบกบังานของ Xu, Di Nardo และ Yin (2024) ซ่ึงศึกษาในบริบท e-commerce ขา้มพรมแดน 
พบความแตกต่างเชิงบริบท โดยงานดังกล่าวช้ีว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบส่งผลเชิงบวกต่อผลลพัธ์ทาง
การตลาด ขณะท่ีการศึกษาน้ีพบวา่ การเพ่ิมยอดขายมีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน อนัสะทอ้น
ขอ้จ ากดัดา้นระบบและศกัยภาพของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในตลาดการคา้ชายแดน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 จากผลการวิจัยในบทท่ี 4 พบว่า แมผู้ป้ระกอบการในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะกู  มีระดบัการ
บริหารจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์และประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง แต่ยงัมีบางดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่ากว่าด้านอ่ืน และบางปัจจัยมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึง
สามารถเสนอแนะแนวทางปรับปรุงไดด้งัน้ี 

1) ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าของสินคา้ แมด้า้นความถูกตอ้งแม่นย  าของสินคา้จะอยู่ในระดบัสูง แต่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืนพบวา่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่มปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน อีกทั้งจากผลการ
วิเคราะห์พบว่าดา้นน้ีมีบทบาทส าคญัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส าคญักบัการพฒันากระบวนการควบคุมความถูกตอ้งของสินคา้อย่างเป็นระบบ เช่น การก าหนด
ขั้นตอนการตรวจรับและตรวจส่งสินคา้ การจดัท าแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน และการลดความผิดพลาดในกระบวนการ
จดัการสินคา้ เพ่ือยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของกิจการ 

2) ดา้นการลดตน้ทุนการด าเนินงาน ผลการวจิยัพบวา่ดา้นการลดตน้ทุนมีระดบัคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง และ
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการอย่างชดัเจน สะทอ้นให้เห็นว่าการควบคุมตน้ทุน



 

 

ดา้นโลจิสติกส์เป็นปัจจยัส าคญัในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการวางแผนตน้ทุน
อย่างเหมาะสม เช่น การจดัการรอบการขนส่ง การเลือกวิธีการขนส่งให้สอดคลอ้งกบับริบทของพ้ืนท่ีชายแดน 
และการลดตน้ทุนแฝงจากการจดัเก็บและการเคล่ือนยา้ยสินคา้ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจ 

3) ดา้นการเพ่ิมยอดขาย จากผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการเพ่ิมยอดขายมีระดบัค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง แต่เม่ือ
พิจารณาร่วมกบัผลการวเิคราะห์พบวา่ การมุ่งเนน้การเพ่ิมยอดขายโดยไม่ควบคู่กบัการบริหารจดัการโลจิสติกส์อ
ยา่งเหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรด าเนินกลยทุธ์
การเพ่ิมยอดขายควบคู่กบัการบริหารจดัการตน้ทุนและความถูกตอ้งของสินคา้ เพ่ือให้การขยายยอดขายไม่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

4) ดา้นการขนส่งและกระจายสินคา้ ผลการทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ t-test และ F-test พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลบางประการ เช่น อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาด าเนินกิจการ มีผลต่อการบริหารจัดการโลจิ
สติกส์ดา้นการขนส่งและกระจายสินคา้ แสดงให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มมีแนวทางการจดัการท่ีแตกต่าง
กนั ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรพฒันาทกัษะและแนวทางการวางแผนการขนส่งให้เหมาะสมกบับริบทของพ้ืนท่ี
ชายแดน เช่น การปรับเปล่ียนเส้นทางและรูปแบบการขนส่งตามช่วงเวลาเปิด–ปิดของจุดผ่อนปรน และการใช้
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ เพ่ือเพ่ิมความต่อเน่ืองและลดความล่าชา้ในการกระจายสินคา้ 
 การน าผลการวจิยัไปใช้ 
 ผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการ
ในตลาดการคา้ชายแดนช่องสายตะก ูโดยเนน้การพฒันาในระดบัการปฏิบติัและการบริหารจดัการภายในองคก์ร 
ดงัน้ี 
 1) การน าไปใชใ้นระดบัผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการสามารถใชผ้ลการวิจยัเป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจในพ้ืนท่ีชายแดน โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัการดา้น
ความถูกตอ้งของสินคา้ การควบคุมตน้ทุน และการวางแผนการขายควบคู่กบัศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีความต่อเน่ือง ลดความผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขนั ผูป้ระกอบการสามารถน า
ผลการวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน การวางแผนทรัพยากร และการตดัสินใจดา้นโลจิสติกส์ให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของการคา้ชายแดน 
 2) การน าไปใชใ้นระดบัการบริหารจดัการกิจการ ผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารในการก าหนดแนวทางการจดัการโลจิสติกส์ภายในกิจการ เช่น การปรับรูปแบบการขนส่ง การ
บริหารสินคา้คงคลงั และการเลือกท าเลหรือช่องทางการกระจายสินคา้ให้เหมาะสมกบัช่วงเวลาและเง่ือนไขของ
การคา้ชายแดน ทั้งน้ี เพ่ือใหก้ารด าเนินงานของกิจการมีความสอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่และลดความเส่ียงจาก
ความไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ 
 3) การน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐาน
ในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ เช่น การพฒันาความรู้ดา้นการวางแผนโลจิ
สติกส์ การควบคุมต้นทุน และการจัดการกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถปรับตวัและด าเนินธุรกิจในบริบทของตลาดการคา้ชายแดนไดอ้ยา่งเหมาะสม 



 

 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือกรณีศึกษา เพ่ืออธิบายสาเหตุของความ
ผิดพลาดดา้นความถูกตอ้งของสินคา้และตน้ทุนโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงจากผลการถดถอย 

2. ควรขยายพ้ืนท่ีศึกษาไปยงัตลาดการคา้ชายแดนอ่ืน เช่น ช่องจอม มุกดาหาร หรืออรัญประเทศ เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
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