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ปณัสยา สลัเลาจนะสุต 6724100029** 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปรยีบเทียบการรบัรู้ที่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อขา้วอนิทรยี ์ขา้วพืน้เมอืง และขา้วอุตสาหกรรมของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดย
พิจารณาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) และระดบัการรบัรู้ของ
ผู้บริโภคต่อข้าวทัง้ 3 ประเภท กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคจ านวน 424 คน ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
นครศรธีรรมราช เกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (IOC) และความ
เชื่อมัน่ของเครื่องมือ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั และการถดถอยเชงิเสน้พหุคณู 

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อยู่ในช่วงอายุ 40–49 ปี มรีายได้ 
20,001–30,000 บาท และเลอืกบรโิภคขา้วอุตสาหกรรมมากทีสุ่ด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
ทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้อ โดยเฉพาะด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่วนด้านการ
รบัรูข้องผูบ้รโิภคพบว่าการรบัรูเ้ชงิเปรยีบเทยีบต่อขา้ว 3 ประเภทมอีทิธพิลสูงสุดต่อการตดัสนิใจซือ้ ผล
การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณพบว่าโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อได้ร้อยละ 
79.5 (R² = .795) โดยตวัแปรที่มอีิทธิพลมากที่สุด ได้แก่ การรบัรู้เชิงเปรยีบเทียบ ภาพลกัษณ์สนิค้า 
การสง่เสรมิการตลาด และคุณภาพของขา้ว ตามล าดบั 

ผลการศกึษาชี้ใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการประเมนิเปรยีบเทยีบคุณค่าระหว่างขา้ว
แต่ละประเภทเป็นหลกั มากกว่าปัจจยัด้านราคา และให้ความส าคญักบัความปลอดภยั คุณภาพ และ
ความคุ้มค่าเป็นปัจจยัร่วมในการตดัสนิใจซื้อ ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป คอื ควรศกึษา
พฤตกิรรมการซื้อในช่องทางออนไลน์ ซึ่งอาจสะทอ้นรูปแบบการรบัรูแ้ละปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืก
ซือ้ขา้วทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคใหม่ 
 

ค านิยาม :  

 

 
1 รายงานบทความวจิยั เรื่อง การเปรยีบเทยีบการรบัรูท้ีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ขา้วอนิทรยี ์ขา้วพืน้เมอืง และขา้ว
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ท่ีมาและความส าคญั 
  
 ขา้วถอืเป็นพชือาหารหลกัและพชืเศรษฐกจิทีส่ าคญัยิง่ของประเทศไทย ซึ่งผูกพนักบัสงัคมไทย
ทัง้ในมติขิองโภชนาการ เศรษฐกจิ และวฒันธรรมมาอย่างยาวนาน อย่างไรกต็าม ท่ามกลางการแข่งขนั
ทีรุ่นแรงในตลาดโลกและความผนัผวนของกลไกตลาด ภาคการผลติขา้วไทยจงึจ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยน
กลยุทธจ์ากการเน้นเพยีงปรมิาณ ไปสูก่ารเพิม่มูลค่าผลติภณัฑเ์พือ่ตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคยุคใหม่ทีห่นัมาใส่
ใจเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย และคุณค่าทางโภชนาการมากขึ้น ส่งผลให้โครงสร้างตลาดข้าวใน
ปัจจุบนัมคีวามหลากหลายและแบ่งออกเป็นกลุ่มทีช่ดัเจน ไดแ้ก่ ข้าวอินทรีย ์ทีเ่น้นความปลอดภยัและ
ระบบนิเวศ ข้าวพื้นเมือง ทีส่ะทอ้นถงึภูมปัิญญาและอตัลกัษณ์เฉพาะตวั และ ข้าวอตุสาหกรรม ทีเ่น้น
ความสม ่าเสมอของผลติภณัฑแ์ละราคาทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย  

ความแตกต่างของขา้วทัง้สามประเภทนี้น าไปสู่ความซบัซ้อนในพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ โดยมี
ปัจจยัดา้น "การรบัรู"้ เป็นตวัก าหนดส าคญั ซึ่งผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มจะประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัเปรยีบเทยีบ
กบัสิง่ทีต่อ้งจ่ายไปแตกต่างกนั โดยเฉพาะในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามโดดเด่น
เนื่องจากมคีวามหลากหลายของสายพนัธุ์ข้าวและมรีะบบการผลิตที่ครอบคลุมทัง้สามรูปแบบ ท าให้
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีม่คี่านิยมและประสบการณ์ในการเลอืกซือ้ทีแ่ตกต่างกนัตามบรบิทของชุมชน  

แมท้ีผ่่านมาจะมกีารศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัการเลอืกซือ้ขา้วอยู่บา้ง แต่สว่นใหญ่มกัมุ่งเน้นไปทีข่า้ว
ประเภทใดประเภทหนึ่งเพยีงอย่างเดยีว และยงัขาดการศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบที่มุ่งส ารวจ "ระดบัการ
รบัรู"้ และผลของการรบัรูท้ีม่ตี่อการตดัสนิใจซื้อระหว่างขา้วอนิทรยี ์ขา้วพืน้เมอืง และขา้วอุตสาหกรรม
ในบรบิทพื้นที่เฉพาะอย่างจงัหวดันครศรธีรรมราชอย่างชดัเจน  ผู้วจิยัจึงเล็งเห็นความส าคญัในการ
วเิคราะหค์วามแตกต่างด้านการรบัรูเ้หล่านี้ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P) และ
ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อท าความเข้าใจว่าการรบัรู้ในด้านต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้ออย่างไร ซึ่งผลจากการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อทัง้เกษตรกรและผู้ประกอบการในการ
วางแผนกลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคต  
 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อข้าวอินทรีย์ 
ขา้วพืน้เมอืง และขา้วอุตสาหกรรมศกึษากรณีจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ ขา้วอนิทรยี ์ขา้วพืน้เมอืง และขา้วอุตสาหกรรมในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 3. เพื่อศกึษาระดบัการรบัรู้ของผู้บรโิภคส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อขา้วอนิทรยี์ ขา้ว
พืน้เมอืง และขา้วอุตสาหกรรมของผูบ้รโิภคศกึษากรณีจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
 
 



สมมติฐาน 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อขา้วอนิทรยี ์
ขา้วพืน้เมอืง และขา้วอุตสาหกรรมของผูบ้รโิภคจงัหวดันครศรธีรรมราชต่างกนั 
 2. ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ขา้วอนิทรยี ์ขา้วพืน้เมอืง และขา้วอุตสาหกรรมของผูบ้รโิภคจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 3.ระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อขา้วอนิทรยี์ขา้วพืน้เมอืง และ
ขา้วอุตสาหกรรมของผูบ้รโิภคจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศกึษามุ่งเน้นการเปรยีบเทยีบการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ขา้ว 3 ประเภท ไดแ้ก่ ขา้วอนิทรยี ์ขา้วพืน้เมอืง ขา้วอุตสาหกรรม โดยพจิารณาปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด (4P) ไดแ้ก่  
 - ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค เช่น เพศ อายุ และระดบัรายได ้เพื่อใชว้เิคราะห์
ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ระหว่างกลุ่มประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั 
 - การรบัรู้ของผู้บริโภคต่อข้าวทัง้สามประเภท คลอบคลุมการรบัรู้ด้านโภชนาการ ความ
ปลอดภยัต่อสุขภาพ คุณภาพสนิคา้ และภาพลกัษณ์ของขา้วอนิทรยี ์ขา้วพืน้เมอืง และขา้วอุตสาหกรรม 
เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูร้ะหว่างขา้วแต่ละประเภทและศกึษาผลของการรบัรูท้ีม่ตี่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ 
 - พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ขา้วของผูบ้รโิภค ตามกระบวนการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ
รบัรูค้วามต้องการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 
เพือ่วเิคราะหล์กัษณะพฤตกิรรมและความเชื่อมโยงกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 
 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
 งานวจิยัน้ีด าเนินการใน จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่กีารผลติและการบรโิภคขา้ว
ทัง้ขา้วอนิทรยี ์ขา้วพืน้เมอืง และขา้วอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัสงู ท าใหผู้บ้รโิภคมปีระสบการณ์และการ
รบัรูต้่อขา้วแต่ละประเภทอย่างหลากหลาย จงัหวดันครศรธีรรมราชจงึเป็นพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมส าหรบั
การศกึษาการเปรยีบเทยีบการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ขา้วในบรบิทจรงิของผูบ้รโิภคในพืน้ที่ 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร : ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ซือ้และบรโิภคขา้วทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
 กลุ่มตวัอย่าง : ผู้บรโิภคจ านวน 400 คน ซึ่งคดัเลอืกโดยวธิกีารสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะ
เป็น (Non-probability Sampling) โดยใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่คดัเลอืกผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่คีุณสมบตัติามเกณฑ ์ไดแ้ก่ 

- อาศยัอยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
- เคยซือ้หรอืบรโิภคขา้วอนิทรยี ์ขา้วพืน้เมอืง หรอืขา้วอุตสาหกรรม 



เมื่อก าหนดคุณสมบตัแิลว้ ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการรวบรวมขอ้มูล
ผ่าน แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) โดยเผยแพร่ลิงก์ผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ กลุ่ม
ชุมชนในพืน้ที ่และเครอืขา่ยผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ข้าวอินทรีย ์(Organic Rice) หมายถงึ ขา้วที่ผลติด้วยระบบเกษตรอินทรยี์โดยไม่ใช้สารเคมี
สงัเคราะห์ และผ่านการรบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้าวที่ผู้บริโภคในจงัหวดั
นครศรธีรรมราชเลอืกซือ้เพือ่บรโิภคเพือ่สุขภาพ 

ข้าวพื้นเมือง (Local Rice) หมายถงึ ขา้วพนัธุท์อ้งถิน่ทีม่กีารสบืทอดและปลูกในชุมชนตามภูมิ
ปัญญาพืน้บา้นในจงัหวดันครศรธีรรมราช และน ามาบรโิภคหรอืจ าหน่ายในเชงิพาณิชยภ์ายในพืน้ที่ 

ข้าวอุตสาหกรรม (Industrial Rice) หมายถงึ ขา้วพนัธุ์ปรบัปรุงทีผ่ลติในระบบการเกษตรเชงิ
พาณิชยใ์นปรมิาณมาก และมคีุณภาพตรงตามความต้องการของตลาด ถูกพฒันาขึน้เพื่อรองรบัการค้า
และอุตสาหกรรมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เช่น ขา้วบรรจุถุงเชงิการคา้ 

การรบัรู้ของผู้บริโภค (Consumer Perception) หมายถึง การที่ผู้บริโภครบัรู้และประเมิน
คุณค่าของขา้วทัง้สามประเภทในดา้นโภชนาการ คุณภาพ ความปลอดภยั ราคา และภาพลกัษณ์สนิคา้ 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Behavior) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้รโิภคตัง้แต่การรบัรูค้วามตอ้งการ การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ขา้ว 

ส่วนประสมทางการตลาด 4P (Marketing Mix: 4P) หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดที่
ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

การศึกษาการเปรยีบเทียบการรบัรู้ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อขา้วอนิทรยี์ ข้าว
พื้นเมือง และข้าวอุตสาหกรรมของผู้บริโภค ศึกษากรณีจงัหวดันครศรีธรรมราช  สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ ดงันี้ 

1. การศกึษานี้สามารถน าผลการวจิยัใช้เป็นแนวทางส าหรบัเกษตรกร ผู้ประกอบการ หรอืผู้ที่
สนใจน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการท าธุรกจิ โดยเฉพาะเกษตรกรและผูจ้ าหน่ายขา้ว เพือ่ใชใ้น
การวางแผนและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคในอนาคต 

2. ส าหรบันักวิจัย นักศึกษาหรือผู้ที่สนใจ สามารถน าข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยในครัง้นี้ เป็น
แนวทางในการศกึษาต่อในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

 
 



แนวคิดและทฤษฎีหลกัท่ีใช้ในการศึกษา 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคดิและทฤษฎสี าคญัเพือ่ใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงันี้: 

ทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Demographic Factors): ใช้แนวคิดของ  Malthus (1798) และ 
Thompson (1929) เพื่ออธบิายว่าลกัษณะพืน้ฐาน เช่น เพศ อายุ รายได้ และการศกึษา ส่งผล
ต่อความต้องการและรูปแบบการบรโิภคทีเ่ปลีย่นจากการเน้นปรมิาณไปสู่การเน้นคุณภาพและ
ความปลอดภยั นอกจากนี้ยงัใชห้ลกัการแบ่งส่วนตลาดของ Kotler และ Armstrong (2018) เพื่อ
วเิคราะหค์วามแตกต่างของกลุ่มผูบ้รโิภคขา้วแต่ละประเภท  
ส่วนประสมทางการตลาด (4P): อ้างอิงแนวคิดของ McCarthy (1960) และ Kotler (1997) 
ครอบคลุมด้านผลติภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการ
สง่เสรมิการตลาด (Promotion) เพือ่ดอูทิธพิลของกลยุทธก์ารตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้  
ทฤษฎีการรบัรู้ (Perception): ศกึษาการที่ผู้บรโิภคเลอืกรบัและตคีวามขอ้มูลเกี่ยวกบัขา้วใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น คุณค่าทางโภชนาการ ความปลอดภยั และภาพลกัษณ์สนิคา้ โดยอา้งองิทฤษฎี
ของ Kotler, Lindsay & Norman และ Zeithaml  
ทฤษฎีพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ: ใชโ้มเดลของ Engel, Blackwell และ Miniard (1995) 
และ Kotler (1997) เพือ่วเิคราะหก์ระบวนการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน เริม่จากการรบัรูค้วามตอ้งการ 
ไปจนถงึพฤตกิรรมหลงัการซือ้  

บริบทและนิยามของผลิตภณัฑข์้าว 
วรรณกรรมไดจ้ าแนกประเภทขา้วทีศ่กึษาเพือ่ใหเ้หน็ความแตกต่างชดัเจน: 
 ข้าวอินทรีย ์ผลติโดยไม่ใชส้ารเคม ีเน้นความปลอดภยัและความยัง่ยนื  
 ข้าวพื้นเมือง พนัธุข์า้วทอ้งถิน่ทีส่บืทอดตามภูมปัิญญา มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัและคุณค่าทาง
โภชนาการสงู  
 ข้าวอุตสาหกรรม ผลติในระบบพาณิชย์เน้นปรมิาณมาก ราคาเขา้ถงึง่าย และมมีาตรฐาน
สม ่าเสมอ  
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การทบทวนงานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศชีใ้หเ้หน็ว่า 
 ปัจจยัดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั และความยัง่ยนืมบีทบาทส าคญัมากขึน้ต่อการตดัสนิใจซือ้
ขา้วในปัจจุบนั  
 ผู้บรโิภคยนิดีจ่ายในราคาที่สูงขึ้นส าหรบัข้าวอินทรยี์หรอืข้าวพื้นเมอืงหากรบัรู้ถึงคุณค่าที่
เหนือกว่า  
 อย่างไรกต็าม ยงัคงขาดการศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างขา้วทัง้ 3 ประเภทในบรบิทเฉพาะ
ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลายทัง้ระบบการผลติและสายพนัธุข์า้วสงู  
 
 



ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ซือ้และบรโิภคขา้วทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
กลุ่มตวัอย่าง ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างไว้ที่ 400 คน แต่จากการเก็บขอ้มูลจรงิได้จ านวน 424 

คน  
วิธีการสุ่มตวัอย่าง ใชว้ธิกีารสุม่แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling)  

ใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อคดัเลอืกเฉพาะผู้ที่อาศยัในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
และมปีระสบการณ์การซือ้/บรโิภคขา้วทัง้ 3 ประเภท  

จากนั ้นใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์   
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็นส่วนหลกัๆ ได้แก่ ขอ้มูลปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร ์(เพศ, อายุ, รายได)้  ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P) ระดบั
การรบัรู้ต่อข้าว 3 ประเภท (ด้านโภชนาการ, ความปลอดภัย, คุณภาพ, ภาพลักษณ์, การรบัรู้เชิง
เปรยีบเทยีบ)  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ (ตามกระบวนการ 5 ขัน้ตอน)  
 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity): ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่าน เพื่อหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  

ความเช่ือมัน่ (Reliability) มกีารทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามก่อนน าไปใชง้านจรงิ  
การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ 

การเกบ็ข้อมูล: รวบรวมขอ้มูลผ่านระบบออนไลน์ (Google Forms) โดยเผยแพร่ผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์และเครอืขา่ยผูบ้รโิภคในพืน้ที่ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

สถิติเชิงพรรณนา ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ส าหรบัปัจจยัประชากรศาสตร ์

สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson's Correlation) เพือ่หาความสมัพนัธข์องตวัแปร 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหา
อทิธพิลของปัจจยัต่างๆ ต่อการตดัสนิใจซือ้ 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมพื้นฐาน 
กลุ่มตวัอย่างหลกั: ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.0) อยู่ในช่วงอายุ 40–49 ปี (ร้อยละ 
30.9) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่20,001–30,000 บาท (รอ้ยละ 32.5)  
ประเภทข้าวท่ีบริโภค: ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกบรโิภคข้าวอุตสาหกรรมมากท่ีสุด (รอ้ยละ 
56.6) รองลงมาคอืขา้วพืน้เมอืง (รอ้ยละ 26.9) และขา้วอนิทรยี ์(รอ้ยละ 16.5) ตามล าดบั  
 
 



ระดบัความคิดเหน็ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ 
ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัต่าง ๆ ในระดบั "มาก" ทุกด้าน โดยมรีายละเอยีดที่น่าสนใจ

ดงันี้ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P): ด้านที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญสูงที่สุดคือ  ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยเน้นความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ  ส่วนด้าน
ผลติภณัฑ ์(Product) ใหค้วามส าคญักบัรสชาต ิกลิน่ และเนื้อสมัผสัเป็นอนัดบัหนึ่ง 

การรบัรู้ของผู้บริโภค: 
การรบัรู้ด้านคณุภาพ ใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์สม ่าเสมอของเมลด็ขา้ว  
การรบัรู้ด้านภาพลกัษณ์ เน้นภาพลกัษณ์ว่าเป็นสนิคา้ส าหรบัผูท้ีใ่สใ่จสุขภาพ  
การรบัรู้เชิงเปรียบเทียบ ผู้บรโิภครบัรู้ว่าข้าวอุตสาหกรรมหาซ้ือได้สะดวกท่ีสุด 
ในขณะทีข่้าวอินทรียมี์ความปลอดภยัต่อสุขภาพสูงท่ีสุด เมื่อเทยีบกบัประเภทอื่น  

 ผลการทดสอบสมมติฐานและอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) และปัจจยัการรบัรู้ทุกด้าน มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด จากการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่าตวัแปร
อิสระสามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อได้สูงถึงร้อยละ 79.5 - 92.7 โดยปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ดเรยีงตามล าดบั คอื 

1. การรบัรู้เชิงเปรียบเทียบต่อข้าว 3 ประเภท (มอีทิธพิลมากทีสุ่ด)  
2. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้  
3. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
4. คุณภาพของขา้ว  

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้บริโภค 
ด้านช่องทาง ควรเพิม่การใชต้ลาดออนไลน์ในการจ าหน่ายขา้วเพือ่ความสะดวก  
ด้านความต้องการ ผู้บรโิภคมแีนวโน้มเลอืกซื้อขา้วให้เหมาะสมกบั "เมนูอาหาร" ที่ต้องการ
รบัประทาน  
ด้านความยัง่ยืน เริม่มคีวามสนใจในกระบวนการผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (SDGs) และ
ความปลอดภยัของบรรจุภณัฑ ์ 

สรปุผลการวิจยั 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์: ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40-49 ปี มรีายได้ต่อ
เดอืน 20,001–30,000 บาท ซึง่กลุ่มนี้เป็นผูม้อี านาจตดัสนิใจซือ้สนิคา้เขา้ครวัเรอืนเป็นหลกั 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ: ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบั "การรบัรู้เชิงเปรียบเทียบ" มาก
ที่สุด โดยมองว่าข้าวแต่ละประเภทมจุีดเด่นต่างกนั เช่น ขา้วอุตสาหกรรมโดดเด่นเรื่องความ



สะดวกและราคา ขา้วอนิทรยีโ์ดดเด่นเรื่องความปลอดภยั และขา้วพืน้เมอืงโดดเด่นเรื่องคุณค่า
เฉพาะตวั 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) และการรบัรู้ในด้านต่าง ๆ 
(คุณภาพ, ภาพลกัษณ์, ความปลอดภยั) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ขา้วอย่างมนียัส าคญั 

 การอภิปรายผล 
ด้านผลิตภณัฑ:์ รสชาต ิกลิน่ และเนื้อสมัผสั เป็นปัจจยัหลกัทีผู่บ้รโิภคใชต้ดัสนิใจ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิการสรา้งความพงึพอใจในคุณภาพสนิคา้ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย: ความสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้มผีลอย่างมากต่อการเลอืกซื้อ
ขา้วอุตสาหกรรม ขณะทีข่า้วอนิทรยีแ์ละขา้วพืน้เมอืงแมจ้ะรบัรูว้่าดแีต่หากหาซือ้ยาก ผูบ้รโิภคก็
อาจเปลีย่นใจไดง้า่ย 
ด้านภาพลกัษณ์: การรบัรู้ว่าการบรโิภคขา้วอนิทรยี์หรอืขา้วพื้นเมอืงเป็นเรื่องของ "การดูแล
สุขภาพ" ช่วยสง่เสรมิใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ไดด้กีว่าการเน้นเรื่องราคาเพยีงอย่างเดยีว 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันา 
ส าหรบัผู้ประกอบการ 

เพ่ิมช่องทางออนไลน์: ควรขยายการจ าหน่ายผ่านช่องทางดจิทิลัเพือ่เพิม่ความสะดวก 
กลยุทธ์ราคาท่ียืดหยุ่น: ควรจดัท าบรรจุภณัฑ์หลายขนาด (เช่น 1 กก. จนถงึ 5 กก.) 
เพือ่ใหร้าคาต่อหน่วยสอดคลอ้งกบัก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดต้่างกนั 
การส่ือสารการตลาด: ควรเน้นย ้าเรื่องความปลอดภยัและมาตรฐานสนิค้า (เช่น ตรา
สญัลกัษณ์รบัรองอนิทรยี)์ เพือ่สรา้งความมัน่ใจ 

ส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป: 
ควรศึกษาเชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มที่ไม่ซื้อข้าวอินทรีย์เพื่อหาอุปสรรคที่
แทจ้รงิ 

ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen Z) หรือผู้ที่อาศัยอยู่คนเดียว ซึ่งมี
พฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นไปจากครอบครวัดัง้เดมิ 

ข้อจ ากดัของงานวิจยั 
ขอ้มูลถูกเกบ็รวบรวมเฉพาะในพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการวจิยัจงึอาจไม่สามารถสรุป
อา้งองิถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในระดบัภูมภิาคอื่นทีม่วีฒันธรรมการบรโิภคต่างกนัไดท้ัง้หมด 

 


