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การศึกษาเรื ่อง ปัจจัยด้านความรู ้ทางการเงินและทัศนคติทางการเงินที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยด้านความรู้ทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อประกันชีวิตและ (2) ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต
ของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากร 
ในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีประสบการณ์เคยซื้อประกันชีวิต  
จำนวน 400 คน ได้มาจากการคำนวณขนาดตัวอย่างตามสูตรของ Cochran (1977) โดยวิธีการสุ่ม
แบบสะดวก (Convenience Sampling) ระหว่างเดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2568 เครื่องมือ
วิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC = 0.67 – 1.00) 
และมีค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha = 0.931) โดยการวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.80 อายุระหว่าง 30 – 39 ปี จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 224 คน  
คิดเป็นร้อยละ 56.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.80 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรต้น ด้านความรู้ทางการเงิน สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 47.3 (R² = 0.473) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น
แต่ละด้าน พบว่า ด้านการจัดการเงินส่วนบุคคล ด้านการวางแผนเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงินส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อวิเคราะห์ตัวแปรต้น ด้านทัศนคติทางการเงิน 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตของประชากรในอำเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 38.1 (R² = 0.381) และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์
ของตัวแปรต้นแต่ละด้าน พบว่า ด้านการลงทุนและความเสี่ยง ด้านการออมและการใช้จ่าย ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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This study aimed to investigate the factors of financial literacy and financial 
attitude that affect the decision to purchase life insurance among residents in Mueang 
Nakhon Si Thammarat District, Nakhon Si Thammarat Province. The objectives of the 
study were: (1) to examine the influence of financial literacy on the decision to purchase 
life insurance, and (2) to study the influence of financial attitude on the decision to 
purchase life insurance among the population in Mueang Nakhon Si Thammarat District. 
The sample consisted of 400 respondents residing in the district, selected through 
convenience sampling, based on Cochran’s (1977) formula. Data were collected using a 
questionnaire distributed between September and November 2025. The instrument’s 
validity was verified by experts with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) between 
0.67–1.00, and its reliability was tested with a Cronbach’s Alpha coefficient of 0.931.  
The data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 

The results showed that most respondents were female (56.25%), aged between 
30–39 years, and held a bachelor’s degree (62%). The majority worked as government 
officials or state enterprise employees (56%), had a monthly income between 20,001–
30,000 baht (38.8%), and were mostly married (50.3%). 

The multiple regression analysis revealed that financial literacy significantly 
influenced the decision to purchase life insurance among residents in Mueang Nakhon Si 
Thammarat District (R² = 0.473). Specifically, financial planning and personal money 
management were the most influential components. In addition, financial attitude was also 
found to have a significant effect on the purchasing decision (R² = 0.381), particularly in 
aspects related to investment and risk management, followed by saving and spending 
behavior. Overall, the findings indicate that financial literacy and financial attitude are key 
determinants influencing consumers’ life insurance purchasing decisions among residents 
in Mueang Nakhon Si Thammarat District, with statistical significance at the 0.05 level. 
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บทนํา 
ในยุคปัจจุบัน ความมั่นคงทางการเงินถือเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของประชาชน 

เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนและไม่แน่นอน ภาวะเงินเฟ้อ ราคาสินค้าอุปโภคบริโภค 
ที่ปรับตัวสูงขึ้น รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน เช่น อุบัติเหตุ โรคร้ายแรง หรือ
การเสียชีวิตก่อนวัยอันควร เหตุการณ์เหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบต่อรายได้และความม่ันคงทางการเงิน
ของครอบครัว “ประกันชีวิต” จึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือทางการเงินที่ช่วยบริหารความเสี่ยง ลดภาระ
ทางการเงินเมื่อเกิดเหตุไม่คาดฝัน และสร้างความมั่นคงในระยะยาว เช่น การออม การลดหย่อน
ภาษี การวางแผนเกษียณ หรือการส่งต่อมรดกให้กับครอบครัว (สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2566) 

รายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย (2565) พบว่า คนไทยกว่าร้อยละ 60 ยังขาด “ความรู้
ทางการเงิน (Financial Literacy)” โดยเฉพาะในเรื่องการออม การจัดทำงบประมาณ และการบริหาร
รายรับรายจ่าย ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานในการวางแผนการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้ทางการเงิน
ที่ไม่เพียงพอส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถตัดสินใจทางการเงินได้อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านการออม 
การลงทุน หรือการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น ประกันชีวิต แนวคิดนี้สอดคล้องกับองค์การ
เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD, 2013) ที่ให้คำนิยามว่า “ความรู้ทางการเงิน” 
หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่บุคคลใช้ในการบริหารจัดการทางการเงิน เพื่อให้สามารถ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบททางเศรษฐกิจของตนเอง 

งานศึกษาของ Lusardi และ Mitchell (2014) ยังช้ีให้เห็นว่าบุคคลท่ีมีระดับความรู้ทางการเงิน
สูงมักมีพฤติกรรมทางการเงินที่ดี เช่น มีการออมเป็นประจำ วางแผนการเงินอย่างเป็นระบบ และ
สามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้ตรงตามความจำเป็น ในทางกลับกันผู้ท่ีมีความรู้ทางการเงิน
ต่ำมักตัดสินใจโดยอาศัยอารมณ์หรือแรงจูงใจจากการตลาดมากกว่าข้อมูลเชิงเหตุผล ส่งผลให้เกิด
ความเสี่ยงทางการเงินในระยะยาว นอกจากนี้ “ทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude)” ยังเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน โดยงานวิจัยของเพ็ญศิริ (2563) พบว่า บุคคลที่มี
ทัศนคติทางการเงินในเชิงบวกมักมีแนวโน้มตัดสินใจทางการเงินอย่างมีเหตุผลและวางแผน
อนาคตอย่างรอบคอบ เช่น การทำประกันชีวิตหรือการลงทุน เพื่อสร้างความมั่นคงในระยะยาว 
ในขณะที ่ผู ้มีทัศนคติทางการเงินในเชิงลบมักมองว่าการทำประกันชีวิตเป็นภาระมากกว่า
ผลประโยชน์ ซ่ึงสะท้อนถึงความจำเป็นในการสร้างทัศนคติท่ีถูกต้องต่อการวางแผนทางการเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2565) ยังระบุเพิ่มเติมว่า คนไทยส่วนใหญ่มีระดับความรู้และ
ทัศนคติทางการเงินอยู่ในระดับปานกลางถึงต่ำ โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานและผู้ประกอบอาชีพอิสระ 
ที่มีรายได้ไม่แน่นอนและเข้าถึงข้อมูลทางการเงินได้จำกัด ส่งผลให้มีความเสี่ยงในการตัดสินใจ
ทางการเงินที่ไม่เหมาะสม เช่น การเลือกซื้อประกันชีวิตโดยไม่เข้าใจเงื่อนไขหรือสิทธิประโยชน์ 
ของกรมธรรม์อย่างครบถ้วน ในขณะเดียวกัน การส่งเสริมความรู ้และทัศนคติทางการเงิน 
ที่เหมาะสมสามารถช่วยยกระดับความสามารถในการตัดสินใจทางการเงินของประชาชนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  



 

ในบริบทของประเทศไทย “การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต (Life Insurance Purchase Decision)” 
ถือเป็นกระบวนการทางการเงินที่ต้องอาศัยทั้งความรู้ ความเข้าใจ และการประเมินความเสี่ยง 
ส่วนบุคคล (Lusardi & Mitchell, 2014) หากประชาชนขาดความรู้ทางการเงินที่ถูกต้อง ก็อาจเลือก
ผลิตภัณฑ์ที ่ไม่สอดคล้องกับความต้องการหรือขีดความสามารถทางการเงินของตนเองทำให้ 
เสียโอกาสในการคุ้มครองความเส่ียงในอนาคตและไม่เกิดประโยชน์สูงสุดจากการทำประกันชีวิต 

อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นพื ้นที ่ศูนย์กลางเศรษฐกิจ 
ของภาคใต้ตอนล่างมีประชากรที ่ประกอบอาชีพหลากหลาย ทั ้งข้าราชการ พนักงานบริษัท 
ผู้ประกอบการ และแรงงานอิสระ ซึ่งแต่ละกลุ่มมีระดับรายได้และพฤติกรรมทางการเงินที่แตกต่างกัน 
การศึกษาปัจจัยด้านความรู ้ทางการเงินและทัศนคติทางการเงินที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
ประกันชีวิตของประชาชนในพื้นที่นี ้ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยสะท้อนให้เห็นถึง
พฤติกรรมทางการเงินของผู้บริโภคในระดับท้องถิ่น และสามารถนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทประกันชีวิตให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมากย่ิงข้ึน 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยด้าน “ความรู้ทางการเงิน” และ “ทัศนคติทางการเงิน” ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพื่อนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการจัดทำหลักสูตรอบรมด้านการเงินส่วนบุคคล การให้
คำปรึกษาทางการเงิน การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารของบริษัทประกันชีวิต เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในการซื้อประกันชีวิตในกลุ่มประชากรที่ยังไม่เข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต อีกทั้งยังสามารถ 
นำข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดของธุรกิจประกันชีวิต และมาตรการส่งเสริม
ความรู ้ทางการเงินที ่เหมาะสมต่อบริบทของจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื ่อยกระดับพฤติกรรม 
ทางการเงินของประชาชนให้เกิดความม่ันคงและย่ังยืนในระยะยาว 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
การศึกษาปัจจัยด้านความรู้ทางการเงินและทัศนคติทางการเงินที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ประกันชีวิตของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์
การวิจัยดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความรู้ทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ขอบเขตของการวิจยั 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ที่มีประสบการณ์เคยซื้อประกันชีวิต โดยเนื้อหาของการวิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้
ทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน และการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต 

  



 

วรรณกรรมและงานวิจยัที9เกี9ยวข้อง 
แนวคิดเกีHยวกบัความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy)  
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2566) ได้ให้นิยามไว้ว่า “ความรู้ทางการเงินคือ

ทักษะพื้นฐานที่ประชาชนควรมีเพื ่อให้สามารถดำเนินชีวิตทางการเงินได้อย่างมั ่นคงและ 
มีเสถียรภาพ” ซึ่งหมายความว่า บุคคลที่มีความรู้ทางการเงินในระดับที่เพียงพอ จะสามารถ
วางแผนและควบคุมสถานการณ์ทางการเงินของตนเองได้อย่างเหมาะสมในทุกช่วงวัย ไม่ว่าจะ
เป็นการออมเงินเพื่อเกษียณ การจัดสรรรายจ่ายประจำวัน หรือแม้แต่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิตเพ่ือรองรับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566) 

แนวคิดเกีHยวกบัทศันคติทางการเงิน (Financial Attitude)  
ทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude) หมายถึง มุมมอง ความเชื่อ ความคิด และ

ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อเงินและการจัดการทางการเงิน ซึ่งทัศนคติทางการเงินถือเป็นปัจจัย 
ทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมทางการเงินของบุคคลในชีวิตประจำวัน 
โดยจะสะท้อนออกมาในรูปแบบของการออม การใช้จ่าย การกู้ยืม ตลอดจนการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น การลงทุน การประกันชีวิต และการวางแผนเกษียณ  

แนวคิดเกีHยวกบัการวางแผนทางการเงิน (Financial Planning) 
การวางแผนทางการเง ิน (Financial Planning) คือ กระบวนการที ่บ ุคคลกำหนด

เป้าหมายการเงินในชีวิต เช่น การมีเงินสำรองฉุกเฉิน การออมเพื่อการศึกษาเด็ก การเกษียณ 
หรือการปกป้องครอบครัวจากความเสี่ยง ผ่านการจัดการรายรับ รายจ่าย สินทรัพย์ หนี้สิน และ
ความเสี่ยงต่าง ๆ อย่างเป็นระบบโดยมุ่งเน้นให้เกิดความมั่นคงและสอดคล้องกับเป้าหมายระยะ
ส้ัน กลาง และยาว 

แนวคิดเกีHยวกบัทกัษะทางการเงิน (Financial Skills)  
ทักษะทางการเงิน (Financial Skills) หมายถึง ความสามารถในการนำความรู ้และ

ทัศนคติทางการเงินไปใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวมถึง 
การวางแผนการเงิน การบริหารรายได้ การควบคุมค่าใช้จ่าย การออม การลงทุน และการจัดการ
ความเสี่ยง ซึ่งทักษะเหล่านี้จะช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจทางการเงินได้อย่างมีเหตุผล และ
ส่งผลต่อความม่ันคงในระยะยาว 

แนวคิดและทฤษฎีเกีHยวกบัการตดัสินใจซืfอของผูบ้ริโภค 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buying Decision) เป็นกระบวนการที่สำคัญ

ในการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภค โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ประเภทประกันชีวิตซึ ่งเกี ่ยวข้องกับ 
ความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว การเข้าใจแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อจึงเป็น
รากฐานสำคัญท่ีช่วยอธิบายว่าเหตุใดบุคคลจึงเลือกซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

ทฤษฎีการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน (Five-Stage Model) เป็นแนวคิดที่เสนอโดย Kotler และ 
Keller (2016) ซึ่งมักใช้เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้า 
ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอย่างรอบคอบ เช่น ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ประกันชีวิต หรือการลงทุน
ระยะยาว กระบวนการตัดสินใจนี้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังต่อไปน้ี 1. การรับรู้ถึงปัญหาหรือ
ความต้องการ 2. การค้นหาข้อมูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตัดสินใจซื้อ 5. พฤติกรรม
หลังการซ้ือ   
  



 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงสามารถ
กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังน้ี 
 
                          ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

รปูแบบการวิจยั 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งเน้นการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) และทัศนคติทางการเงิน (Financial 
Attitude) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช  

จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่เคยซื้อประกันชีวิต เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนประชากรและ
สัดส่วนที่แน่นอนของประชากร จึงใช้สูตร Cochran ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ผู้วิจัยกําหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ จำนวน 400 คน โดยการเก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถามออนไลน์
ผ่านระบบ Google Form ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเผยแพร่
แบบสอบถามผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line เป็นต้น  
  

ความรู(ทางการเงิน (Financial Literacy) 

- ความรู(พ้ืนฐานทางการเงิน 

- การจัดการเงินสEวนบุคคล 

- การวางแผนเลือกผลิตภัณฑPทางการเงิน 

           (Lusadi และ Mitchell, 2014) 

 

การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชากร

ในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช  

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

- แรงจูงใจและอิทธิพล 

- พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

      

 (Kotler และ Keller, 2016) 

ทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude) 

- การออมและการใช(จEาย 

- การลงทุนและความเส่ียง 

- ความม่ันคงทางการเงิน 

            (Atkinson และMessy, 2012) 



 

เครื9องมือที9ใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน
จากการรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง โดบแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรอง  
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ทางการเงิน 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติทางการเงิน  
        ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต  

การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเครื9องมือที9ใช้ในการวิจยั 
ความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนำแบบสอบถามให้ผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ทำการ

ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) เพื ่อพิจารณาความ
สอดคล้อง แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยก่อนนำไปใช้จริง ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า ข้อคำถามทุก
ข้อมีค่าดัชนี IOC เท่ากับ 1.00 แสดงให้เห็นว่าข้อคำถามทั ้งหมดมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในระดับสูง และสามารถนำไปใช้เป็นข้อคำถามในแบบสอบถามได้  

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  
โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.931 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนดไว้
อย่างน้อย 0.70 (Cronbach, 1984) แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูง สามารถ
นำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้อย่างม่ันใจ 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ประมวลผลด้วย โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) เพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ท่ีถูกต้องและเช่ือถือได้ โดยมีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ดังน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 การวิเคราะห์ความรู ้ทางการเง ิน (Financial Literacy) ของประชากรในอำเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

 การวิเคราะห์ทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude) ของประชากรในอำเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 



 

 การวิเคราะห์การตัดสินใจซื ้อประกันชีว ิต (Life Insurance Purchase Decision) ของ
ประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงอนุมาน

ประกอบด้วย 1. ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient: r) เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน และการตัดสินใจซ้ือ
ประกันชีวิต และ 2. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ
อิทธิพลของความรู้ทางการเงินและทัศนคติทางการเงินที่มีต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจยั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80  
อายุระหว่าง 30 – 39 ปี จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 224 คน  
คิดเป็นร้อยละ 56.00 รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 155 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.80 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30  

ระดับความรู้ทางการเงินของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (M = 4.27, S.D. = 0.639) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผนเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงิน (M = 4.32, S.D. = .774) 
รองลงมาคือ ด้านความรู้พื้นฐานทางการเงิน (M = 4.25, S.D. = .683) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
คือ ด้านการจัดการเงินส่วนบุคคล (M = 4.23, S.D. = .754) อยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ระดับทัศนคติทางการเงินของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (M = 4.61, S.D. = .504) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด คือ ด้านความมั ่นคงทางการเงิน (M = 4.69, S.D. = .519) รองลงมาคือ 
ด้านการออมและการใช้จ่าย (M = 4.67, S.D. = .524) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการ
ลงทุนและความเส่ียง (M = 4.45, S.D. = .664) อยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมากที ่ส ุด (M = 4.31, S.D. = .713)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อ (M = 4.33, 
S.D. = .718) รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจและอิทธิพล (M = 4.28, S.D. = .750) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรต้น ด้านความรู้ทางการเงิน สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ได้ร้อยละ 47.3 (R² = 0.473) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นแต่ละด้าน พบว่า ด้านการ
จัดการเงินส่วนบุคคล ด้านการวางแผนเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงินส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
ประกันชีวิตของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านความรู้พื้นฐานทางการเงิน พบว่าไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ประกันชีวิตของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรต้น ด้านทัศนคติทางการเงิน สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ได้ร้อยละ 38.1 (R² = 0.381) และเมื ่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นแต่ละด้าน พบว่า 
ด้านการลงทุนและความเสี่ยง ด้านการออมและการใช้จ่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
ของประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านความมั่นคงทางการเงิน พบว่าไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ประชากรในอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 

การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 1. ปัจจยัด้านความรู้ทางการเงิน 

จากผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า ความรู้ทางการเงินโดยรวม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.000) โดยเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงิน มีอิทธิพลสูงที่สุดต่อ 
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ด้านการจัดการเงินส่วนบุคคล มีอิทธิพลรองลงมา ขณะที่ด้าน
ความรู้พื้นฐานทางการเงิน ไม่พบอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติ ผลนี้แสดงให้เห็นว่า บุคคลที่มี
ความรู้ทางการเงิน สามารวางแผนทางการเงินและการจัดการเงินส่วนบุคคล จะมีแนวโน้ม
ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตมากกว่าผู้ท่ีมีเพียงความรู้พ้ืนฐานทางการเงินท่ัวไป 

ด้านการวางแผนเลือกผลิตภณัฑท์างการเงิน ผลการวิจัยพบว่าด้านน้ีมีอิทธิพลสูงสุด
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต แสดงให้เห็นว่าผู้ที ่มีความสามารถในการวางแผนทางการเงิน 
สามารถเปรียบเทียบคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน วิเคราะห์ผลประโยชน์ และเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์เป้าหมายชีวิตได้อย่างเหมาะสม บุคคลเหล่านี้จึงมองการทำประกันชีวิต
เป็น “การลงทุนเพื่อความมั่นคง” มากกว่าการใช้จ่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ Lusardi และ 
Mitchell (2014) ที่ระบุว่า ความรู ้ทางการเงินในเชิงวางแผน (planning literacy) เป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจทางการเงินในระยะยาว ผู้ที่มีทักษะการวางแผนและ
การตัดสินใจทางการเงินที่ดีจะสามารถบริหารความเสี่ยงและเลือกผลิตภัณฑ์การเงินได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับงานของ ณัฐพร (2562) และ ศศิธร (2566) ที่พบว่า 
การมีความรู้ในด้านการวางแผนการเงินช่วยเพิ่มความเข้าใจในโครงสร้างของผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
ทำให้ผู ้บริโภคมองเห็นประโยชน์ทั ้งด้านการคุ ้มครอง การออม และสิทธิประโยชน์ทางภาษี 
ผลการศึกษานี้จึงยืนยันว่าการมี “ความรู้ทางการเงินด้านการวางแผน” เป็นปัจจัยหลักในการกระตุ้น
ให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตอย่างมีเหตุผล 

ด้านการจดัการเงินส่วนบคุคล ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดการเงินส่วนบุคคล มีอิทธิพล
รองลงมาจากการวางแผนเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงิน สะท้อนว่าผู้ที่มีวินัยทางการเงิน รู้จักบริหาร
รายได้ รายจ่าย การออม และการลงทุนอย่างเหมาะสม มีแนวโน้มจะตัดสินใจทำประกันชีวิตมากกว่า 
เพราะมองว่าการจ่ายเบี้ยประกันเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนทางการเงินในระยะยาว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ OECD (2013) ท่ีอธิบายว่า การจัดการเงินส่วนบุคคลเป็นกระบวนการสำคัญของความรู้
ทางการเงิน เพราะช่วยให้บุคคลสามารถวางแผนการใช้จ่ายและออมเงินได้อย่างมั่นคง ผลการศึกษา
คร้ังน้ี จึงสะท้อนว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีทักษะในการจัดการเงินส่วนบุคคล มีแนวโน้มตัดสินใจทำประกัน
ชีวิตเพื ่อบริหารความเสี ่ยงของครอบครัวและสร้างวินัยทางการเงินให้กับตนเอง นอกจากน้ี 



 

สอดคล้องกับหลักจิตวิทยาทางการเงิน (Behavioral Finance) ที่ชี้ว่า การมีทักษะในการควบคุม
พฤติกรรมทางการเงิน เช่น การใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลและการออมอย่างต่อเนื่อง ช่วยลดความลังเล
และความกลัวต่อความเสี ่ยงทางการเงิน ส่งผลให้บุคคลตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
เพ่ือคุ้มครองความเส่ียง เช่น ประกันชีวิต ได้ง่ายข้ึน 

ด้านความรู้พืfนฐานทางการเงิน ผลการวิเคราะห์พบว่า ความรู้พื้นฐานทางการเงิน ไม่พบ
อิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า ความรู้
พื้นฐาน เช่น ความเข้าใจเรื่องดอกเบี้ย การกู้ยืม หรือมูลค่าเงินในอนาคต แม้จะมีความสำคัญ 
ในระดับเบื ้องต้น แต่ไม่เพียงพอที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์การเงินที ่ซับซ้อน 
อย่างประกันชีวิต สอดคล้องกับงานของ Huston (2010) ท่ีอธิบายว่า ความรู้ทางการเงินข้ันพ้ืนฐาน
เป็นเพียง “ความเข้าใจเชิงรับรู้ (knowledge awareness)” ไม่ได้หมายถึงความสามารถเชิงปฏิบัติ 
(financial capability) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงินจริง ดังนั้น บุคคลที่มีเพียง
ความรู้ทั่วไปแต่ขาดทักษะการวางแผนและการจัดการ จะมีแนวโน้มไม่ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต
เท่ากับกลุ่มท่ีมีทักษะด้านการเงินสูงกว่า 

2. ปัจจยัด้านทศันคติทางการเงิน 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติทางการเงินโดยรวม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อประกันชีวิต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.000) โดยเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการลงทุนและความเสี ่ยง เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลมากที ่สุดต่อการตัดสินใจ 
ซื้อประกันชีวิต ด้านการออมและการใช้จ่าย มีอิทธิพลรองลงมา ขณะที่ทัศนคติด้านความมั่นคง
ทางการเงิน ไม่พบอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยน้ีสะท้อนให้เห็นว่า ประชากรในอำเภอ
เมืองนครศรีธรรมราช มอง “ประกันชีวิต” ในฐานะ เครื่องมือทางการเงินเพื่อการลงทุนและการจัดการ
ความเสี่ยง มากกว่าการมองในมิติของความมั่นคงทางการเงินเพียงอย่างเดียว การทำประกันชีวิต 
จึงถูกมองว่าเป็นการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนระยะยาว ทั้งในด้านความอุ่นใจ ความคุ้มครอง และสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี 

ด้านการลงทุนและความเสีHยง ผลการวิจัยพบว่าด้านนี้มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจ
ซ้ือประกันชีวิต เน่ืองจากผู้ท่ีมีทัศนคติทางการเงินเชิงบวกต่อการลงทุนและการยอมรับความเส่ียง 
มักมองการทำประกันชีวิตเป็น “การลงทุนที่ปลอดภัย” ที่ช่วยกระจายความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ 
พร้อมสร้างผลตอบแทนในระยะยาว การตระหนักถึงความไม่แน่นอนของรายได้ในอนาคตทำให้
บุคคลเหล่านี้เลือกใช้ประกันชีวิตเป็นเครื่องมือทางการเงินที่ให้ทั้งความมั่นคงและผลตอบแทน  
สอดคล้องกับแนวคิดของ เพ็ญศิริ (2563) ที่ระบุว่า บุคคลที่มีทัศนคติยอมรับความเสี่ยงในระดับ
พอเหมาะและเห็นคุณค่าของการลงทุน จะมองประกันชีวิตเป็นทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง
และสร้างผลตอบแทนเชิงอ้อม เช่น เงินปันผล หรือผลตอบแทนเมื ่อครบกำหนดกรมธรรม์ 
นอกจากน้ี สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคของ Kotler (2017) ที่อธิบายว่า ทัศนคติและ
แรงจูงใจภายในมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซื้อ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารความเสี่ยง ผู้บริโภคจะพิจารณาความคุ้มค่าและผลตอบแทนก่อนตัดสินใจ ซึ่งตรงกับ
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่มองการทำประกันชีวิตในแง่ของ “การลงทุนที่มีประโยชน์และคุ้มค่า” 
ผลการศึกษานี้ยัง สอดคล้องกับงานของ สมศักดิ์ (2566) ที่พบว่า ทัศนคติด้านการลงทุนและ 
การยอมรับความเสี่ยง มีอิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจทางการเงิน ผู้ที่มีทัศนคติเปิดรับความเสี่ยง 
ในระดับพอดีจะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตเป็นกลไกบริหารความเส่ียงระยะยาว 



 

ด้านการออมและการใช้จ่าย ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติด้านน้ีมีอิทธิพลรองลงมาจาก
ด้านการลงทุนและความเสี่ยง โดยผู้ที่มีทัศนคติด้านการออมเชิงบวกมักมองว่าการทำประกันชีวิต 
เป็น “การออมแบบมีวินัย” ที่สร้างความมั่นคงในระยะยาว การจ่ายเบี้ยประกันจึงไม่ถูกมองว่าเป็น
ภาระ แต่เป็นการลงทุนเพื่ออนาคต ผลน้ี สอดคล้องกับแนวคิดของ Atkinson & Messy (2012) 
ท่ีระบุว่า ทัศนคติทางการออมและการใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลมีความสัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรม
ทางการเงินที่มั่นคง เช่น การออมเพื่ออนาคตและการซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ของงานวิจัยนี้เป็นผู้มีรายได้ประจำและอยู่ในช่วงวัยทำงาน ซึ่งเป็นช่วงวัยที่ให้ความสำคัญ
กับการออม การลงทุน และการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน ส่งผลให้มีแนวโน้มเลือกทำประกัน
ชีวิตเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือออมเงินและลดความเส่ียงทางเศรษฐกิจในอนาคต 

ด้านความมั Hนคงทางการเงิน ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านความมั่นคงทางการเงิน ไม่มี
อิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีรายได้มั ่นคงอยู่แล้ว จึงไม่มองว่าการทำประกันชีวิตเป็นเครื ่องมือหลักในการสร้าง 
ความมั่นคงทางการเงิน แต่กลับให้ความสำคัญกับการลงทุนและการออมที่ให้ผลตอบแทนมากกว่า 
ผลนี้สะท้อนว่า “ความมั่นคงทางการเงิน” ไม่ใช่แรงจูงใจหลักในการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มน้ี  
แต่เป็นผลพลอยได้จากการบริหารการเงินในภาพรวม 

ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจยั 
 1. ข้อเสนอแนะด้านความรู้ทางการเงิน 
 ด้านการวางแผนเลือกผลิตภณัฑ์ทางการเงิน เนื ่องจากผลการวิจัยพบว่าด้านน้ี 
มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทประกันชีวิต 
สถาบันการเงิน และหน่วยงานภาครัฐ ควรส่งเสริมการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการวางแผน
ทางการเงินเชิงรุก เช่น การเปรียบเทียบผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ การคำนวณผลตอบแทน 
ในระยะยาว และการวิเคราะห์ความเหมาะสมของกรมธรรม์กับเป้าหมายชีวิต เพื่อให้ประชาชน
สามารถตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผลและลดความเส่ียงทางการเงินในอนาคต 
 ด้านการจดัการเงินส่วนบคุคล ผลการวิจัยช้ีว่า ผู้ท่ีมีวินัยทางการเงินและมีการจัดการ
รายได้รายจ่ายที ่ดีมีแนวโน้มตัดสินใจทำประกันชีวิตมากกว่า ภาครัฐควรบรรจุหลักสูตร  
“การจัดการเงินส่วนบุคคล” ในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย เพื่อปลูกฝังพฤติกรรมการออม 
การลงทุน และการบริหารหนี้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ภาคเอกชนควรจัดโครงการฝึกอบรม
ด้าน “วางแผนเกษียณและการคุ้มครองชีวิต” สำหรับพนักงาน เพ่ือสร้างวินัยทางการเงินในระยะยาว 
 ด้านความรู้พืfนฐานทางการเงิน แม้ว่าผลการวิจัยจะพบว่าด้านนี้ไม่มีอิทธิพลโดยตรง
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต แต่ความรู้พื้นฐานทางการเงินยังคงเป็น รากฐานสำคัญของ 
การพัฒนาทักษะทางการเงินขั้นสูง หน่วยงานรัฐ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย และสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ควรจัดโครงการเผยแพร่
ความรู้เรื่องอัตราดอกเบี้ย เงินเฟ้อ มูลค่าเงิน และความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ทางการเงินทั่วไป 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถพัฒนาไปสู่การมี “ความฉลาดทางการเงิน (Financial Literacy)” ท่ีครบวงจร
มากข้ึน 
  



 

 2. ข้อเสนอแนะด้านทศันคติทางการเงิน 
 ด้านการลงทุนและความเสีHยง จากผลการวิจัยที่พบว่าทัศนคติด้านนี้มีอิทธิพลสูงสุด
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ภาครัฐและเอกชนควรส่งเสริมการให้ความรู้ด้าน “การบริหาร
ความเสี่ยงและการลงทุน” แก่ประชาชน โดยเฉพาะการสร้างความเข้าใจว่าประกันชีวิตเป็นหนึ่งใน 
“สินทรัพย์ทางการเงินเพื่อการลงทุน” ที่ให้ผลตอบแทนในระยะยาว ไม่เพียงแต่คุ้มครองชีวิต  
แต่ยังสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและลดความเส่ียงของครอบครัวในอนาคต 
 ด้านการออมและการใช้จ่าย ทัศนคติด้านการออมมีอิทธิพลรองลงมา การส่งเสริม
วินัยการออมควรทำผ่านกิจกรรมเชิงรณรงค์ เช่น “ออมก่อนใช้” หรือ “ออมเพื่ออนาคตที่มั่นคง” 
โดยความร่วมมือของสถาบันการเงิน บริษัทประกันชีวิต เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีว่าการทำประกันชีวิต
คือ “การออมแบบมีเป้าหมาย” ซึ่งช่วยให้ประชาชนรู้จักวางแผนการเงินระยะยาวและใช้จ่าย
อย่างมีเหตุผล 
 ด้านความมั Hนคงทางการเงิน แม้ว่าผลการศึกษาพบว่า ด้านนี้ไม่มีอิทธิพลอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ แต่ความมั่นคงทางการเงินยังคงเป็นผลลัพธ์ที่สำคัญจากการวางแผนและ 
การออมอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานรัฐควรจัดโครงการให้คำปรึกษาทางการเงินแก่กลุ่มประชากร 
ที่มีรายได้ไม่แน่นอน เช่น เกษตรกร หรือผู้ประกอบอาชีพอิสระ เพื่อช่วยสร้างความมั่นคง
ทางการเงินในระยะยาว และลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น การเจ็บป่วยหรือ 
การสูญเสียรายได้ 

ประโยชน์ที9ได้รบั 
1. ประโยชน์ทางวิชาการ งานวิจัยน้ีช่วยเพ่ิมพูนองค์ความรู้ทางวิชาการในด้านการเงิน

ส่วนบุคคล โดยเฉพาะการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินประเภทประกันชีวิต ซึ่งเป็นประเด็น
ท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจระดับครัวเรือนและสังคมในภาพรวม ผลการวิจัยยังสามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรหรือส่ือการเรียนรู้ด้านการเงิน เช่น วิชาการเงินส่วนบุคคล 
การวางแผนทางการเงิน และการบริหารความเสี่ยง ให้มีความเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริงของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 

2. ประโยชน์ต่อภาคธรุกิจประกนัชีวิต ผลการวิจัยให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรม
และปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ซึ ่งสามารถนำไปใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
ให้สอดคล้องกับทัศนคติด้านการลงทุน การออม และการจัดการความเสี่ยงของผู้บริโภค รวมถึง
การพัฒนาการสื ่อสารทางการตลาดที่มุ ่งเน้นการให้ความรู ้และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ต่อประกันชีวิตมากย่ิงข้ึน 

3. ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัและสถาบนัการเงิน ผลการศึกษานี้สามารถใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการวางนโยบายด้าน “การส่งเสริมความรู ้ทางการเงิน (Financial Literacy)”  
ของประชาชน โดยเฉพาะในระดับจังหวัด เพื ่อให้ประชาชนสามารถวางแผนทางการเงิน 
อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมพฤติกรรมการออมระยะยาว  
ซ่ึงจะนำไปสู่ความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 



 

4. ประโยชน์ต่อประชาชนทั Hวไป งานวิจัยนี้ช่วยให้ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญ
ของความรู้ทางการเงินและทัศนคติทางการเงินที่ถูกต้องต่อการวางแผนชีวิต การออม และ 
การคุ้มครองความเสี่ยง โดยเฉพาะการมองประกันชีวิตในฐานะ “เครื่องมือทางการเงินเพื่อสร้าง
ความมั่นคงในระยะยาว” มากกว่าภาระค่าใช้จ่าย ซึ่งจะนำไปสู่การมีพฤติกรรมทางการเงินที่มี
เหตุผลและย่ังยืนมากข้ึน 

5. ประโยชน์ต่อการวิจยัในอนาคต ผลลัพธ์และกรอบแนวคิดจากงานวิจัยนี้สามารถ
ใช้เป็นพื ้นฐานในการต่อยอดการศึกษาครั ้งต่อไป ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น 
การศึกษาปัจจัยอื ่นที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต หรือการเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มอาชีพและพ้ืนท่ีต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั Bงต่อไป 
 1. การวิจัยเฉพาะกลุ ่มอาชีพควรศึกษาปัจจัยด้านความรู ้และทัศนคติทางการเงิน 
ในกลุ่มอาชีพเฉพาะ เช่น ข้าราชการ พนักงานเอกชน เกษตรกร หรือผู้ประกอบการรายย่อย 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตในแต่ละกลุ่ม 
 2. การวิจัยในมิติอื่นของพฤติกรรมทางการเงินควรเพิ่มเติมตัวแปรอื่น เช่น การรับรู้
ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางอาชีพ หรือแรงจูงใจภายใน เพื่ออธิบายพฤติกรรม 
การตัดสินใจได้ครอบคลุมมากข้ึน 
 3. การวิจัยเชิงคุณภาพ ควรเก็บข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม 
เพื่อเข้าใจมุมมองของผู้บริโภคต่อประกันชีวิตอย่างละเอียด โดยเฉพาะเหตุผลที่แท้จริงของ 
การตัดสินใจทำหรือไม่ทำประกันชีวิต 
 4. การเปรียบเทียบพื้นที่ศึกษาควรเปรียบเทียบผลการศึกษาระหว่างประชากรในเขต
เมืองและเขตชนบทของจังหวัดนครศรีธรรมราช หรือระหว่างจังหวัดอื่นในภาคใต้ เพื่อวิเคราะห์
อิทธิพลของปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่ีแตกต่างกัน 
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