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บทคดัย่อ 

           การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกบรโิภคขนมจนีเสน้สดในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิ
พรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างและการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคุณ 
          ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 62.0) มอีายุระหว่าง 31-
40 ปี (ร้อยละ 66.3) มรีะดบัการศึกษาปริญญาตร ี(ร้อยละ 57.8) ประกอบอาชีพข้าราชการ/
พนักงานรฐั (รอ้ยละ 28.7) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 
48.3)  ส าหรบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) โดยอาชพีมอีทิธพิลมากที่สุด 
(Beta = -0.276) ส่วนระดบัการศกึษาไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั จากการวเิคราะห์
ถดถอยพหุคุณ ตวัแปรอสิระทัง้หมดสามารถอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจได้ร้อยละ 
8.3 (R² = 0.083)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทัง้ 7 ด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก
ทัง้หมด โดยปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด (x̄ = 4.78) ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (x̄ = 4.76) และด้านผลติภณัฑ์ (x̄ = 4.75) 
ส าหรบัพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภค พบว่าผูบ้รโิภคเลอืกบรโิภคเพราะเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ 
มคีวามเชื่อมัน่ในคุณค่าทางโภชนาการ และแสดงความภกัดผี่านการแนะน าผูอ้ื่นและความตัง้ใจ
ซือ้ซ ้าในระดบัสงู 
          ผลการวจิยันี้สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรบัธุรกิจ
ขนมจีนเส้นสด โดยเน้นการรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ประชาสมัพนัธ์ การรกัษามาตรฐานความสะอาด และการเน้นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมเพื่อสรา้ง
ความแตกต่างและความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 
ค าส าคญั : ขนมจีนเส้นสด, พฤติกรรมผู้บรโิภค, ส่วนประสมทางการตลาด, อาหารพื้นบ้าน, 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 



 

 
 

ABSTRACT 

              This research aimed to study demographic factors and marketing mix factors (7Ps) 
influencing the consumption behavior of fresh rice noodles (Khanom Jeen) in Nakhon Si 
Thammarat Province. This quantitative research employed questionnaires as a data 
collection tool from 400 samples selected through convenience sampling. Data were 
analyzed using descriptive statistics and inferential statistics, including difference testing 
and multiple regression analysis. 

          The results revealed that most respondents were female (62.0%), aged 31-40 
years (66.3%), held bachelor's degrees (57.8%), worked as government officials/state 
employees (28.7%), and had monthly incomes between 20,001-30,000 baht (48.3%). 

          Regarding demographic factors, gender, age, occupation, and monthly income 
significantly influenced consumption decisions (p < 0.05), with occupation having the 
strongest influence (Beta = -0.276). Education level showed no significant difference. 
Multiple regression analysis indicated that all independent variables explained 8.3% of 
the variance in consumption decisions (R² = 0.083). 

          All seven marketing mix factors (7Ps) received high mean scores. The top three 
factors most valued by consumers were promotion (x̄ = 4.78), physical evidence (x̄ = 
4.76), and product (x̄ = 4.75). Consumer behavior analysis showed that consumers chose 
fresh rice noodles due to local identity, confidence in nutritional value, and demonstrated 
high loyalty through recommendations and repurchase intentions. 

          These findings can be applied to develop marketing strategies for fresh rice 
noodle businesses, emphasizing product quality maintenance, social media marketing, 
cleanliness standards, and cultural identity to create differentiation and competitive 
advantages. 

Keywords: Fresh Rice Noodles, Consumer Behavior, Marketing Mix, Local Food, Nakhon 
Si Thammarat Province 

 
 
 
 



 

 
 

บทน า 
         ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 อาหารไทยเป็นหนึ่งในวฒันธรรมที่ส าคญัของประเทศไทยที่ได้มกีารยอมรบัในระดบั
นานาชาต ิและถอืเป็นการใชอ้ทิธพิลทางวฒันธรรมในการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของประเทศ (กรม
ส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ, 2566) อาหารพื้นบ้านในภูมภิาคของไทยจะมเีอกลกัษณ์และ
สะทอ้นถงึภูมปัิญญาทอ้งถิน่วถิชีวีติของผูค้น โดยเฉพาะอาหารภาคใต้ทีม่คีวามโดดเด่นในด้าน
วตัถุดบิทีห่ลากหลายและมรีสชาตจิดัจา้น (สุรยี ์รตันโชต,ิ 2565) 

ขนมจีนเส้นสดเป็นหนึ่งในอาหารพื้นบ้านที่มีความส าคญัในภาคใต้ โดยเฉพาะใน
จงัหวดันครศรธีรรมราชซึง่เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิและการคา้ของภาคใตต้อนบน (วชิาญ เห
มะธุลนิ, 2564) ขนมจนีเสน้สดทีผ่ลติในจงัหวดันครศรธีรรมราชมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัทัง้ในดา้น
เนื้อสมัผสัของเสน้ที่นุ่มละมุน รสชาติของน ้ายาที่หลากหลาย และวธิีการเสริ์ฟที่แตกต่างจาก
ภูมภิาคอื่น ๆ (นงลกัษณ์ ศรสีุข, 2565) 

ในปัจจุบนัอาหารพืน้บ้านมกีารเตบิโตพฒันาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผูบ้รโิภคมคีวาม
สนใจในอาหารที่มคีุณค่าทางโภชนาการด้วยความหลากหลายของหาร (ศูนย์วจิยักสกิรไทย , 
2566) ถงึอย่างไรก็ตาม ธุรกจิกจิร้านขนมจนีเสน้สดในจงัหวดันครศรธีรรมราชยงัคงเป็นธุรกิจ
ขนาดเล็กที่ด าเนินการโดยผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่งส่วนใหญ่ยงัขาดการศึกษาพฤติกรรม
ผู้บรโิภคและปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ (ส านักงานพฒันาเศรษฐกจิจากฐานชวีภาพ , 
2565) 

  การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกบรโิภคขนมจนีเสน้สด
จึงมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าใจความต้องการของผู้บรโิภคและ
พฒันาผลติภณัฑร์วมถงึกลยุทธ์การตลาดใหต้อบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคใหด้ยีิง่ขึน้ 
(ปิยะดา จนัทรเ์พญ็, 2564) นอกจากนี้การศกึษาดงักล่าวจะช่วยส่งเสรมิการอนุรกัษ์วฒันธรรม
อาหารพืน้บา้นและสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกจิทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื 

  แนวโน้มในอนาคตจะท าให้เหน็ว่าตลาดอาหารพื้นบ้านจะมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้บรโิภคที่ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของอาหาร คุณค่าทางโภชนาการ 
(สถาบนัวจิยัเศรษฐกจิและสงัคม มหาวทิยาลายนเรศวร, 2566) การศกึษาวจิยัครัง้นี้จงึมเีตรยีม
ความพร้อมส าหรบัการพฒันาธุรกิจขนมจนีเสน้สดในจงัหวดันครศรธีรรมราชอกีทัง้ใหส้ามารถ
แขง่ขนัและสรา้งมลูค่าไดใ้นอนาคต 
            งานวจิยันี้มคีวามส าคญัในการเติมช่องว่างทางองค์ความรู้ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค
อาหารพื้นบ้าน โดยเฉพาะขนมจีนเส้นสดในบริบทของจงัหวดันครศรีธรรมราช ข้อมูลนี้ได้
สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการท าวิจัยต่อยอดทางด้านการตลาดอาหารท้องถิ่น 
เศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค ์และการส่งเสรมิอทิธพิลทางวฒันธรรมของอาหารไทยในระดบัหนึ่ง ผล
การศกึษาจะท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นขนมจนีในจงัหวดันครศรธีรรมราชเขา้ใจปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ 
 



 

 
 

การตดัสนิใจบรโิภคของลูกคา้ ทัง้ดา้นคุณภาพเสน้ขนมจนี รสชาต ิราคา บรกิาร และบรรยากาศ
รา้น เพือ่ปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ ์รวมถงึออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดทีต่อบโจทยค์วาม
ต้องการของผูบ้รโิภค ส่งผลต่อการสรา้งความพงึพอใจและความตัง้ใจซื้อซ ้า ขอ้มูลจากการวจิยั
สามารถน าไปใช้ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารและการอนุรกัษ์วฒันธรรมการกิน
ทอ้งถิน่ ช่วยท าใหข้นมจนีเสน้สดเมอืงนครเป็นส่วนหนึ่งของอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ทีส่รา้งรายได้แก่
ชุมชนและยกระดบัเศรษฐกจิจงัหวดันครศรธีรรมราช 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
         การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกบรโิภคขนมจนีเสน้สดในจงัหวดันครศรธีรรมราชมี
วตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันี้ 
       1.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจการเลอืกบรโิภคขนมจนีเสน้
สดในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
       2.เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย (Price) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 
ด้านกระบวนการ (Process) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่ส่งผลต่อ 
การตดัสนิใจการเลอืกบรโิภคขนมจนีเสน้สดในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
สมทติฐานของการวิจยั 
       1.สมมตฐิานที ่1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อการตดัสนิใจการเลอืกบรโิภคขนมจนีเสน้สดในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
         2.สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
ขนมจนีเสน้สดในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ขอบเขตของการวิจยั 
            การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากรใน จงัหวดันครศรธีรรมราช 
         ขอบเขตของกลุ่มประชากร: ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคือ ผู้บริโภคขนมจีนเส้นสดใน
จงัหวดันครศรธีรรมราชและเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
          ขอบเขตด้านเนื้อหา: การวจิยันี้มุ่งศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเลอืกบรโิภคขนมจีน
เส้นสดในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยจ ากดัการศึกษาเฉพาะขนมจีนเส้นสดที่ผลิตและจ าหน่าย
ภายในจงัหวดัเท่านัน้ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา: การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการระหว่างเดือน กนัยายน – 
ธนัวาคม พ.ศ. 2568 
 
 
 



 

 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
         แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
         ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานทีส่ าคญัในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
เนื่องจากเป็นตัวแปรที่สามารถวดัได้อย่างชัดเจนและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและการ
บรโิภคของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคญั การเข้าใจลกัษณะประชากรศาสตร์ไม่เพียงแต่ช่วยให้
นักการตลาดสามารถแบ่งกลุ่มตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยงัเป็นพื้นฐานส าคญัในการ
ออกแบบกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ความส าคัญของลักษณะ
ประชากรศาสตร์ยิง่เพิม่มากขึ้นในยุคที่ผู้บรโิภคมคีวามหลากหลายมากขึ้น และการแข่งขนัใน
ตลาดมคีวามรุนแรงมากขึน้ 
        แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
          McCarthy (2017) ผูค้ดิคน้แนวคดิสว่นประสมทางการตลาดเป็นคนแรก ไดใ้หค้วามหมาย
ว่า สว่นประสมทางการตลาดเป็นชุดของเครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่ธุรกจิใช้
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย แนวคดินี้เน้นการผสมผสานเครื่องมอืต่างๆ ให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกนั เพือ่สรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้และบรรลุเป้าหมายทางธุรกจิ 
        Kotler และ Armstrong (2020) ขยายความหมายใหค้รอบคลุมมากขึน้ โดยกล่าวว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืทางยุทธศาสตรท์ีอ่งคก์รใชเ้พือ่ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด
ที่แขง็แกร่งในตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วยปัจจยัที่องค์กรสามารถควบคุมและปรบัเปลี่ยนได้ 
เพื่อสร้างการตอบสนองที่ต้องการจากตลาดเป้าหมาย ความหมายนี้ เน้นถึงลักษณะเชิง
ยุทธศาสตรแ์ละความสามารถในการควบคุมของเครื่องมอืต่างๆ 
         Booms และ Bitner (2019) มองส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของการบรกิาร โดย
ให้ความหมายว่า เป็นชุดของตัวแปรที่ผู้จดัการการตลาดสามารถใช้เพื่อวางแผนเสนอการ
บรกิารที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในตลาดเป้าหมาย ค าจ ากดัความนี้เน้นถงึ
ความยดืหยุ่นและการปรบัแต่งใหเ้หมาะกบัธุรกจิบรกิาร 
         ส าหรบัธุรกจิขนมจนีเสน้สด ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัในการสร้างความ
แตกต่างและความได้เปรยีบทางการแข่งขนั โดยเฉพาะในตลาดที่มผีู้ประกอบการจ านวนมาก
และผลติภณัฑม์คีวามคลา้ยคลงึกนั การใชส้ว่นประสมทางการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วย
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ขีึน้ 
        แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
          กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคเป็นหวัใจส าคญัของการศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภค
ในศาสตร์การตลาด Philip Kotler ซึ่งมกัถูกขนานนามว่า "บดิาแห่งการตลาดสมยัใหม่" ได้ให้
ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่าเป็นการศกึษาว่าผูค้นซือ้อะไร ซือ้อย่างไร ซือ้เมื่อไหร่ และ
ท าไมจงึซือ้ ซึง่รวมถงึปัจจยัทางจติวทิยา สงัคม และเศรษฐกจิทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภค 
 



 

 
 

กรอบแนวคิดวิจยั 
          จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งและการทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จงึสามารถ
ก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งันี้ 
 
  ตวัแปรอสิระ                                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รปูแบบการวิจยั 
          การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคทางสถติิ
เชงิพรรณนาและเชงิอนุมาน 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
         ประชากรในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรที่เคยบรโิภคขนมจนีเสน้สดและอาศยัอยู่
ในจงัหวดันครศรธีรรมราชเนื่องจากผู้วจิยัไม่ทราบจ านวนประชากรและสดัส่วนที่แน่นอนของ
ประชากรจึงใช้สูตร Cochranโดยมีระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ จ านวน 400 คน 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
   - เพศ  
   - อายุ  
   - ระดบัการศกึษา  
   - อาชพี  
   - รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
   - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
   - ปัจจัยด้านราคา (Price)  
   - ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Price)  
   - ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
   - ปัจจัยด้านบุคลากร (People)  
   - ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process)  
   - ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
     (Physical Evidence) 
 

                     Booms & Bitner, 1981 

การเลอืกบรโิภคขนมจนีเสน้สดใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
    - การตัดสินใจซื้อ 
 - พฤติกรรมหลังการซื้อภายหลังการซื้อ 

 
Kotler, P., & Keller (2017) 



 

 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
              เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ คอืแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้
จากการรวบรวมขอ้มลูจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง โดบแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 5 สว่น ดงันี้ 
           สว่นที1่ แบบสอบถามคดักรอง 
           สว่นที ่2 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
           สว่นที ่3 แบบสอบถามปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7PS)  
           สว่นที ่4 แบบสอบถามการเลอืกบรโิภคขนมจนีเสน้สดในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
           ความเที่ยงตรง โดยการน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหาเพื่อพจิารณาความสอดคลอ้ง แล้วน ามาปรบัปรุงแก้ไข
แบบสอบถามให้มคีวามถูกต้อง ชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวจิยัก่อนน าไปใช้
จรงิ โดยท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั (IOC) 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

  หลงัจากที่ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์เสร็จสิ้นแล้ว 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามมาคัดกรองให้สมบูรณ์ จากนัน้น าไปบันทึกและ
ประมวลผลด้วย โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อให้ได้ผลการวเิคราะห์ที่ถูกต้องและ
เชื่อถอืได ้โดยมสีถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงันี้ 
              1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในด้าน
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

 การวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาด (7PS) ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกบรโิภคขนมจนี
เส้นสดในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การเลอืกบรโิภคขนมจนีเสน้สดในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
            2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์และทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิอนุมาน
ประกอบด้วย ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient: r) เพื่อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7PS)   และการวเิคราะหก์าร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7PS) ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกบรโิภคขนมจนีเสน้สดในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 



 

 
 

ผลการวิจยั 
             ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.0 มอีายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 265 คน คดิเป็นร้อยละ 66.3 มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีจ านวน 
231 คน คดิเป็นร้อยละ 57.8 ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัมากที่สุด จ านวน 115 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.7 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 193 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 
           ดา้นผลติภณัฑ์ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความสดใหม่ของเสน้ขนมจนี ความเหนียว
นุ่มและความสะอาด(x̄ = 4.82) มากทีสุ่ด รองลงมาคอืความหลากหลายและความสะอาดของผกั
เครื่องเคยีง (x̄ = 4.75) และรสชาตขิองน ้ายาทีอ่ร่อยเขม้ขน้และมใีหเ้ลอืกหลากหลาย (x̄ = 4.67) 
            ดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการแสดงป้ายราคาทีช่ดัเจน (x̄ = 4.76) มากทีสุ่ด 
รองลงมาคอืราคาที่ใกลเ้คยีงกบัร้านอื่นๆ ในพื้นที่ (x̄ = 4.68) และความเหมาะสมของราคากบั
ปรมิาณและคุณภาพอาหาร (x̄ = 4.66) 
            ดา้นช่องทางการจดัการจ าหน่าย ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการมทีีจ่อดรถเพยีงพอ (x ̄ 
= 4.75) มากทีสุ่ด รองลงมาคอืทีต่ ัง้รา้นทีเ่ดนิทางสะดวกและหาง่าย (x̄ = 4.73) และการมบีรกิาร
สัง่ผ่าน Application Delivery (x̄ = 4.73)  
             ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการมรีวีวิจากลูกคา้หรอืผู้มี
ชื่อเสยีง (x̄ = 4.77) มากทีสุ่ด รองลงมาคอืการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ( x̄ = 4.76) 
และการมโีปรโมชัน่พเิศษ (x̄ = 4.69)  
             ดา้นบุคลากร ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการแต่งกายของพนักงานทีส่ะอาดเรยีบรอ้ย 
(x̄ = 4.76) มากที่สุด รองลงมาคอืการให้บรกิารด้วยความสุภาพและยิ้มแย้มแจ่มใส ( x̄ = 4.72) 
และความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร (x̄ = 4.68)  
             ดา้นกระบวนการ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความรวดเรว็ในการสัง่และรอรบัอาหาร 
(x̄ = 4.73) มากกว่าความหลากหลายของรปูแบบการช าระเงนิ (x̄ = 4.49)  
             ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของโต๊ะ เก้าอี้ 
และภาชนะ (x̄ = 4.80) มากที่สุด รองลงมาคอืความสะอาดของพื้นที่โดยรอบและห้องน ้า ( x̄ = 
4.76) และบรรยากาศภายในรา้น (x̄ = 4.72) 
                ด้านการตดัสินใจซื้อ ผู้บรโิภคเลือกบรโิภคเพราะเป็นอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์ของ
จงัหวดันครศรธีรรมราช (x̄ = 4.81) มากทีสุ่ด รองลงมาคอืความเชื่อมัน่ในคุณค่าทางโภชนาการ
และความปลอดภยั (x̄ = 4.79) คุณภาพและความสดใหม่ของเสน้ (x̄ = 4.76) ความหลากหลาย
ของน ้ายาและผกั (x̄ = 4.76) และการเลอืกขนมจนีเสน้สดมากกว่าเสน้หมกั (x̄ = 4.68)  
                ด้านพฤตกิรรมหลงัซื้อ ผู้บรโิภคมกัเลอืกบรโิภคขนมจีนเส้นสดเป็นล าดบัต้นๆ เมื่อ
ตอ้งการรบัประทานอาหารพืน้เมอืง (x̄ = 4.81) มากทีสุ่ด รองลงมาคอืการแนะน าใหผู้อ้ื่นทดลอง 
 



 

 
 

บรโิภค (x̄ = 4.78) ความพงึพอใจในการบรโิภค (x̄ = 4.75) ความเตม็ใจจ่ายแมร้าคาสงูกว่า (x̄ = 
4.74) และความตัง้ใจซือ้ซ ้า (x̄ = 4.68) 
               สมมตฐิานที ่1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส์่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคขนมจีน
เสน้สด ผลการทดสอบพบว่า เพศ (sig = 0.004) อายุ (sig = 0.018) อาชพี (sig < 0.001) และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (sig = 0.016) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ยกเว้นระดบัการศึกษา (sig = 0.431) ที่ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัจาก
การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคุณ พบว่าตวัแปรอสิระทัง้หมดสามารถอธบิายความแปรปรวนของการ
ตดัสนิใจไดร้อ้ยละ 8.3 (R² = 0.083) โดยอาชพีมอีทิธพิลมากทีสุ่ด (Beta = -0.276, sig < 0.001) 
รองลงมาคือเพศ (Beta = 0.106, sig = 0.034) ส่วนอายุ รายได้ และระดับการศึกษาไม่มี
นยัส าคญัทางสถติใินแบบจ าลองนี้ 
                สมมติฐานที่ 2: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทัง้ 7 ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทัง้หมด โดยปัจจยัที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( x̄ = 4.78) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (x̄ = 4.76) และดา้นผลติภณัฑ ์(x̄ = 4.75) แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทุกดา้นในการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค 
การอภิปรายผลการวิจยั 
                  1.ปัจจยัด้านประชากรศาตร ์
                   เพศผลการวจิยัพบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Fischer 
และ Arnold (2019) ที่ระบุว่าความแตกต่างระหว่างเพศส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร 
โดยผูห้ญงิมกัใหค้วามส าคญักบัสุขภาพและโภชนาการ ในขณะทีผู่ช้ายใหค้วามส าคญักบัรสชาติ
และปรมิาณ ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสุมติรา จนัทรเ์พญ็ (2566) ทีพ่บว่าเพศมี
อทิธพิลต่อการเลอืกบรโิภคอาหารพื้นบ้าน อย่างไรก็ตาม ขนาดอทิธพิลที่ไม่มากนัก (Beta = 
0.106) แสดงให้เหน็ว่าในยุคปัจจุบนัความแตกต่างทางเพศมผีลน้อยลงเนื่องจากบทบาทและ
พฤตกิรรมของทัง้สองเพศมคีวามคลา้ยคลงึกนัมากขึน้ 
                 อายุความแตกต่างจะพบว่าอายุมผีลอย่างมนีัยส าคญั แต่ในแบบจ าลองถดถอยพหุ
คุณพบว่าอายุไม่มีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ ผลการวิจัยนี้แตกต่างจาก
การศกึษาของรชันี เจรญิผล (2564) ที่พบว่าอายุมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญักบัความถี่ใน
การบรโิภคอาหารพื้นบ้าน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากขนมจนีเสน้สดเป็นอาหารพืน้บ้านที่เป็นที่นิยม
ในทุกกลุ่มอายุของจงัหวดันครศรธีรรมราช และมคีวามเป็นอาหารประจ าวนัที่ผูบ้รโิภคทุกช่วง
วยัคุน้เคย 
                  ระดบัการศึกษาไม่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกบรโิภคอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของผลติภณัฑท์ีเ่ป็นอาหารพืน้บา้นราคาไม่แพงและเขา้ถงึได้
ง่าย ไม่ต้องอาศัยความรู้หรือการศึกษาในระดับสูงในการตัดสินใจเลือกซื้อ อย่างไรก็ตาม 
ผลการวจิยัน้ีแตกต่างจากการศกึษาของนิรนัดร ์ใจด ี(2564) ทีพ่บว่าการศกึษามอีทิธพิลต่อการ 



 

 
 

พจิารณาคุณภาพและรายละเอยีดของอาหาร ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากบรบิทและลกัษณะของพื้นที่
ศกึษาทีแ่ตกต่างกนั 
                อาชีพมอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบรโิภคอย่างมีนัยส าคญัที่สุดในบรรดาปัจจัย
ประชากรศาสตร์ทัง้หมด (Beta = -0.276) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler และ Keller 
(2020) ที่ระบุว่าอาชีพมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการใช้ชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค 
ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสริวิรรณ ทองค า (2566) ทีพ่บว่าผูบ้รโิภควยัท างานให้
ความส าคญักบัความสะดวกในการเขา้ถงึมากทีสุ่ด โดยอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมรีูปแบบการท างาน 
รายได ้และเวลาว่างทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมการบรโิภคทีไ่ม่เหมอืนกนั 
             รายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่ามีผลอย่างมนีัยส าคญั แต่ในแบบจ าลองถดถอยพหุคุณ
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถิติเมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ โดยเฉพาะอาชีพที่มีความสมัพันธ์กับ
รายได้ ผลการวิจยันี้อาจเนื่องมาจากขนมจีนเส้นสดมีราคาไม่แพงและเข้าถึงได้ง่ายส าหรบั
ผูบ้รโิภคทุกระดบัรายได ้อย่างไรกต็าม ผลการวจิยันี้แตกต่างจากการศกึษาของวชิญา รุ่งเรอืง 
(2565) ทีพ่บว่ารายไดม้บีทบาทเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพบรกิารกบัความ
พงึพอใจ 
                2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)  
             ด้านผลิตภณัฑ์พบว่าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัความสดใหม่ของเส้นขนมจีนมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่เป็นเส้นสดและเป็นจุดขายหลัก ผลการวิจยั
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler และ Armstrong (2020) เกี่ยวกับระดับของผลิตภัณฑ์ที่
คุณภาพเป็นคุณลกัษณะส าคญัที่สุด และสอดคล้องกบัการศกึษาของวชิญา รุ่งเรอืง (2565) ที่
พบว่าคุณภาพอาหารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของลูกค้ามากทีสุ่ด นอกจากนี้ ความ
หลากหลายของน ้ ายาและผักเครื่องเคียงก็เป็นปัจจัยส าคัญที่สะท้อนถึงความต้องการของ
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามหลากหลาย 
            ดา้นราคาผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการแสดงป้ายราคาที่ชดัเจนมากทีสุ่ด ซึ่งสะทอ้น
ถึงความต้องการความโปร่งใสและความมัน่ใจในการตดัสนิใจซื้อ ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบั
แนวคดิของ Monroe (2018) ที่ระบุว่าราคาไม่ได้หมายถึงเพียงจ านวนเงนิเท่านัน้ แต่รวมถึง
ความมัน่ใจและความเชื่อถอืได ้การทีร่าคาใกลเ้คยีงกบัรา้นอื่นๆ และเหมาะสมกบัคุณภาพกเ็ป็น
ปัจจยัส าคญัที่ผู้บรโิภคพจิารณา ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของสุมติรา จนัทร์เพ็ญ (2566) ที่
พบว่าราคาเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารพืน้บา้น 
              ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายการมทีีจ่อดรถเพยีงพอและทีต่ ัง้รา้นทีส่ะดวกเป็นปัจจยั
ส าคญัทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Coughlan et al. (2020) เกีย่วกบั
ความส าคญัของความสะดวกในการเขา้ถงึ นอกจากนี้ การมบีรกิารสัง่ผ่าน Application Delivery 
ยงัสะทอ้นถงึการปรบัตวัของธุรกจิขนมจนีเสน้สดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคใหม่ที่
ตอ้งการความสะดวกสบายมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสริวิรรณ ทองค า (2566) ที่
พบว่าความสะดวกในการเขา้ถงึเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัผูบ้รโิภควยัท างาน 



 

 
 

             ด้านการส่งเสริมทางการตลาดการมีรีวิวจากลูกค้าหรือผู้มีชื่อ เสียงและการ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เป็นปัจจยัส าคญั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Fill และ 
Turnbull (2019) เกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดแบบสองทางในยุคปัจจุบัน และสอดคล้องกับ
การศกึษาของวรีวฒัน์ สุขด ี(2565) ที่พบว่าการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ช่วยเพิม่การรบัรู้และการ
เขา้ถงึลูกคา้กลุ่มใหม่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัรวีวิแสดงให้เห็น
ถงึความส าคญัของ Word-of-Mouth และ Social Proof ในการตดัสนิใจซือ้ 
             ดา้นบุคลากรสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการแต่งกายทีส่ะอาดเรยีบรอ้ยของพนักงานเป็นปัจจยั
ทีผู่บ้รโิภคให้ความส าคญัมากทีสุ่ดถงึความใส่ใจในความปลอดภยัของอาหาร รองลงมาคอืการ
ให้บริการที่สุภาพและมีความกระตือรือร้น ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ
ความส าคญัของบุคลากรในธุรกจิบรกิารอาหาร และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปรชีา วงศ์ใหญ่ 
(2566) ที่พบว่าการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเป็นปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจอาหาร
พืน้บา้น 
             ดา้นกระบวนการท าใหเ้หน็ว่าความรวดเรว็ในการสัง่และรอรบัอาหารเป็นปัจจยัส าคญั
ส าหรบัผู้บรโิภคซึ่งสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคยุคใหม่ที่ต้องการความสะดวกรวดเรว็ 
โดยเฉพาะกลุ่มวยัท างานที่มีเวลาจ ากัด ความหลากหลายของรูปแบบการช าระเงินแม้จะมี
ค่าเฉลี่ยต ่ากว่าเล็กน้อย แต่ก็ยงัเป็นปัจจยัที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในยุคดิจทิลั ผลการวจิยันี้
สอดคลอ้งกบัแนวโน้มการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีต่้องการความสะดวกในทุกขัน้ตอน
ของการบรโิภค 
             ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ความสะอาดของโต๊ะ เก้าอี้ และภาชนะเป็นปัจจัยที่
ผู้บรโิภคให้ความส าคญัมากที่สุด ซึ่งสะท้อนถึงความห่วงใยในความปลอดภยัของอาหารและ
สุขอนามยั โดยเฉพาะในสถานการณ์หลงัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ผู้บรโิภคมีความ
ตระหนักเรื่องความสะอาดมากขึ้น รองลงมาคอืความสะอาดของพืน้ที่โดยรอบและหอ้งน ้า และ
บรรยากาศภายในร้าน ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกี่ยวกบัความส าคญัของสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพทีม่ผีลต่อการรบัรูคุ้ณภาพและความพงึพอใจของลูกคา้ 
              3.พฤติกรรมการเลือกบริโภค 
            ด้านการตัดสินใจผู้บริโภคเลือกบริโภคขนมจีนเส้นสดเพราะเป็นอาหารที่เป็น
เอกลักษณ์ของจงัหวดันครศรีธรรมราช ซึ่งสะท้อนถึงความภาคภูมิใจในวฒันธรรมท้องถิ่น
และอตัลกัษณ์ ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบัการศึกษาของ ปิยะดา สุขส าราญ (2565) ที่พบว่า
ปัจจยัทางวฒันธรรมมอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทอ้งถิน่ นอกจากนี้ ความ
เชื่อมัน่ในคุณค่าทางโภชนาการและความปลอดภยั รวมถงึคุณภาพและความสดใหม่ของเสน้ ยงั
เป็นปัจจยัส าคญัที่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler และ Keller (2016) เกี่ยวกบักระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ทีผู่บ้รโิภคพจิารณาปัจจยัหลายดา้น 
             ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ผูบ้รโิภคมกัเลอืกบรโิภคขนมจนีเสน้สดเป็นล าดบัตน้ๆ 
เมื่อตอ้งการรบัประทานอาหารพืน้เมอืง และมพีฤตกิรรมการแนะน าใหผู้อ้ื่นทดลองบรโิภค ซึง่ 



 

 
 

แสดงถงึความพงึพอใจและความภกัดตี่อผลติภณัฑ์ ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบัการศกึษาของ
อนญัญา ศรสีุข (2565) ทีพ่บว่าคุณค่าดา้นอารมณ์มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้ามากทีสุ่ด รวมถงึ
ความภาคภูมใิจและความทรงจ าที่เกี่ยวข้องกบัการรบัประทานอาหารพื้นบ้าน ความเต็มใจ
จ่ายเงนิแม้ราคาสูงกว่าและความตัง้ใจซื้อซ ้ายงัสะท้อนถึงคุณค่าที่ผู้บรโิภครบัรู้และความพึง
พอใจในระดบัสงู 
ข้อเสนอแนะ 
       1. ข้อเสนอแนะส าหรบัผู้ประกอบการขนมจีนเส้นสด 
         พัฒนาทักษะและมนุษย์สัมพันธ์ของพนักงาน ฝึกอบรมด้านบริการ การสื่อสารที่มี
ประสทิธภิาพและการจดัการกบัสถานการณ์ต่างทีอ่าจเกดิ พรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืลูกคา้อย่าง
จรงิใจ 
         การเพิม่ความหลากหลายของน ้ายาขนมจนี โดยมกีารพฒันาน ้ายาขนมจนีใหม่ๆเพื่อจะ
ได้สอดคล้องกบัรสนิยมของผู้บรโิภค เช่น ระดบัความเผด็ ส่วนผสม วตัถุดบิ เพื่อให้ลูกค้าได้
ตดัสนิใจเลอืก  
          พฒันาบรรยากาศภายในร้าน ให้มีความสะอาด สะดวกสบายและมีเอกลักษณ์ด้วย
องค์ประกอบที่สะท้อนถึงวฒันธรรมท้องถิ่นหรือบรรยากาศแบบดัง้เดิมผสมผสานกับความ
ทนัสมยัมทีีน่ัง่ทีเ่พยีงพอ มพีืน้ทีจ่อดรถทีเ่พยีงพอ 
          เลอืกใช้วตัถุดบิท้องถิน่ที่มคีุณภาพด ีสด และปลอดภยั โดยอาจสร้างความร่วมมอืกบั
เกษตรกรท้องถิ่นเพื่อจดัหาวตัถุดิบที่มคีุณภาพและสนับสนุนเศรษฐกจิชุมชน การใช้วตัถุดบิ
ทอ้งถิน่ยงัช่วยสรา้งเรื่องราวและเอกลกัษณ์ที่โดดเด่นใหก้บัรา้น  
ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ถดัไป 
      1 ข้อจ ากดัการวิจยั 
        ข้อจ ากัดด้านขอบเขตการศึกษาการวิจัยครัง้นี้ มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะในพื้นที่จังหวัด
นครศรธีรรมราช โดยเฉพาะอ าเภอเมอืง ซึ่งอาจไม่สามารถน าผลการศกึษาไปอ้างองิหรอืสรุป
เป็นขอ้คน้พบทัว่ไปส าหรบัพืน้ทีอ่ื่นๆ ได้ 
        ข้อจ ากดัด้านความลกึของข้อมูลการวจิยัเชงิปรมิาณแม้จะสามารถศึกษาความสัมพนัธ์
และอทิธพิลของตวัแปรต่างๆ ได ้แต่ไม่สามารถเจาะลกึถงึเหตุผลเบื้องหลงัพฤตกิรรมหรอืความ
คดิเหน็ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างละเอยีด เท่าการวจิยัเชงิคุณภาพ 
         ลกัษณะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวนัท างานที่มกีารศึกษาสูงมีรายได้ระดับปาน
กลาง ซึง่อาจไม่สะทอ้นเหน็ความหลากหลายของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูวยั เยาวชนและผู้
ทีม่รีายไดต้ ่า 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ถดัไป 
              ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัพืน้ทีอ่ื่นๆ ในภาคใตห้รอืภูมภิาคอื่นทีม่กีารบรโิภค
ขนมจนีเสน้สด เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ที่ 
 



 

 
 

เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคขนมจนีเสน้สดกบัขนมจนีประเภทอื่นๆ เช่น ขนมจนีเสน้
แหง้ หรอืขนมจนีส าเรจ็รปู 
               ศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคบางกลุ่ม เช่น นักท่องเที่ยว ผู้สูงอายุ หรือกลุ่ม 
Generation Z เพือ่เขา้ใจความตอ้งการเฉพาะของแต่ละกลุ่มอย่างลกึซึง้ยิง่ขึน้ 
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