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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการถูกหลอกใหโ้อนเงนิ

ของประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช และ 2) ศกึษาความเชื่อใจเกีย่วกบัการถูกหลอกใหโ้อนเงนิของ
ประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดย
ใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิส ารวจและการวจิยัเชงิสหสมัพนัธ์ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืประชาชนใน
จงัหวดันครศรธีรรมราชที่มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป และมกีารใช้บริการธนาคารหรอืการเงนิออนไลน์ 
จ านวน 401 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามที่ครอบคลุมปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความรู้ความเขา้ใจ และความเชื่อใจ สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน F-Test และ One-way ANOVA  

ผลการวจิยัพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 43.6) มชี่วงอายุระหว่าง 31-45 ปี (ร้อยละ 43.9) ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 
39.7) ประกอบอาชพีพนกังานเอกชนหรอืรบัจา้ง (รอ้ยละ 28.4) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,000 - 
30,000 บาท (ร้อยละ 40.6) และมสีถานภาพสมรส (ร้อยละ 48.1) ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจและ
ความเชื่อใจ จากการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการฉ้อโกงออนไลน์และปัจจยั
ดา้นความเชื่อใจต่อบุคคลหรอืแหล่งขอ้มลู มผีลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจโอนเงนิ ซึง่ความเชื่อใจถอื
เป็นเครื่องมอืส าคญัทีม่จิฉาชพีใชใ้นการลดการรบัรูค้วามเสีย่งของเหยื่อ ท าใหป้ระชาชนตดัสนิใจโอนเงนิ
โดยขาดการตรวจสอบขอ้มูลอย่างรอบคอบ ความสมัพนัธ์ของปัจจยั ผลการวเิคราะห์พบว่าปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ ความรู้ความเขา้ใจ และความเชื่อใจ ล้วนมอีทิธพิลต่อการรบัรู้ความเสีย่งและการตก
เป็นเหยื่อการหลอกใหโ้อนเงนิอย่างมนียัส าคญั  

 
ค าส าคญั:  การถูกหลอกให้โอนเงิน, ความรู้ความเข้าใจ, ความเชื่อใจ, ประชากรศาสตร์, จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

 
1 บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระ เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลตอ่ความรูค้วามเขา้ใจและความเชือ่ใจเกีย่วกบัการถูก
หลอกใหโ้อนเงนิของประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
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ABSTRACT 

 

This research aims to 1) study the knowledge and understanding of the people in Nakhon 

Si Thammarat regarding money transfer scams, and 2) examine the level of trust related to such 

scams among the population in the same area. This study employs a quantitative research 

approach, utilizing survey and correlational research designs. The sample group consisted of 401 

residents in Nakhon Si Thammarat province, aged 18 and above, who use online banking or 

financial services. The research instrument was a questionnaire covering demographic data, 

knowledge factors, and trust factors. Data analysis was performed using descriptive statistics 

(frequency, percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics (F-test and One-

way ANOVA). 

The findings are as follows Demographic Profile: The majority of respondents were 

female (43.6%) , aged between 31-45 years (43.9%) , holding a bachelor's degree (39.7%). Most 

were private company employees or wage earners (28.4%) , with an average monthly income 

between 15,000 - 30,000 Baht (40.6%) , and were married (48.1%). Scam Knowledge and Trust 

Factors: The literature and research review indicates that factors such as technology and 

financial literacy significantly influence a person's vulnerability to scams. Trust in individuals, 

information sources, or institutions is often used as a tool by scammers to reduce the victim's 

perception of risk, leading to hasty money transfers without thorough verification. Relationships 

and Impact: The analysis suggests that demographic factors, knowledge levels, and trust are 

significantly correlated with risk perception and the likelihood of becoming a victim of money 

transfer scams. Individuals with lower education levels or limited technology experience tend to 

be at a higher risk. 

 

Keywords: Money Transfer Scam, Knowledge and Understanding, Trust, Demographics, Nakhon 

Si Thammarat. 

 



บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในยุคปัจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารได้เขา้มามบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อน

เศรษฐกจิและสงัคม ส่งผลใหรู้ปแบบการใชช้วีติของผูค้นเปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิง่พฤตกิรรม

ทางการเงนิที่เปลี่ยนจากการท าธุรกรรมผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารมาสู่ระบบดจิิทลั เช่น โมบายแบงก์กิ้ง 

(Mobile Banking) และระบบช าระเงนิอเิล็กทรอนิกส ์(e-Payment) ความเปลีย่นแปลงนี้น ามาซึ่งความ

สะดวกสบายและความรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกนัก็น ามาซึ่งความเสี่ยงภัยรูปแบบใหม่ นัน่คอื การ

ฉ้อโกงทางเทคโนโลย ีหรอืภยัหลอกลวงออนไลน์  

จากสถิติของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2567) และกองบญัชาการต ารวจ

สบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี(2568) พบว่าสถานการณ์การฉ้อโกงออนไลน์ในประเทศ

ไทยมคีวามรุนแรงเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2568 ถงึ 19 พฤศจกิายน 2568 มี

คดีออนไลน์เกดิขึ้นรวมกว่า 293,522 คดี คดิเป็นมูลค่าความเสยีหายมหาศาลกว่า 26,889,068,426 

บาท โดยรูปแบบการหลอกลวงที่พบมากที่สุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การหลอกลวงซื้อขายสนิค้าหรือ

บรกิาร (รอ้ยละ 60)  การหลอกลวงให้โอนเงนิเพื่อรบัรางวลัหรอืวตัถุประสงค์อื่น (รอ้ยละ 17) และการ

หลอกลวงใหโ้อนเงนิเพือ่ท างานหารายไดพ้เิศษ (รอ้ยละ 11) 

ส าหรบัจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึ่งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของภาคใต้ มปีระชากรประมาณ 

1,540,000 คน และมพีื้นที่ครอบคลุม 23 อ าเภอ ถอืเป็นพื้นที่ที่มคีวามเสีย่งสูงเนื่องจากมปีระชากรที่

หลากหลายทัง้ในด้านอายุ อาชีพ และระดบัการศึกษา ข้อมูลจากกองบังคบัการต ารวจภูธรจงัหวัด

นครศรธีรรมราชระบุว่า ในช่วงเวลาเดยีวกนั (1 ม.ค. - 20 พ.ย. 2568)   มคีดฉ้ีอโกงทางเทคโนโลยสีงูถงึ  

3,961 คด ีคดิเป็นรอ้ยละ 1.35 ของคดทีัว่ประเทศ ซึง่ผูเ้สยีหายกระจายตวัอยู่ในทุกกลุ่มประชากร ไม่ว่า

จะเป็นผูส้งูอายุ วยัท างาน หรอืเยาวชน  

สถติดิงักล่าวสะท้อนให้เหน็ว่า ล าพงัเพยีงความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลย ี(Digital Literacy) 

อาจไม่เพยีงพอต่อการป้องกนัตนเองจากการถูกหลอกลวง ปัจจยัด้านจติวทิยา เช่น ความเชื่อใจและ 

ความรู้ความเข้าใจในกลโกง อาจเป็นตัวแปรส าคญัที่ก าหนดว่าบุคคลหนึ่งจะตกเป็นเหยื่อหรือไม่ 

การศกึษานี้จึงมุ่งเน้นที่จะเจาะลกึถึงปัจจยัเหล่านี้ในบรบิทของจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อสร้างองค์

ความรูแ้ละแนวทางป้องกนัทีเ่หมาะสมกบับรบิทของพืน้ที่ 

 



วตัถปุระสงค ์

1.เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการถูกหลอกให้โอนเงินของประชาชนในจังหวัด
นครศรธีรรมราช 

2.เพื่อศึกษาความเชื่ อ ใจเกี่ยวกับการถูกหลอกให้โอนเงินของประชาชนในจังหวัด
นครศรธีรรมราช 

 

สมมติฐานของงานวิจยั 

 1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการถูกหลอกให้โอนเงนิของ
ประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 2.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความเชื่อใจเกี่ยวกับการถูกหลอกให้โอนเงินของ
ประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชพี 

5. รายได ้

6. สถานภาพ 

 

 

ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 

 

 

ปัจจยัดา้นความเชื่อใจ 



ทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษานี้ได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างฐานความรู้ที่

แขง็แกร่ง ดงันี้ 

 

แนวคิดด้านประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมผู้บริโภค 

Kotler & Keller (2016) อธบิายว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมพื้นฐาน

ของมนุษย ์ ไดแ้ก่ อายุ สง่ผลต่อประสบการณ์และวุฒภิาวะ ผูส้งูอายุอาจมคีวามระมดัระวงัแต่ขาดทกัษะ

ทางเทคนิค ในขณะที่คนอายุน้อยอาจเชี่ยวชาญเทคโนโลยีแต่ขาดความรอบคอบ การศึกษา โดย

Schiffman & Kanuk (2010) ระบุว่าการศึกษามีผลโดยตรงต่อกระบวนการประมวลผลข้อมูลผู้ที่มี

การศกึษาสงูมแีนวโน้มทีจ่ะตรวจสอบขอ้มลูจากหลายแหล่งก่อนตดัสนิใจเชื่อ 

 

ทฤษฎีความรู้ความเข้าใจ  

Information Processing Theory (Atkinson & Shiffrin, 1968)  ได้เปรยีบเทียบสมองมนุษย์

เสมอืนคอมพวิเตอรท์ีร่บัขอ้มลู ประมวลผล และตอบสนอง การถูกหลอกลวงมกัเกดิจาก ขอ้มลูขยะทีถู่ก

ป้อนเขา้มาแลว้เหยื่อไม่สามารถกรองออกได ้

Social Cognitive Theory (Bandura, 1986)  กล่าวว่าเน้นการเรียนรู้จากการสังเกตและ

ประสบการณ์ การไดร้บัรูข้า่วสารเกีย่วกบักลโกงบ่อยครัง้จะช่วยสรา้ง ภูมคิุม้กนัทางปัญญา ใหก้บับุคคล 

 

ทฤษฎีความเช่ือใจ (Trust Theory) 

ความเชื่อใจเป็นดาบสองคม ในทางธุรกจิ Morgan & Hunt (1994) เสนอทฤษฎี Commitment-

Trust Theory ว่าความเชื่อใจน าไปสู่ความสมัพนัธ์ระยะยาว แต่ในบรบิทของอาชญากรรม มจิฉาชพีใช้

หลกัการนี้ในการสรา้ง ความน่าเชื่อถอืเทยีม Fake Credibility เช่น การปลอมแปลงโปรไฟล ์การอา้งตวั

เป็นเจา้หน้าทีร่ฐั เพือ่ใหเ้หยื่อลดก าแพงการป้องกนัตวัลง 

 

 



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

กนกวรรณ จนัทร์ทอง (2565)ได้ค้นพบว่าระดบัการศกึษา และ อาชพี เป็นตวัแปรที่ทรงพลงั

ทีสุ่ดในการท านายความรูเ้ท่าทนักลโกง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาในครัง้นี้ 

สมชาย รตันวงศ์ (2566)  พบว่ากลุ่มผูสู้งอายุและผูม้กีารศกึษาต ่า มแีนวโน้มจะเชื่อใจคนแปลก

หน้าบนโลกออนไลน์มากกว่ากลุ่มอื่น ซึง่เป็นกลุ่มเปราะบางทีต่อ้งไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ 

ณัฐวุฒ ิพรหมรกัษ์ (2568) ชี้ใหเ้หน็ว่า ความเชื่อใจ กบั ความรู ้ท างานร่วมกนั หากมคีวามรูแ้ต่

เชื่อใจผดิคน เช่น เชื่อว่าเป็นต ารวจจรงิ ความรูท้ีม่กีอ็าจไรผ้ล 

 

ระเบียบวิธีวิจยั (Methodology) 

การวิจัยครัง้นี้ เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เน้นความเข้มงวดใน
กระบวนการทางสถติ ิ

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คอื ประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช อายุ 18 ปีขึน้ไป ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ค านวณ
โดยใช้สูตร W.G. Cochran ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้จ านวน 385 คน และผู้วิจยัได้เพิ่มจ านวน
ส ารองอกี 15 คน เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อน (Missing Data) รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 400 คน 
โดยใชว้ธิกีารสุ่ม ใชก้ารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) กระจายเกบ็ขอ้มูลใน 23 อ าเภอ 
เพือ่ใหไ้ดต้วัแทนประชากรทีค่รอบคลุมทัง้เขตเมอืงและชนบท 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 สว่นหลกั ไดแ้ก่ 

1.ขอ้มลูทัว่ไป คอื เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพ 

2.แบบวดัความรูค้วามเขา้ใจ คอื ขอ้ค าถามเกีย่วกบัการตรวจสอบขอ้มลู การตัง้รหสัผ่าน การใช้ 

งาน OTP (มาตรวดั Likert Scale) 



3.แบบวดัความเชื่อใจและความกงัวล คอื วดัระดบัความมัน่ใจในการควบคุมอารมณ์ และความ 

เครยีดเมื่อเผชญิสถานการณ์เสีย่ง 

คุณภาพเครื่องมอื แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่ (Reliability) สูงถงึ 0.927 (จากการทดสอบ 
Try-out) แสดงถงึความแม่นย าและความคงเสน้คงวาของเครื่องมอืในระดบัดมีาก 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.สถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพื่อท าการอธบิายลกัษณะกลุ่มตวัอย่างและระดบั
คะแนนเฉลีย่ 

2.สถติอินุมาน (Inferential Statistics)โดยใช ้F-test (One-Way ANOVA) เพือ่เปรยีบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มประชากร เช่น เปรียบเทียบความรู้ระหว่างคนจบปริญญาตรีกับมธัยมศึกษา 
ก าหนดระดบันยัส าคญัที ่.05 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Results) 

ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง 

จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง 401 คน (เกบ็เกนิเป้าหมายเลก็น้อย) พบว่า อาย ุกลุ่มใหญ่ทีสุ่ดคอื
ช่วงอายุ 31-45 ปี (43.9%) รองลงมาคอื 18-30 ปี (37.7%) ซึ่งเป็นวยัแรงงานทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีป็นประจ า
และมีการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (39.7%) รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี 
(26.9%) 

 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge & Understanding) 

ภาพรวมประชาชนมคีวามรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก โดยมคีะแนนเฉลี่ยในประเดน็ต่างๆ ดงันี้
เขา้ใจความเสีย่งในการเปิดบญัชมี้า โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่3.99 (สูงที่สุด) แสดงว่าประชาชนตระหนักดวี่า
การเปิดบญัชีให้คนอื่นเป็นเรื่องผดิกฎหมายและอนัตราย การตรวจสอบข้อมูลก่อนโอนค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.90 ความรู้เรื่อง OTP ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.91 ทราบว่าไม่ควรบอกรหสั OTP แก่ผู้อื่น และการตัง้ค่าความ
ปลอดภยัแอปธนาคารค่าเฉลีย่อยู่ที3่.88$ 



ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากการวเิคราะห์ ANOVA (F-test) พบความแตกต่างที่มนีัยส าคญั
ทางสถติอิย่างชดัเจนในปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

ระดบัการศึกษา (Education) ปัจจยัที่ทรงอิทธิพลที่สุด เพราะความเข้าใจเรื่องการตรวจสอบ
ขอ้มูล (f= 191.628 ,Sig < .001) หมายความว่าค่า F ทีสู่งถงึ 191 บ่งบอกว่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
การศกึษานัน้ ผู้ที่มกีารศกึษาสูงกว่า มคีะแนนความรู้ความเขา้ใจสูงกว่าผู้ที่มกีารศกึษาน้อยกว่าอย่าง
ขาดลอย การศกึษาจงึเป็นเกราะป้องกนัทีส่ าคญัทีสุ่ด  

ดา้นอายุ พบว่าอายุมผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจ (Sig < .001) กลุ่มคนอายุน้อย มกัมคีวามเขา้ใจ
ในเชงิเทคนิค เช่น การใชแ้อปดกีว่าผูส้งูอายุ แต่ผูส้งูอายุอาจมคีวามระมดัระวงัในรูปแบบอื่น 

ดา้นอาชพีและดา้นรายได ้อาชพี (f = 33.824,Sig < .001) อาชพีทีต่อ้งใชท้กัษะการคดิวเิคราะห์

หรือท างานกับระบบคอมพิวเตอร์ มีแนวโน้มจะรู้เท่าทันกลโกงมากกว่าอาชีพที่ใช้แรงงานหรือไม่

เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยรีายได้ (F = 46.068,Sig < .001) ผูม้รีายไดส้งูมกัมกีารศกึษาสูงและเขา้ถงึขอ้มูล

ขา่วสารไดด้กีว่า 

เพศและสถานภาพ พบว่าเป็นปัจจยัที่ไม่ส่งผล ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั (Sig > 

.05) ชาย หญิง หรอืเพศทางเลอืก มรีะดบัความรู้เท่าทนัไม่ต่างกนั ภยัไซเบอร์โจมตทีุกเพศอย่างเท่า

เทยีมและสถานภาพสมรส: ไม่พบความแตกต่าง (F=1.854, Sig=.158) 

 

ผลการวิเคราะห์ด้านความเช่ือใจและความกงัวล  

 โดยความเชื่อมัน่ในตนเอง ได้แก่ การควบคุมอารมณ์ คอื  ประชาชนเชื่อมัน่ว่าตนเองควบคุม
อารมณ์ไดด้ ีค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.93 การปฏเิสธขอ้เสนอ คอื เชื่อมัน่ว่าสามารถปฏเิสธขอ้เสนอทีไ่ม่น่าไวใ้จได ้
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.89 โดยมผีลกระทบต่อปัจจยัประชากรศาสตร ์ดงัต่อไปนี้ 

อายุส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการควบคุมอารมณ์ (F=64.710, Sig < .001) ผู้ที่มอีายุมากอาจมี
ความสุขมุมากกว่า หรอืในทางกลบักนัอาจมคีวามมัน่ใจในตวัเองสงูเกนิไป ในบางเรื่อง 

การศกึษาผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมคีวามเชื่อมัน่ในการแยกแยะกลโกงไดสู้งกว่า (F=223.058, Sig < 
.001) 

ความกงัวลและความเครียด ประชาชนมคีวามกงัวลสูงสุดในเรื่อง ความปลอดภยัของข้อมูล
ส่วนตวัค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.66 พบว่าความเครยีดเมื่อไดร้บัสายจากเบอรแ์ปลกหน้า มคีวามแตกต่างกนัตาม
ระดบัการศกึษา (F=117.972) ผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยอาจมคีวามกลวัหรอืวติกกงัวลมากกว่าเมื่อเผชญิกบั
สถานการณ์ทีไ่ม่เขา้ใจ เช่น การขม่ขูจ่ากแก๊งคอลเซน็เตอร์ 

 
 
 

 



สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ (Conclusion & Discussion) 

สรปุผลการวิจยั 

การศกึษานี้ยนืยนัว่าความเหลื่อมล ้าทางความรู้เป็นปัจจยัชี้ขาดความเสีย่งในการถูกหลอกลวง 
ประชาชนชาวนครศรธีรรมราชทีม่รีะดบัการศกึษาสงู มอีาชพีทีม่ ัน่คง และมรีายไดด้จีะมภีูมคิุม้กนั ต่อภยั
ไซเบอร์ที่แขง็แกร่งกว่ากลุ่มเปราะบาง ได้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้มกีารศกึษาน้อยอย่างชดัเจน ในขณะที่ปัจจยั
เรื่องเพศไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดความเสีย่งอกีต่อไป 

นอกจากนี้ ยงัพบประเดน็ทีน่่าสนใจเรื่อง ความยอ้นแยง้ของความเชื่อใจ คอื ประชาชนมคีวาม
เชื่อมัน่ในตัวเองสูงว่าควบคุมอารมณ์ได้ แต่ในขณะเดียวกนัก็มีความกังวลเรื่องข้อมูลรัว่ไหลสูง ซึ่ง
สะทอ้นว่าประชาชนไม่ไวใ้จระบบแต่ไวใ้จตวัเองซึ่งอาจเป็นจุดอ่อน เพราะกลโกงสมยัใหม่มกัโจมตทีี่ตวั
บุคคลมากกว่าเจาะระบบ 
 

การอภิปรายผล  

บทบาทของการศกึษา ผลการวจิยัทีพ่บว่าระดบัการศกึษามคี่า F สูงทีสุ่ด (F=191.6) สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ Schiffman & Kanuk เรื่องการประมวลผลข้อมูล ผู้มกีารศึกษามกีระบวนการคิดแบบ
วพิากษ์ท าใหส้ามารถตัง้ขอ้สงสยัไดเ้รว็กว่าเมื่อเจอกบัขอ้เสนอทีด่ดูเีกนิจรงิความเสีย่งของผูส้งูอายุในยุค
ดจิทิลัจากผลการวจิยัสอดคล้องกบังานของ สมชาย รตันวงศ์ (2566) ที่พบว่าผู้สูงอายุเป็นเป้าหมายที่
อ่อนไหว แม้จะมปีระสบการณ์ชวีติมาก แต่รูปแบบกลโกงทางเทคโนโลย ีเช่น Deepfake, แอปดูดเงนิ
เป็นสิง่ที่อยู่นอกเหนือประสบการณ์เดมิ ท าให้ความเชื่อมัน่ในโลกความจรงิ อาจใช้ไม่ได้ผลในโลกไซ
เบอร์ และความเชื่อใจกบัความรู้ พบว่าขอ้มูลชี้ว่าความรู้และความเชื่อใจต้องไปด้วยกนั การมคีวามรู้
อย่างเดยีวไม่พอ หากขาดสตหิรอืมคีวามเชื่อใจผดิๆ  ผลวจิยัของ ณัฐวุฒ ิพรหมรกัษ์ (2568) สนับสนุน
ว่า สต ิคอืด่านสุดทา้ยก่อนการโอนเงนิ 

 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Recommendations) 

1.เลกิการรณรงค์แบบหว่านแห (Mass Campaign) แต่ให้หนัมาโฟกสัที่กลุ่มที่มคีวามเสี่ยงสูง
ทีสุ่ด คอื กลุ่มผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรแีละผูสู้งอายุในชุมชน โดยใชภ้าษาทอ้งถิน่ (ภาษา
ใต)้ และยกตวัอย่างคดจีรงิในนครศรธีรรมราชเพือ่ให้ประชาชนไดเ้หน็ภาพชดัเจน 



2.จดัตัง้เครอืข่ายเฝ้าระวงัภัยไซเบอร์ในระดบัหมู่บ้าน โดยใช้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) หรอืผู้น าชุมชน เป็นตวักลางในการถ่ายทอดความรู้ เพราะคนในชุมชนมกัเชื่อใจคนที่
คุน้เคยมากกว่าสือ่ออนไลน์ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรบัประชาชน (Practical Recommendations) 

1.ปลูกฝังทศันคต ิ"ไม่เชื่อ ไม่รบี ไม่โอน" ให้ตรวจสอบทุกครัง้แม้ปลายสายจะอ้างว่าเป็นญาติ
หรอืหน่วยงานรฐั 

2.หมัน่ศกึษาหาความรูเ้รื่องรปูแบบกลโกงใหม่ๆอยู่เสมอเพือ่ใหท้นัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั เช่น 
การไม่กดลงิกแ์ปลกปลอม การไม่ใหร้หสั OTP และการตัง้ค่าวงเงนิการโอนใหเ้หมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) สมัภาษณ์เชงิลกึกบัผู้ที่เคยตกเป็นเหยื่อ 
จรงิๆ เพื่อถอดบทเรยีนทางจติวทิยาว่า ณ วนิาทนีัน้ อะไร คอืจุดเปลี่ยนที่ท าให้ตดัสนิใจโอนเงนิ เช่น 
ความกลวัสุดขดี หรอืความโลภบงัตาเพือ่น ามาออกแบบมาตรการแทรกแซงทางจติวทิยาทีไ่ดผ้ลจรงิ 
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