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บทคดัย่อ 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อ
การเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสุโขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  2. เพื่อศกึษาปัจจยัจูงใจทีม่ี
ผลต่อการเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าในจงัหวดัสุโขทยัของนักท่องเที่ยวชาวไทย  3. เพื่อศึกษาการ
ตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสโุขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดนิทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 400 คน รวบรวมข้อมูลโดย
แบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA :       
F-test) และการวเิคราะหส์มการการถดถอยเชงิซอ้น (Multiple regression) 
 ผลการศึกษาพบว่า 1. กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมอีายุระหว่าง 34 - 41 ปี การศึกษาระดบั
ปรญิญาตรี อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 2. ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้ มกีารตดัสนิใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าใน
จงัหวดัสุโขทยัอย่างไม่แตกต่างกนั ยกเว้นอาชพี มกีารตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสุโขทัย
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของ
กจิการ/รบัจา้งอสิระ มแีนวโน้มกลบัมาท่องเทีย่วซ ้ามากกวา่กลุ่มแมบ่า้นหรอืผูเ้กษยีณอายุ 3. ปัจจยัจงูใจ
ดา้นความรบัผดิชอบของนกัท่องเทีย่วมผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสโุขทยัดา้นการ
คน้หาขอ้มูล และปัจจยัจูงใจดา้นกจิกรรมในการท่องเทีย่ว มผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าใน
จงัหวดัสุโขทยัดา้นพฤตกิรรมหลงัการท่องเทีย่ว อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 4. ปัจจยัอนามยั
ดา้นการดแูลดา้นความปลอดภยั มผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสุโขทยัดา้นการรบัรู้
ถงึความตอ้งการ (ในทศิทางลบ) และดา้นการประเมนิทางเลอืก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ขณะที ่ปัจจยัอนามยัด้านสภาพแวดล้อมในการท่องเทีย่ว มผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าใน
จงัหวดัสุโขทยัดา้นการค้นหาขอ้มูล และดา้นพฤตกิรรมหลงัการท่องเที่ยว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 ค าส าคญั : ปัจจยัจงูใจ, ปัจจยัอนามยั, การตดัสนิใจท่องเทีย่ว, สโุขทยั
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Abstract 
 This research aims to study 1. the demographic characteristics that influence Thai tourists' 
repeat visits to Sukhothai Province 2. the motivational factors that influence Thai tourists' repeat 
visits to Sukhothai Province and 3. the decision-making process of Thai tourists to repeat visits 
to Sukhothai Province. The sample consisted of 400 Thai tourists who had previously visited 
Sukhothai Province. Data was collected using an online questionnaire. Data analysis was 
performed using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA (F-test), and multiple regression analysis. 
 The study results showed that 1. The sample group consisted of females aged 34-41 
years, with a bachelor's degree, employed in private companies, and with an average monthly 
income of 15,001-30,000 baht. 2. Demographic characteristics, including gender, age, education 
level, and income, did not differ significantly in the decision to repeat visits to Sukhothai Province, 
except for occupation, which showed statistically significant differences (p < 0.01). Self-
employed/business owners/freelancers were found to be more likely to repeat visits than 
housewives or retirees. 3. Responsibility as a motivational factor significantly influenced the 
decision to repeat visits to Sukhothai Province in terms of information seeking, and tourism 
activities significantly influenced post-tourism behavior (p < 0.05). 4. Safety and hygiene factors 
significantly influenced the decision to repeat visits to Sukhothai Province in terms of perceived 
needs (negative influence) and alternative evaluation (p < 0.01), while environmental hygiene 
factors significantly influenced the decision to repeat visits to Sukhothai Province in terms of 
information seeking and post-tourism behavior. Statistically significant at the 0.05 level. 
 Keywords: Motivational factors, Health factors, Travel decision, Sukhothai 
บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทย มบีทบาทความส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วก่อใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม 
และวฒันธรรม อกีทัง้ยงัเป็นแหล่งรายไดส้ าคญัจากเงนิตราต่างประเทศ การสรา้งงาน การกระจายรายได ้
และพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานของการคมนาคม การคา้ และการลงทุน ซึง่เป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนทางเศรษฐกจิของประเทศไทย  (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, ม.ป.ป.) 
 ภาคการท่องเที่ยวของไทย นับเป็นภาคเศรษฐกิจที่มขีนาดใหญ่มากขึ้นเรื่อย ๆ แต่ก็พบว่า
นักท่องเที่ยวต่างชาติยงัคงกระจุกตวัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ชลบุรี และ ภูเก็ต ท าให้นโยบายการ
กระจายรายไดด้ว้ยการใชท้่องเทีย่วยงัไม่ประสบความส าเรจ็ (ไทยพบีเีอส, 2568) สดัส่วนรายไดท้ีเ่มอืง
รองได้ร ับคิดเป็นแค่ 13% ของรายได้จากการท่องเที่ยวทัง้หมด โดยเกือบ 90% เป็นรายได้จาก
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นักท่องเที่ยวไทย ซึ่งสะท้อนว่าเมืองรองพึ่งพานักท่องเที่ยวไทยเป็นส าคญั หลงัสถาณการณ์โควดิ 
รายได้ที่เมอืงรองได้รบัจากนักท่องเทีย่วไทยปรบัเพิม่ขึน้ 17% เนื่องจากคนไทยหนัมาเที่ยวเมอืงรอง
มากขึน้ (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 จงัหวดัสโุขทยั อยูใ่นกลุ่มจงัหวดัเมอืงรอง แต่มสีถานทีท่่องเทีย่วทีห่ลากหลาย ทีน่่าสนใจทัง้ดา้น
ประวตัศิาสตร ์อาหารการกนิ แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิรวมถงึวถิชีวีติ วฒันธรรมประเพณี ชวนให้
นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย และชาวต่างชาตแิวะเวยีนมาท่องเทีย่วจ านวนมากตลอดทัง้ปี (ไปรมา ไกรฤกษ์
, 2567) จงัหวดัสโุขทยัไดก้ าหนดจุดยนืการเป็น “เมอืงรุง่อรณุแหง่ความสุข” มุง่สูก่ารเป็นเมอืงมรดกโลก 
เมอืงเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ผ่านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การเชื่อมโยงพื้นที่ และการส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วเชงิมรดกโลกและวฒันธรรม (ส านกังานจงัหวดัสุโขทยั, ม.ป.ป.) จากดชันีชีว้ดัของแผนพฒันา
การท่องเทีย่ว ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2566-2570) พบว่า ใหค้วามส าคญักบักลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางกลบัมา
เที่ยวซ ้า เนื่องจากการเดนิทางกลบัมาเทีย่วซ ้าเป็นปัจจยัส าคญั ที่ชี้ให้เหน็ถงึการบรหิารจดัการแหล่ง
ท่องเทีย่วทีป่ระสบความส าเรจ็ซึง่การท าใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทาง กลบัมาเทีย่วซ ้าจ าเป็นอย่างยิง่ต่อการ
สร้างความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างแหล่งท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว (สารภี ธิติภาทร และวชัรากร มยุร,ี 
2567) 
 ดงันัน้ผู้วิจยัสนใจศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าในจงัหวดั
สโุขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ปัจจยัจงูใจ ทีม่ผีลต่อ
การเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าในจงัหวดัสุโขทยัของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรงุการใหบ้รกิาร และสง่เสรมิการท่องเทีย่วใหก้บัจงัหวดัสโุขทยั 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าในจงัหวดั
สโุขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ ้าในจังหวัดสุโขทัยของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสโุขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้มผีล
ต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสโุขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัจูงใจทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) และปัจจยัอนามยั (Hygiene 
Factors) มผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสุโขทยัของนักท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่าง
กนั 
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ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการศึกษา เรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าในจงัหวดั
สุโขทยัของนักท่องเทีย่วชาวไทย ประกอบด้วยขอ้มูลลกัษณะประชากร ปัจจยัจูงใจ และการตดัสนิใจ
กลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสโุขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีรายได้ 
 2. ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) และปัจจัยอนามัย (Hygiene 
Factors) 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสโุขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร หมายถงึ ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทยและเคยเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั
สุโขทยัทัง้หมด 17,814 คน (ทีม่าของขอ้มลู : ส านกังานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคม ณ เดอืนตุลาคม พ.ศ.2567)  
 กลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธิกีารค านวณโดย ใชส้ตูรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวธิขีองยามาเน่ 
(Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคาดเคลื่อน ±5% สามารถค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 391 
คน เพือ่ใหก้ารเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามตรอบคลุมสมบรูณ์เพือ่ช่วยลดการคลาดเคลื่อนของ จ านวนขอ้มลู 
ผูว้จิยัจงึด าเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยมขีนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 400 คน ใชว้ธิกีารสุม่
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บตวัอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย
เดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัสโุขทยั จากนัน้สง่แบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google ฟอรม์ 
ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
 จงัหวดัสโุขทยั 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่ เดอืน กรกฎาคม 2568 - ธนัวาคม 2568 ระยะเวลา 6 เดอืน 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. เพื่อให้ได้ทราบถงึปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าใน
จงัหวดัสโุขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 2. เพื่อใหไ้ดท้ราบถงึปัจจยัจูงใจมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าในจงัหวดั
สโุขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 3. เพื่อให้ได้ทราบถงึการตดัสนิใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าในจงัหวดัสุโขทยัของนักท่องเทีย่วชาว
ไทย 
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 4. ช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้าใจปัจจยัที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวกลบัมา น าข้อมูลไปใช้
วางแผนพฒันาแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการให้ตรงตามความต้องการของ
นกัท่องเทีย่ว 
 5. ช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว เข้าใจปัจจยัจูงใจนักท่องเที่ยวและปรบักลยุทธ์ทาง
การตลาดไดต้รงเป้าหมาย สง่ผลใหเ้กดิการพฒันาท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืและมกีารเดนิทางซ ้าอย่างต่อเน่ือง 
แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัศกึษาแนวคดิและทฤษฎจีากนักวชิาการหลายท่าน เพื่อสร้างกรอบ
แนวคดิทีค่รอบคลุมและเหมาะสมส าหรบัการก าหนดแนวทางและระเบยีบวธิวีจิยัครัง้นี้ 
 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 Kotler และ Armstrong (2018) ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ การศึกษา และอาชีพ แต่ละ
ปัจจยัส่งผลต่อความต้องการ ทศันคต ิและพฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั อายุช่วยใหเ้ขา้ใจความ
ต้องการของผู้บรโิภคในแต่ละช่วงวยั ขณะที่เพศสะท้อนความแตกต่างด้านบทบาทและทศันคตซิึ่งมี
ความซบัซอ้นมากขึน้ในสงัคมปัจจุบนั ส่วนรายได ้การศกึษา และอาชพีเป็นตวับ่งชีก้ าลงัซือ้และรปูแบบ
การด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค  
 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการท่องเท่ียว 
 ผู้วจิยัได้น าทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959) มาประยุกต์ใช้ เนื่องจากทฤษฎีสองปัจจยั
ของ Herzberg (1959) เป็นแนวคิดในการศึกษาแรงจูงใจในการท างาน ที่อธิบายว่า ปัจจัยใดเป็น
ตวัก าหนดความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจของบคุคลในการท างาน จงึน ามาประยกุตใ์ชก้บับรบิทของ
นกัท่องเทีย่ว โดยทฤษฎนีี้แบ่งปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจและแรงจงูใจในการท างานออกเป็น ปัจจยั
จงูใจ (Motivation factors) และ ปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) 
 ปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงานที่ท า (Job content) 
ประกอบดว้ย ลกัษณะของงาน ความส าเรจ็ของงาน ความกา้วหน้าในการท างาน ความรบัผดิชอบ การ
เจรญิเตบิโต การยอมรบันับถอื ปัจจยัเหล่านี้เป็นแหล่งก าเนิดของความพงึพอใจ ความประทบัใจ และ
ความทรงจ าเชงิบวก ซึง่สง่ผลต่อความตัง้ใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าและการบอกต่อเชงิบวก 
 ปัจจยัอนามยั มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัสิง่แวดลอ้มภายนอกของงาน (Job context) เป็นปัจจยั
ที่ลดความไม่พอใจในงาน ประกอบด้วย สถานภาพ ความสมัพนัธ์กนัระหว่างบุคคล การบงัคบับญัชา 
นโยบายและการบรหิารงาน สภาพการท างาน ความมัน่คงในการท างาน เงนิเดอืน สามารถเทยีบไดก้บั
องคป์ระกอบพืน้ฐานทีน่กัท่องเทีย่วคาดหวงัว่าจะต้องไดร้บัโดยอตัโนมตั ิหากขาดหรอืมคีุณภาพต ่า จะ
ก่อใหเ้กดิความไม่พงึพอใจอย่างชดัเจนต่อนกัท่องเทีย่ว แต่หากไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม กเ็พยีง
ช่วยลดข้อร้องเรียนหรือความไม่พอใจเท่านัน้ ไม่ได้ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจหรือจดจ า
ประสบการณ์การท่องเทีย่วในเชงิบวกเป็นพเิศษ 
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  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959) กบัการท่องเที่ยวท าให้สามารถแยก
บทบาทของปัจจยัพื้นฐานและปัจจยัเชงิประสบการณ์ได้อย่างชดัเจน โดยปัจจยัอนามยัเป็นเงื่อนไข
จ าเป็นในการด าเนินกจิกรรมการท่องเทีย่วอย่างมคีุณภาพ ขณะที่ปัจจยัจูงใจเป็นองค์ประกอบเชงิกล
ยทุธท์ีช่ว่ยยกระดบัความพงึพอใจและสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในระยะยาว 
 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการท่องเท่ียว 
 Kotler และ Keller (2012) อธบิายว่ากระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหาหรอืความต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และ
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ สามารถเชื่อมโยงกบัการท่องเทีย่วไดอ้ย่างครบถ้วนในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การเกดิ
ความตอ้งการเดนิทางไปจนถงึการประเมนิประสบการณ์หลงัการเดนิทาง  
 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสโุขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย เป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
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 ประชากร หมายถงึ ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทยและเคยเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั
สุโขทยัทัง้หมด 17,814 คน (ทีม่าของขอ้มลู : ส านกังานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคม ณ เดอืนตุลาคม พ.ศ.2567) 
 กลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธิกีารค านวณโดย ใชส้ตูรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวธิขีองยามาเน่ 
(Taro Yamane) สามารถค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 391 คน เพือ่ใหก้ารเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามตรอบคลุม
สมบรูณ์เพือ่ชว่ยลดการคลาดเคลื่อนของจ านวนขอ้มลู ผูว้จิยัจงึด าเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยมขีนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 400 คน  
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การสรา้งและพฒันาเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) 
ประกอบไปดว้ยแบบสอบถามทัง้สิน้จ านวน 5 สว่น ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง จ านวน 1 ขอ้  

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา 
อาชพี รายได ้โดยมลีกัษณะค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous Question) จ านวน 1 ขอ้ 
และค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) จ านวน 4 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัจงูใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัสโุขทยัของประชากรที่
อาศยัอยู่ในประเทศไทยและเคยเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัสโุขทยั โดยม ี2 ส่วน คอื 3.1 ปัจจยัจงูใจ 
(Motivator factor) จ านวน 13 ข้อ และ 3.2 ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) จ านวน 17 ข้อ โดยใช้
ลกัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมนิค าตอบ ในรูปแบบ Likert Scale Questions เป็นระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั  
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัสโุขทยัของประชากร
ทีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทยและเคยเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 20 ขอ้ โดยใชล้กัษณะ
ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ ในรูปแบบ Likert Scale Questions เป็นระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 5 ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) 
จ านวน 1 ขอ้ 
การสรา้งเครือ่งมอืและการตรวจสอบคณุภาพ 
 1. สรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิการวจิยั โดยการทบทวนวรรณกรรมและขอ้มูลในดา้น
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นขอ้ค าถามเสนอให้อาจารย์ที่ปรกึษา และแก้ไขปรบัปรุงขอ้
ค าถามใหม้คีวามเหมาะสม 
 2. ผูว้จิยัน า(รา่ง)แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบครอบคลุมของ
เนื้อหาทีต่อ้งการวดั โดยการท าแบบประเมนิดชันีความสอดคลอ้ง ( Item Objective Congruence: IOC) 
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ทัง้นี้จาการทดสอบ IOC ไดผ้ลคะแนนรวมทัง้สิน้ 55.34 คะแนน จากค าถาม 56 ขอ้ จงึท าใหค้ะแนนรวม
เฉลีย่ของ IOC ทัง้แบบสอบถามเท่ากบั 0.99 คะแนน 
 3. ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน ไปปรบัปรุงแกไ้ขและน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบดว้ยการทดลองใช ้(Tryout) สุ่มประชากรกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน หลงัจากนัน้น าขอ้มลูที่
ไดร้บัทัง้หมด 30 ชดุน้ี แลว้น าค าตอบทีไ่ดม้าวดัประมาณคา่ความน่าเชือ่ถอื โดยใชว้ธิ ีAlpha-Coefficient 
ได้ค่า 0.959 ตรวจสอบแก้ไขปรบัปรุง เพื่อให้ได้ขอ้ค าถามที่มคีวามชดัเจนและถูกต้องเพื่อน าไปเก็บ
ขอ้มลู  
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการประกอบการศกึษาวจิยัน้ีใชข้อ้มลูทีจ่ าแนกตามแหล่งทีม่า 2 สว่น คอื 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ซึง่ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึง่เป็นขอ้มูลหลกัทีใ่ชใ้นการวเิคราะหต์ามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้พื่อใหไ้ดข้อ้สรุป
สอดคลอ้งกบัความมุง่หมายของการวจิยั 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งได้จากการรวบรวมข้อมูลจาก ต ารา เอกสาร 
วารสาร บทความออนไลน์ บทความวจิยั วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งานวจิยัที่เกี่ยวข้องทางวิชาการ 
ฐานขอ้มลูและขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
การวิเคราะหข์้อมลู 
 1. สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ผู้วจิยัใช้วเิคราะห์ด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัจูงใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัสุโขทยั และการตดัสนิใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วใน
จงัหวดัสุโขทยั โดยใชส้ถติติ่าง ๆ ไดแ้ก่ ความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ผูว้จิยัได้ใชส้ถติเิชงิอนุมาน 3 ประเภท ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์่าท ี(t-test) สถติกิารวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: f-test) และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน 
(Multiple regression) 
ผลการวิจยั 
 ด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้มจี านวน 400 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิจ านวน 275 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 68.80 มอีายุระหว่าง 34 - 41 ปี จ านวน 162 คน คดิเป็น
ร้อยละ 40.50 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 อาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน จ านวน 235 คน คดิเป็นร้อยละ 58.80 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท
จ านวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.50 
 ดา้นปัจจยัจูงใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัสุโขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยภาพรวม 
อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จจากการ
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ท่องเทีย่ว มคีา่เฉลีย่สงูสดุเท่ากบั 4.14  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นพฒันาการของนกัท่องเทีย่ว มคีา่เฉลีย่ 4.11 
ด้านความรบัผดิชอบของนักท่องเทีย่ว มคี่าเฉลี่ย 4.06 ด้านกจิกรรมในการท่องเทีย่ว มคี่าเฉลี่ย 4.01 
ดา้นการเรยีนรูห้รอืเตบิโตทางความคดิ มคีา่เฉลีย่ 3.99 และดา้นการยอมรบั มคีา่เฉลีย่ 3.94   
 ด้านปัจจัยอนามยัในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวดัสุโขทัยของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ภาพรวม อยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลีย่ 4.00 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นการดูแลควบคุม
สถานที ่มคีา่เฉลีย่สงูสดุเท่ากบั 4.08  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารจดัการสถานทีท่่องเทีย่ว มคีา่เฉลีย่ 
4.07 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูด้แูลพืน้ที ่มคี่าเฉลีย่ 4.04 ดา้นค่าใชจ้่าย มคี่าเฉลีย่ 4.00 ดา้น ภาพลกัษณ์/
ความภูมใิจในการมาทาท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่ 3.99 ดา้นสภาพแวดล้อมในการท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่ 3.97 
และดา้นการดแูลดา้นความปลอดภยั มคีา่เฉลีย่ 3.90   
 การตดัสนิใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัสโุขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยภาพรวม อยู่
ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 3.94 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ มคี่าเฉลีย่สงูสุด
เท่ากบั 4.00 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคีา่เฉลีย่ 3.95 ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคีา่เฉลีย่ 
3.94 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการท่องเทีย่ว มคีา่เฉลีย่ 3.93 และดา้นการตดัสนิใจท่องเทีย่ว มคีา่เฉลีย่ 3.89 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได ้มผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสุโขทยัของนักท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั  
โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test และ One-Way ANOVA 
 เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าใน
จงัหวดัสุโขทยัในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจท่องเทีย่ว ดา้นพฤตกิรรมหลงัการท่องเทีย่ว ซึง่มคี่า 
Sig. มากกวา่ 0.05 เนื่องจากจงัหวดัสโุขทยัมแีหล่งท่องเทีย่วและกจิกรรมทีห่ลากหลาย ตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเทีย่วทัง้เพศชายและเพศหญงิอย่างใกลเ้คยีงกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ไตรภพ 
สดประเสรฐิ (2566) ไดศ้กึษาเรือ่ง แรงจงูใจในการท่องเทีย่ว และการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการที่มี
ความสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบรุไีมแ่ตกต่างกนั 
 อายุ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสนิใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าใน
จงัหวดัสุโขทยัในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจท่องเทีย่ว ดา้นพฤตกิรรมหลงัการท่องเทีย่ว ซึง่มคี่า 
Sig. มากกว่า 0.05 เนื่องจากสถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัสุโขทยัเหมาะส าหรบัท่องเทีย่วทุกช่วงวยั ทัง้
แหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ และแหล่งธรรมชาติ จึงไม่เกิดความแตกต่างตามช่วงอายุ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler & Armstromg (2018) ที่อธิบายว่า อายุ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ
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ความชอบความตอ้งการของผูบ้รโิภค ท าใหส้ามารถวเิคราะหไ์ดว้่าแต่ละช่วงอายุเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคแบบ
ใด มคีวามต้องการอย่างไรเพื่อที่จะสามารถแบ่งส่วนตลาดและสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บรโิภคได้อย่าง
แมน่ย าขึน้ 
 ระดบัการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
กลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสุโขทยัในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ประกอบด้วย ด้านการรบัรู้ถงึความ
ตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจท่องเทีย่ว ดา้นพฤตกิรรมหลงั
การท่องเที่ยว ซึ่งมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 เนื่องจากรูปแบบและลกัษณะการท่องเที่ยวของจงัหวดั
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วไดอ้ย่างครอบคลุม โดยไม่จ ากดัตามระดบัการศกึษา
สอดคล้องกบังานวจิยัของ  ไตรภพ สดประเสรฐิ (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว และ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเทีย่วเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีพบว่านกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุไีมแ่ตกต่างกนั 
 อาชีพ พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีอาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าใน
จงัหวดัสุโขทยัใน ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมนิทางเลือก ด้านการตดัสนิใจท่องเที่ยว ด้าน
พฤตกิรรมหลงัการท่องเทีย่ว ไมแ่ตกต่างกนั สว่นดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ มคีวามแตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชพีอาชพี ธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของธุรกจิ/
รบัจ้างอสิระ มกัมคีวามยดืหยุ่นดา้นเวลาและรายไดม้ากกว่าท าใหส้ามารถวางแผนการท่องเทีย่วซ ้าได้
สะดวกกว่า ซึ่งมีแนวโน้มที่จะกลบัมาท่องเที่ยวซ ้ามากกว่ากลุ่มที่ประกอบอาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/
เกษียณอายุ ที่ขอ้จ ากดัด้านเวลาและรายได้ หรอืความสนใจในการที่จะเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวซ ้า
ลดลง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัญารตัน์ บุญน า (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจท่องเทีย่วพพิธิภณัฑร์อบเกาะรตันโกสนิทร ์กรณีศกึษา คนเจเนอเรชนั Y พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุล
ดา้นอาชพี ท าใหก้ารตดัสนิใจท่องเทีย่วพพิธิภณัฑร์อบเกาะรตันโกสนิทรต์่างกนั 
 รายได้ พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าใน
จงัหวดัสุโขทยัใน ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจท่องเทีย่ว 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการท่องเทีย่ว ไมแ่ตกต่างกนั สว่นในดา้นการคน้หาขอ้มลู มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ถงึแมน้ักท่องเทีย่วแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่จะมคีวามแตกต่างกนัแต่เมื่อ
เปรยีบเทยีบรายคูแ่ลว้ไมพ่บคู่ไหนทีแ่ตกต่างกนัชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทน์ภสั นุชสาย 
และคณะ (2568) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชนัซีที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท่องเที่ยวจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อ
แรงจงูใจในการท่องเทีย่วอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
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 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยจูงใจที่แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) และปัจจยั
อนามยั (Hygiene Factors) มผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสุโขทยัของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยแตกต่างกนั 
 ปัจจยัจงูใจ (Motivation factor) ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรมในการท่องเทีย่วดา้นความส าเรจ็
จากการท่องเที่ยว ด้านพฒันาการของนักท่องเที่ยว ด้านความรบัผดิชอบของนักท่องเที่ยว ด้านการ
เรยีนรูห้รอืเตบิโตทางความคดิ ดา้นการยอมรบั มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าใน
จงัหวดัสุโขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า ปัจจยัจูงใจทุกดา้นกบัการตดัสนิใจดา้นการรบัรูถ้งึความ
ต้องการ ด้านการประเมนิทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจท่องเที่ยว ไม่มีนัยส าคญัทางสถติ ิอธบิายได้ว่า 
จงัหวดัสุโขทยัมภีาพลกัษณ์เชงิมรดกโลกและแหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคช์ดัเจน จงึไม่ไดส้รา้งความแตกต่างระหว่างนักท่องเทีย่วแต่ละกลุ่มมากนัก เพราะกจิกรรม
ส่วนใหญ่มลีกัษณะคล้ายกนั เช่น งานประเพณีลอยกระทง การปัน่จกัรยานชมเมอืงเก่า การเยีย่มชม
โบราณสถาน หรอืการเรยีนรูห้ตัถกรรมท้องถิน่ จงึไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจโดยตรง สอดคล้องกบั เลศิ
ศกัดิ ์ปมกลิ่น (2566) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพังงา พบว่า แรงจูงใจภายในของการท่องเที่ยว ด้านวฒันธรรม ด้าน
สถานภาพและเกยีรตภิูม ิไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัพงังา 
และสอดคล้องกบั เลศิศกัดิ ์ปมกลิน่, และไพฑูรย ์มนต์พานทอง (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวในจงัหวดัพงังา พบว่า แรงจูงใจ
ภายในของการท่องเที่ยว ด้านวฒันธรรม ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัพงังา 
 ปัจจยัจงูใจดา้นกจิกรรมในการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจดา้นพฤตกิรรมหลงัการ
ท่องเที่ยว อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อธิบายได้ว่า นักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมได้
หลากหลายในจงัหวดัเดียว ส่งผลให้เกิดความพงึพอใจและความประทบัใจ น าไปสู่การบอกต่อและ
กลบัมาท่องเทีย่วซ ้า ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กุลวด ีละมา้ยจนี (2552) ทีอ่ธบิายวา่ การท่องเทีย่วจะ
ท าใหป้ระสบความส าเรจ็ไดจ้ะต้องมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 5 ประการ หนึ่งในนัน้คอื กจิกรรม หมายถงึ 
กจิกรรมทีส่ามารถท าไดภ้ายในแหล่งท่องเทีย่วหรอืสถานทีพ่กั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชวกร ศรี
ราชา (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง แรงจูงใจ การรบัรูน้โยบายภาครฐั การประชาสมัพนัธ์ และภาพลกัษณ์การ
ท่องเทีย่วทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัอ่างทอง  พบว่า แรงจูงใจในการ
ท่องเทีย่วดา้นสิง่ดงึดดูใจ มอีทิธพิลต่อดา้นการตดัสนิใจท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัอ่างทอง 
 ปัจจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบของนกัท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจดา้นการคน้หา
ข้อมูล อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อธิบายได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มคีวามรบัผดิชอบในการ
จดัการแผนการเดนิทางด้วยตนเอง มกัมแีรงจูงใจภายในสูงและต้องการประสบการณ์ที่สอดคล้องกบั
ความสนใจส่วนตวั จงึมกัใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มูลอย่างละเอยีดก่อนเดนิทางซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ
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ของ วรภทัร์ ธรรมเกรยีงไกร และณัฐพล อสัสะรตัน์ (2563) ที่อธบิายว่า แรงจูงใจแบบผลกั เกดิจาก
แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว ใหเ้กดิความสนใจในการท่องเที่ยว สอดคล้องกบั ภางาม ดานะ, ปัทมา สุริ
ยกุล ณ อยุธยา, และจาริตา หินเธาว์ (2567) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
เดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มมลิเลนเนียลภายหลงัการผ่อนปรนมาตรการป้องกนัโรค
โควดิ-19 พบว่า ปัจจยัผลกัดนั ดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย ดา้นความตอ้งการดา้นสงัคม ดา้นความ
ต้องการด้านวฒันธรรม และด้านความต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เดนิทางท่องเทีย่ว 
 ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) ประกอบด้วย ด้านภาพลักษณ์/ความภูมิใจในการมา
ท่องเทีย่ว ดา้นความสมัพนัธก์บัผูด้แูลพืน้ที่ ดา้นการดแูลควบคุมสถานที่ ดา้นการบรหิารจดัการสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมในการท่องเที่ยว ด้านการดูแลด้านความปลอดภยั ด้านค่าใช้จ่าย มี
ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าในจงัหวดัสุโขทยัของนักท่องเที่ยวชาวไทย  พบว่า 
ปัจจยัอนามยัทุกดา้นกบัการตดัสนิใจดา้นการตดัสนิใจท่องเทีย่ว ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ
 ปัจจยัอนามยัด้านสภาพแวดล้อมในการท่องเที่ยว มคีวามสมัพนัธ์ต่อ การตดัสนิใจด้านการ
คน้หาขอ้มูล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อธบิายไดว้่า นักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบัความ
สะดวกสบาย ความสะอาด ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มโดยรวมของแหล่งท่องเทีย่วตัง้แต่ ในช่วง
การคน้หาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจเดนิทาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ไตรภพ สดประเสรฐิ (2566) ไดศ้กึษา
เรือ่ง แรงจงูใจในการท่องเทีย่ว และการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี พบว่า ปัจจยัจูใจในการท่องเทีย่ว 
ด้านสิ่งดึงดูด ด้านสิ่งอานวยความสะดวก และด้านที่พกั  พบว่า มีอิทธิพลต่อด้านการตดัสินใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วเกาะเกรด็ ในดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 ปัจจัยอนามัยด้านสภาพแวดล้อมในการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ต่อ การตัดสินใจด้าน
พฤตกิรรมหลงัการท่องเทีย่ว อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อธบิายไดว้่า หลงัจากทีไ่ดม้าเยอืน
แลว้ หากแหล่งท่องเทีย่วมสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีเช่น ระบบขนส่งสะดวก หอ้งพกัสะอาด บรรยากาศปลอด
โปร่ง และมคีวามปลอดภยั นักท่องเที่ยวจะรู้สกึพงึพอใจ มแีนวโน้มท าให้เกิดการตัง้ใจกลบัมาซ ้าได้ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไตรภพ สดประเสรฐิ (2566) ไดศ้กึษาเรือ่ง แรงจงูใจในการท่องเทีย่ว และการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเทีย่วเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีพบวา่ ปัจจยัจใูจในการท่องเทีย่ว ดา้นสิง่ดงึดดู ดา้นสิง่อานวยความ
สะดวก และดา้นทีพ่กั พบว่า มอีทิธพิลต่อดา้นการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเทีย่ว 
 ปัจจยัอนามยัดา้นการดูแลดา้นความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธ์ต่อ การตดัสนิใจดา้นการรบัรูถ้งึ
ความต้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (ทศิทางลบ) อธบิายไดว้่า นักท่องเทีย่วชาวไทย
ที่มาท่องเทีย่ว รู้สกึว่าพื้นที่ทกีารดูแลด้านความปลอดภยัทีด่ ีหรอืรู้สกึว่าพื้นที่ปลอดภัยมาก มกัจะไม่
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ตอ้งคดิมากและไมต่อ้งตระหนกัถงึความตอ้งการหรอืความจ าเป็นอื่น ๆ  สอดคลอ้งกบั เลศิศกัดิ ์ปมกลิน่ 
(2566) ได้ศกึษาเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยในจงัหวดัพงังา พบว่า แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ด้านระบบการรกัษาความปลอดภยั
สง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัพงังา 
 ปัจจยัอนามยัดา้นการดแูลดา้นความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธต์่อ การตดัสนิใจดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 อธบิายไดว้า่ นกัท่องเทีย่วใหค้วามปลอดภยัเป็นเกณฑ์
ส าคญัในการเปรยีบเทยีบและตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วสอดคลอ้งกบัเลศิศกัดิ ์ปมกลิน่, และไพฑรูย ์
มนต์พานทอง (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจท่องเทีย่วในจงัหวดัพงังา พบวา่ แรงจงูใจภายนอกของการท่องเทีย่ว ดา้นระบบการรกัษาความ
ปลอดภยั พบว่า แรงจูงใจภายนอกของการท่องเทีย่ว ดา้นระบบการรกัษาความปลอดภยั ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัพงังา 
 ดงันัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่า การเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าในจงัหวดั
สุโขทยัของนักท่องเทีย่วชาวไทย ไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบั 
อาชีพ และ รายได้ ส่วนปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ปัจจยัจูงใจด้านกิจกรรมในการท่องเที่ยวและด้านความ
รบัผดิชอบของนักท่องเที่ยว ปัจจยัอนามยัด้านสภาพแวดล้อมในการท่องเที่ยวและด้านการดูแลด้าน
ความปลอดภยั 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสุโขทยัของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ผูว้จิยัสามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะได ้ดงันี้ 
 ด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์จากผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรส์ว่นใหญ่ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ และระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ ้าในจังหวดัสุโขทัยของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวที่
คลา้ยคลงึกนัโดยไม่ขึน้อยู่กบัคุณลกัษณะพืน้ฐานของบุคคล ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรมุง่เน้นการ
วางแผนและพฒันาการท่องเทีย่วในลกัษณะเชงิรวม (Mass customization) มากกวา่การก าหนดกลยุทธ์
เฉพาะกลุ่มตามลกัษณะประชากรศาสตรเ์พยีงอยา่งเดยีว 
 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากอาชีพและรายได้บางกลุ่มมีแนวโน้มส่งผลต่อบางขัน้ตอนของการ
ตดัสนิใจ หน่วยงานดา้นการท่องเทีย่วอาจน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นการออกแบบกจิกรรมหรอืการสื่อสาร
ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ และก าลงัซือ้ของนกัท่องเทีย่วแต่ละกลุ่ม เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการเขา้ถงึและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วไดด้ยีิง่ขึน้ 
 ด้านปัจจยัจงูใจ จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัจูงใจบางดา้นมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใน
บางขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิโดยเฉพาะด้านการค้นหาขอ้มูลและ
พฤติกรรมหลงัการท่องเที่ยว ดงันัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าผลดงักล่าวไปใช้ในการออกแบบ
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กจิกรรมและการสื่อสารทางการตลาด โดยเน้นการถ่ายทอดคุณค่าของประสบการณ์การท่องเทีย่ว เช่น 
การเรยีนรูท้างวฒันธรรม กจิกรรมเชงิประสบการณ์ และการมสีว่นรว่มกบัชมุชน ซึง่จะชว่ยเสรมิแรงจงูใจ
ภายในและน าไปสูพ่ฤตกิรรมเชงิบวกของนกัท่องเทีย่วในระยะยาว 
 ส าหรบัปัจจยัจูงใจที่ไม่พบความสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญั อาจสะท้อนว่าปัจจยัดงักล่าวไม่ใช่
แรงผลกัดนัหลกัในบรบิทของการท่องเทีย่วจงัหวดัสโุขทยั หรอือาจสง่ผลในลกัษณะทางออ้ม ดงันัน้ ควร
พจิารณาน าปัจจยัจูงใจดงักล่าวมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบสนับสนุนการสรา้งภาพลกัษณ์และประสบการณ์
โดยรวม  
 ด้านปัจจยัอนามยั จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัอนามยับางดา้น โดยเฉพาะดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลและพฤตกิรรมหลงัการท่องเทีย่วอย่างมนีัยส าคญั 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคญักบัการพฒันาและรกัษาคุณภาพของสภาพแวดล้อมแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เช่น ความสะอาด ความเป็นระเบียบ สิง่อ านวยความสะดวก และภูมิทศัน์
โดยรอบ เนื่องจากปัจจยัเหล่านี้มบีทบาทส าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่และกระตุน้พฤตกิรรมการคน้หา
ขอ้มลูของนกัท่องเทีย่ว 
 ส าหรบัปัจจยัอนามยัทีไ่ม่พบความสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญั อาจสะท้อนว่าปัจจยัดงักล่าวเป็น
เงือ่นไขพืน้ฐานทีน่กัท่องเทีย่วคาดหวงัวา่จะตอ้งมอียู่แลว้ หากไดร้บัการจดัการในระดบัทีเ่หมาะสมจะไม่
ก่อใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจ แต่ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจโดยตรง ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรคงไวซ้ึง่
มาตรฐานของปัจจยัอนามยัดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ เพือ่ป้องกนัไมใ่หก้ลายเป็นอุปสรรคต่อการท่องเทีย่ว 
มากกวา่การมุง่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการกระตุน้การตดัสนิใจ 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 ผลจากการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าในจงัหวดัสโุขทยัของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ผุว้จิยัมขีอ้เสนอแนะได ้ดงันี้ 
 1. การศกึษาในงานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษากลุ่มประชากรนกัท่องเทีย่วชาวไทยเพยีงอย่างเดยีว 
เนื่องด้วยจงัหวดัสุโขทยัเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนีักท่องเที่ยวต่างชาตหิลากหลาย จึงควรท าการเก็บ
ขอ้มลูกบันกัท่องเทีย่วต่างชาต ิและลงพืน้ทีแ่จกแบบสอบถามแบบรายบุคคล เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ตกต่าง
ออกไปตามสภาพของผุต้อบแบบสอบถามและใกลเ้คยีงความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
 2. การวจิยัครัง้ต่อไปควรพจิารณาเพิม่ตวัแปร เช่น ความพงึพอใจ คุณค่าที่รบัรู้ ภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเทีย่ว และความเสีย่งทีร่บัรู้ เพื่ออธบิายการตดัสนิใจท่องเทีย่วได้อย่างครอบคลุมและลกึซึ้ง
ยิง่ขึน้  
 3. ควรใช ้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยเริม่จากการเกบ็ขอ้มลูเชงิ
ปรมิาณเพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร และตามดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) 
หรอืการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพือ่เขา้ใจแรงจงูใจและประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วในเชงิลกึ 
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