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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่มอีิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั 2) เพื่อศกึษาการรบัรูคุ้ณภาพและการบรกิารที่มอีิทธพิล
ต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC Mobileของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั และ 3) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการ
เงนิผ่าน BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดั
สุโขทยั กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ใช้บรกิาร BAAC Mobile ในจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 400 วเิคราะห์

ขอ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา และทดสอบสมมุตฐิานดว้ยสถติไิคสแควร ์(χ² test) 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได้ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบ BAAC Mobile 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนี้ ปัจจยัด้านการรบัรู้คุณภาพและการบริการ 
ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถอื การตอบสนอง ความมัน่ใจ การเอาใจใส่ และรูปลกัษณ์และความทนัสมยั 
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบ BAAC Mobile อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิผลการศกึษาช่วยให้เขา้ใจพฤตกิรรมการใช้ BAAC Mobile ของลูกค้า และสามารถ
น าไปปรบัปรุงบรกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

ค าส าคญั : BAAC Mobile, ธุรกรรมทางการเงนิ,ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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Abstract 

This study aimed to 1) examine the demographic factors influencing financial 
transaction behavior through BAAC Mobile, 2) examine the perceived service quality 
factors influencing financial transaction behavior through BAAC Mobile, and 3) study the 
financial transaction behavior through BAAC Mobile of customers of the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives in Sukhothai Province. The sample consisted 
of 400 BAAC Mobile users in Sukhothai Province. Data were analyzed using descriptive 

statistics, and hypotheses were tested using the Chi-square (χ²) test. 
The results indicated that demographic factors, including gender, age, education 

level, occupation, and monthly income, significantly influenced financial transaction 
behavior through BAAC Mobile. In addition, perceived service quality factors, namely 
reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangibles, significantly affected 
financial transaction behavior through BAAC Mobile. The findings provide insights into 
BAAC Mobile user behavior and can be used to improve the bank’s services to better 
meet customer needs. 

 
Keywords: BAAC Mobile, Financial Transactions, Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives 
 
บทน า 

ในปัจจุบนัการท าธุรกรรมทางการเงนิมบีทบาทต่อวถิีชวีติประจ าวนัคนไทยเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะดา้นการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Internet & Mobile Banking ซึ่งท าใหก้าร
เตบิโตของ digital payment เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่การช าระเงนิดว้ย Internet 
& Mobile Banking ทีม่สีดัส่วนปรมิาณและมูลค่าสูงถงึ 96% และ 84% ตามลาดบั แสดงใหเ้หน็
ถึงพฤติกรรมการช าระเงินของประชาชนที่มีความคุ้นชินในการใช้digi ta l payment                          
ในชวีติประจ าวนัเพิม่มากขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566)  ในระยะขา้งหน้า ไทยจะเป็น
หนึ่งในประเทศที่ก้าวสู่สงัคมไร้เงนิสดได้ โดยเฉพาะหากมนีโยบายสนับสนุนจากภาครฐัอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดจนการพฒันาผลติภณัฑ ์e-Payments ทีเ่ป็นนวตักรรม ใหม่ ๆ ของผูใ้หบ้รกิาร
ซึง่ตอบโจทยค์วามตอ้งการท าให ้ประชาชนอยากใชแ้ละมัน่ใจในความปลอดภยั จงึเป็นสญัญาณ
คาดว่าจะเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดไดใ้นอนาคต (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566)   
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  เดินหน้าปรบัโฉมชื่อและโลโก้แอป
พลเิคชนั Mobile Banking จาก A-Mobile Plus สู ่BAAC Mobile เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิารทาง
การเงนิทีค่รบวงจร ทนัสมยั และตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ในยุคดจิทิลั ซึ่งมลีูกคา้ลงทะเบยีนใช้งาน
แลว้กว่า 3.15 ลา้นราย และมกีารท าธุรกรรมผ่านแอปฯ ทัง้หมดสะสมกว่า 736 ลา้นรายการ คดิ
เป็นมลูค่ารวมกว่า 2,143,925 ลา้นบาท และเพือ่รองรบัจ านวนลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารและปรมิาณการ
ท าธุรกรรมที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ธนาคารได้พัฒนาการให้บริการทางการเงิน โดยให้
ความส าคญัด้านความสะดวกและความปลอดภยัของลูกค้าในการท าธุรกรรมทางการเงินเป็น
หลกั รวมถงึเพือ่รองรบัการด าเนินงานตามนโยบายรฐับาล (ส านกังานประชาสมัพนัธ์, 2566) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นนัน้ จงึเป็นเหตุผลใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุโขทยั เพื่อศกึษาถงึปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกนัได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกท า
ธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC Mobile ในจงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนั และปัจจยัด้านการรบัรู้
คุณภาพและบรกิารทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความเชื่อถอื การตอบสนอง ความมัน่ใจ ความเอาใจใส่ 
มผีลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC Mobile ในจงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนั 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการ
เงนิผ่าน BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดั
สุโขทยั 

2.เพื่อศึกษาการรบัรู้คุณภาพและการบรกิารที่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่าน BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                  
ในจงัหวดัสุโขทยั 

3.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน BAAC Mobile ของลูกค้า
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการศกึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิ
ผ่าน BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั 
ประกอบด้วยข้อมูล ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ คุณภาพการบริการ และพฤติกรรมการท า
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ธุรกรรมทางการเงินผ่าน BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)  
ปัจจัยส่วนบุคคล คือ สถานภาพส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ปั จจัยด้ านคุณภาพและการบริก าร ได้แก่1 .Re l i ab i l i t y (ความน่ า เชื่ อ ถือ )

2.Responsiveness (การตอบสนอง) 3.Assurance(ความมัน่ใจ) 4.Empathy (การเอาใจใส่) 
5.Tangibles (รปูลกัษณ์และความทนัสมยั)  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
พฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน BAAC Mobile ( 6W1H ) 1.Whoใครใช้

บรกิาร (ลูกคา้ ธ.ก.ส. อาย1ุ5 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไปทีใ่ชง้าน BAAC Mobile) 2.What ประเภทธุรกรรม
ทีท่ า (โอนเงนิ ช าระบลิ เตมิเงนิ ฝากเงนิ ธุรกรรมอื่นๆ) 3.Where สถานทีใ่นการท าธุรกรรม    
(ที่บ้าน ที่ท างาน ร้านค้า อื่นๆ) 4.When ความถี่และช่วงเวลาการใช้บรกิาร 5.Why เหตุผลใน
การเลอืกใช ้(สะดวก ประหยดัเวลา ปลอดภยั ไม่มคี่าธรรมเนียม) 6.Whom ใครมอีทิธพิลต่อการ
ท าธุรกรรม (ตนเอง ครอบครวั ลูกค้า อื่นๆ) 7.How วธิกีารสมคัรและใช้งาน (สมคัรที่ธนาคาร 
ออนไลน์ แอปพลเิคชนั) 
 
ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่มคนวยั 15 ปีบรบิูรณ์ขึ้นไปที่ใช้บรกิาร BAAC 
Mobile ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั จ านวนผูใ้ชง้านใน
จงัหวดัสุโขทยั 55,378 คน (ทีม่าของขอ้มูล จากระบบบรหิารสาขา ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร  ณ วนัที่ 31 กรกฎาคม 2568) โดยก าหนดกลุ่มตวัแทนประชากรเพื่อเป็น
ตวัแทนประชากรทัง้หมด จ านวน 400 คน 

 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตัง้แต่ เดอืน ตุลาคม 2568 – พฤศจกิายน 2568 ระยะเวลา 2 
เดอืน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.เพื่อให้ได้ทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั ว่า 
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ปัจจยัใดมผีลต่อการตดัสนิใจท าธุรกรรมทางการเงนิกบัธนาคาร ซึ่งจะเป็นประโยชน์กบั ธ.ก.ส.
ในการน าผลวจิยัดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 

2.เพื่อให้ได้ทราบถึงการรบัรู้คุณภาพและการบรกิารที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่าน BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั ว่าควรพฒันาการรบัรู้ด้านใดเพื่อให้ลูกค้าเพิ่มการท าธุรกรรม
ทางการเงนิ 

3.เพือ่ใหธ้นาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ก าหนดกลยุทธ ์การวางแผนการตลาดใหเ้หมาะสมและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การศึกษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่ส าคญัจากนักวชิาการหลาย
ท่านเพื่อสรา้งกรอบแนวคดิทีค่รอบคลุมและเหมาะสมกบับรบิทของการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั 

ด้านประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) มาใช้เป็น
แนวทางหลกัได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ส าคญั คอื เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ช่วยใหเ้ขา้ใจถงึความหลากหลายของกลุ่มประชากร
ที่ศกึษา และสามารถวเิคราะห์พฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC Mobileของ
ลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยัมคีวามแตกต่างกนั 

ดา้นคุณภาพและการบรกิารผูว้จิยัได้น าแนวคดิของ Parasuraman, et al., (1988) มา
ใช้เป็นแนวทางหลกัในการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิคอื 
(1).ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (Tangibility) (2).ความเชื่อถอืไว้วางใจได้ (Reliability) (3). 
การตอบสนองต่อลูกคา้ทีร่วดเรว็ (Responsiveness)  (4). การประกนัคุณภาพหรอืการใหค้วาม
เชื่อมัน่ต่อลูกคา้(Assurance)และ (5). การเอาใจใสลู่กคา้เป็นรายบุคคล (Empathy) เพือ่ใหท้ราบ
การรบัรู้คุณภาพและบรกิารที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน BAAC 
Mobileของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั  ว่าควร
พฒันาการรบัรูด้า้นใด 
 ดา้นพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ Philip Kotler (1999) 
1) Who ใคร คอื กลุ่มเป้าหมาย 2) What ผู้บรโิภคต้องการซื้ออะไร 3) Where ผู้บรโิภคซื้อที่
ไหน 4) When ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อไหร่ 5) Why ท าไมผูบ้รโิภคจงึตดัสนิใจซื้อ 6) Whom ใครมสี่วน
ร่วมในการตดัสนิใจซื้อ 7) How ผู้บรโิภคซื้ออย่างไร เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานการท า
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ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 

ธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC Mobileของลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ในจงัหวดัสุโขทยั 
 การบูรณาการแนวคดิและทฤษฎเีขา้ดว้ยกนัท าใหเ้กดิกรอบแนวคดิการวจิยัที่มคีววาม
ครอบคลุมสามารถอธบิายปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC 
Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั เพื่อจะได้
น าไปพฒันาในการพฒันาแอปพลเิคชนัใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านยิง่ขึน้ 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

พฤติกรรมการท าธรุกรรมทางการเงิน
ผ่าน BAAC Mobile (6W1H) 

Who : ใครใชบ้รกิาร (ลูกคา้ ธ.ก.ส.อายุ15 ปี
บรบิูรณ์ขึน้ไปทีใ่ชง้าน BAAC Mobile) 

What : ประเภทธุรกรรมทีท่ า (โอนเงนิ ช า
ระบลิ เตมิเงนิ ฝากเงนิ ธุรกรรมอื่นๆ) 

Where : สถานทีใ่นการท าธุรกรรม (ใชง้าน
ผ่านสมารท์โฟนทีบ่า้น ทีท่ างาน ทุกทีท่ีม่ ี
อนิเทอรเ์น็ต) 

When : ความถีแ่ละช่วงเวลาการใชบ้รกิาร 

Why : เหตุผลในการเลอืกใช ้(สะดวก 
รวดเรว็ ปลอดภยั ลดค่าใชจ้่าย) 

Whom : ใครมอีทิธพิลต่อการท าธุรกรรม 
(ตนเอง ครอบครวั เพื่อน พนักงาน) 

How : วธิกีารสมคัรและใชง้าน (สมคัรที่
ธนาคาร ออนไลน์ แอปพลเิคชนั) 

Philip Kotler (1999) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

Kotler & Keller (2016) 

 

ทฤษฎีคณุภาพและการบริการ  

1.Reliability (ความเชื่อถอืได)้ 

2.Responsiveness (การตอบสนอง) 

3.Assurance (การรบัประกนั/ความมัน่ใจ) 

4.Empathy (ความเอาใจใส)่ 

5.Tangibles (สิง่ทีจ่บัตอ้งได)้ 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) 
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สมมุติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบ BAAC 
Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัด้านการรบัรู้คุณภาพและการบริการที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ             
การตอบสนอง ความมัน่ใจ ความเอาใจใส่ และสิง่ที่จบัต้องได้ (รูปลกัษณ์และความทนัสมยั)              
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบ BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคาร
เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนั 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

การศกึษาเรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC 
Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั ผู้วจิยัได้
เลอืกใชว้ธิกีารด าเนินการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  

กลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ได้แก่กลุ่มคนวัย 15 ปี 
บรบิูรณ์ขึน้ไปทีใ่ชบ้รกิาร BAAC Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัสุโขทยั จ านวนผูใ้ชง้าน BAAC Mobile ในจงัหวดัสุโขทยั (จ านวน 55,378 คน ณ วนัที่ 
31 กรกฎาคม 2568)เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์และเพื่อช่วยลด
การคลาดเคลื่อนของจ านวนขอ้มลู ผูว้จิยัจงึด าเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยมขีนาดของกลุ่มตวัอย่างใน
การวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 400 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจยั 

กา รส ร้ า ง แ ล ะพัฒน า เ ค รื่ อ ง มือ ที่ ใ ช้ ใ นก า ร วิ จั ย ค รั ้ง นี้ เ ป็ น แบบสอบถ า ม
(Questionnaire)โดยไดด้ าเนินการสรา้งตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้ 

โดยแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed Ended Questions) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
จ านวน 27 ค าถาม และค าถามปลายเปิด 1 ส่วน (Open Ended Question) จ านวน 1 ค าถาม 
ดงันี้ 
 สว่นที ่ 1 ค าถามคดักรอง เป็นแบบสอบถามคดักรองเบื้องตน้ ลกัษณะค าถามทีจ่ะใชจ้ะ
เป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended Questions) จ านวน 2 ขอ้ 

ส่วนที ่2 ค าถามขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของประชากรผู้ใช้ BAAC Mobile ในจงัหวดัสุโขทยั โดยลกัษณะ
ค าถามที่ใช้จะเป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended Questions) ซึ่งเป็นค าถามที่มคี าตอบให้
เลอืก จ านวน 5 ขอ้ 
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ขอ้ที ่1 เพศ - ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ขอ้ที ่2 อายุ – ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา - ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ที ่4 อาชพี - ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ขอ้ที ่5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน - ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกบัคุณภาพและการบบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท า

ธุรกรรมทางการเงินผ่าน BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั โดยลกัษณะค าถามที่ใช้จะเป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended 
Questions) จ านวน15ขอ้ โดยจะใชข้อ้มลูประเภทมาตราวดัอตัราภาค หรอืช่วง (Interval Scale)
และมกีารก าหนดเกณฑ์ทีใ่ชไ้ว ้5 ระดบั โดยมเีกณฑ์ของแต่ระดบัความคดิเหน็ที่เป็นความจรงิ
หรอืใกลเ้คยีงกบัความคดิเหน็ของผูท้ าแบบสอบถามนี้ 

       คะแนน            ระดบัความเหน็ดว้ย 
5   หมายถงึ   เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
4   หมายถงึ   เหน็ดว้ยมาก 
3   หมายถงึ   เหน็ดว้ยปานกลาง 
2   หมายถงึ   เหน็ดว้ยน้อย 
1   หมายถงึ   ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

สว่นที ่ 4 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยั ทีม่อีทิธพิลต่อการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC 
Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุโขทยั เป็นค าถามที่
มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก Multiple Choice Question)จ านวน 7 ขอ้เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท 
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale)และเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

สว่นที ่5 ค าถามเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลาย(Open Ended Question)เพือ่ให้
ทราบความคดิเหน็เพิม่เตมิของผูต้อบแบบสอบถามนอกเหนือจากประเดน็ค าถามทีก่ าหนดไว้
เพือ่ใหไ้ดมุ้มมองทีห่ลากหลายและลกึซึง่ยิง่ขึน้ สามารถน าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั หรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม จะท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆดงัน้ี 

ในสว่นของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผูว้จิยัจะน าไปวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติโิดยใชค้่าทางสถติเิพือ่น ามาใชใ้นการศกึษาดงันี้ 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

1.1 แบบสอบถาม สว่นที ่ 2 เป็นค าถามขอ้มลูทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัสว่นบุคคล น าเสนอ
เป็นการแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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1.3 แบบสอบถาม สว่นที ่3 เป็นค าถามเกีย่วกบัคุณภาพและการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั น าเสนอเป็นการแจกแจงค่าเฉลีย่ (Mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน ามาวเิคราะหค์่าระดบัความส าคญัของผูต้อบ 
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close ended questionnaire) และใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอตัรา
ภาคชัน้ (Interval scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คะแนนทีต่ ่าสุด คอื 1 คะแนน และคะแนนสงู
ทีสุ่ดคอื 5 คะแนน โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของอตัราภาคชัน้ดงันี้  

จากสตูรความกวา้งของอตัราภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด  
จานวนชัน้  

= 
5−1

5
 

= 0.8 จากนัน้ ท าการแปลความหมายของขอ้มลู 
แบบสอบถามสว่นที ่4 เป็นค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการท าธุรกรรมทางการเงนิ 
ผ่าน BAAC Mobile น าเสนอเป็นการแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1.น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบครอบคลุมของ
เนื้อหาที่ต้องการวัด โดยการท าแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective 
Congruence : IOC ) ไดค้ะแนน 1.00 คะแนน เพื่อใชว้ดัในคุณลกัษณะ/พฤตกิรรม/เนื้อหาสาระ
ทีต่้องการวดัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครอบคลุม มปีระสทิธภิาพ โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยั  
 2.ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทัง้  3 ท่านไปปรับปรุงแก้ไขและน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบดว้ยการทดลองใช ้ (Tryout) ประชากรกล่มเป้าหมายจ านวน 40 คน 
หลงัจากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ด้รบัทัง้หมด 40 ชุดนี้ น าค าตอบทีไ่ด้มาวดัประมาณค่าความน่าเชื่อถอื
โดยใช้วธิ ีAlpha-Coefficient ได้ค่า 0.888  ตรวจสอบแก้ไขปรบัปรุง เพื่อให้ได้ขอ้ค าถามที่มี
ความชดัเจนและถูกตอ้งเพือ่น าไปเกบ็ขอ้มลู 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การเก็บขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ใช้เครื่องมอืในการท าแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
Forms) โดยการกระจายลงิก ์(link) ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ซึง่ผูท้ีจ่ะท าแบบสอบถามจะต้อง
กรอกขอ้มูล ด้วยตนเอง แบบสอบถามจะไม่ระบุชื่อ - นามสกุล หรอืสิง่ที่สามารถระบุตวัตนได้ 
โดยจะท าการกระจายลงิก์ (link) ผ่าน Line, Facebook, Instagram โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
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จ านวน 400 คน ซึ่งเป็นผู้ใช้งาน BAAC Mobile ในจงัหวดัสุโขทยั ซึ่งแบบสอบถามจะเป็น
ค าถามปลายปิดและปลายเปิด เมื่อไดแ้บบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัจะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกต้องของขอ้มูลแลว้น ามาประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลู
ตัง้แต่เดอืนตุลาคม - พฤศจกิายน 2568 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูลเมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู้วจิยัก็จะท าการตรวจสอบ
ความเรยีบรอ้ยของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา เพือ่คดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์
มาท าการประมวลผลทางสถติสิ าเรจ็รูปและท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงันี้  

1. วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการ คุณภาพและการบบรกิารที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทัย ด้วยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  

3. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั 
ได้แก่ ความถี่ ในการท าธุรกรรม ธุรกรรมที่ใช้บ่อย ใช้ธุรกรรมที่ใด ใช้ธุรกรรมช่วงเวลาใด 
เหตุผลทีใ่ช ้ใชเ้พื่อใคร การแนะน าใหผู้อ้ื่น โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage)  

4. การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิาน ผูว้จิยัไดเ้ลอืกการทดสอบแบบไคสแควร ์ (Chi-Square Test) เพือ่ใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิาน 

 
ผลการวิจยั 

1.ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมจี านวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 
เพศชายจ านวน 177 คน คดิเป็นร้อยละ 44.3 เพศทางเลอืกจ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 
เมื่อจ าแนกตามอายุพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 65 ปีขึ้นไป จ านวน 107คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 26.8 รองลงมามอีายุระหว่าง 55-64 ปี จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8และน้อย
ที่สุดคอื อายุ 15-24 ปี จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.8เมื่อจ าแนกตามการศึกษา ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 32.3 
รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 และน้อยทีสุ่ดระดบั
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การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน   13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3เมื่อจ าแนกตามประเภทอาชพี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวัจ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 
รองลงมามีอาชีพรบัจ้างทัว่ไป จ านวน 80 คน คิดเป็น  ร้อยละ 20.0 และน้อยที่สุดมีอาชีพ
พนักงานบรษิทั จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 เมื่อจ าแนกตามรายได ้ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มรีายได ้10,000-15,000 บาท จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.2 รองลงมามรีายได ้
30,001บาทขึ้นไป จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 26.5 และน้อยที่สุดคอื รายได้ 25,001 – 
30,000 บาทจ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 

2.ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 4.01 และใน
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอืดา้นรปูลกัษณ์และความทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และดา้นทีม่ี
ค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดคอืดา้นความน่าเชื่อถอืมคี่าเฉลีย่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 

ตารางท่ี 1 ภาพรวม แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่อิทธพิลต่อการท าธุรกรรม
ทางการเงนิผ่าน BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ใน
จงัหวดัสุโขทยั 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน                 
BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั 

ระดบัความส าคญั 

 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ดา้นความน่าเชื่อถอื 4.05 0.692 
ดา้นการตอบสนอง 3.99 0.669 
ดา้นความมัน่ใจ 4.01 0.684 
ดา้นการเอาใจใส ่ 4.00 0.676 
ดา้นรปูลกัษณ์และความทนัสมยั 3.98 0.660 

ค่าเฉลีย่ 4.01 0.660 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

  สมมุตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบ BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยั
แตกต่างกนั ผลการทดสอบดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่าเพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท า
ธุรกรรมผ่าน BAAC Mobile ในดา้นบุคคลทีใ่ชบ้รกิารเพื่อใคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
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0.01 อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท าธุรกรรมในหลายด้าน ได้แก่ ความถี่ในการท า
ธุรกรรม ประเภทธุรกรรมทีใ่ชบ้่อย สถานทีใ่ชง้าน ช่วงเวลาการใชง้าน และเหตุผลในการเลอืกใช้
บรกิาร โดยมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ระดบัการศึกษา มคีวามสมัพนัธ์กับ
ความถี่ในการท าธุรกรรม ประเภทธุรกรรมที่ใช้ และช่วงเวลาการใช้งาน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการท าธุรกรรม ประเภทธุรกรรม สถานที่
ใช้งาน ช่วงเวลา และเหตุผลในการเลอืกใช้ BAAC Mobile อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.01 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการท าธุรกรรม ประเภทธุรกรรม สถานที ่
และช่วงเวลาการใช้งาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบั
สมมตฐิานที ่1 

  สมมุตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านการรบัรู้คุณภาพและการบรกิารที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ความน่าเชื่อถือ ความเอาใจใส่ และสิง่ที่จบัต้องได้(รูปลกัษณ์และความทนัสมยั)มอีิทธพิลต่อ
พฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพและ
การบรกิาร ได้แก่ ความน่าเชื่อถอื การตอบสนอง ความมัน่ใจ การเอาใจใส่ และรูปลกัษณ์และ
ความทนัสมยั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน BAAC Mobile แตกต่าง
กนัผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้คุณภาพและการบรกิารทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท าธุรกรรมผ่าน BAAC Mobile ในดา้นความถี่ ประเภทธุรกรรม ช่วงเวลาการใช้
งาน และเหตุผลในการเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05
โดยเฉพาะด้านความน่าเชื่อถอืและด้านการตอบสนอง พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ท าธุรกรรมในหลายมิติอย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่าการให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้ 
BAAC Mobile ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่2 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎี (Kotler& Keller 2016) ทัง้นี้เนื่องจาก
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิและสอดคล้อง
กบังานวจิยัของปฐมาภรณ์ จนัทร์วภิาว ี(2564) ศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมใน
การใช้บรกิารธุรกรรมการเงนิโมบายแบงก์กิ้ง (Mobile Banking) ผลการศกึษา พบว่า คนได้มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียว กันประเภทธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่บนมือถือ 
สถานทีใ่ชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีท่ีใ่ชบ้รกิาร Mobile Banking อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง (Kotler& Keller 2016) และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของอภชิาต ิดารากร ณ อยุธยา (2563) ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลในการทาธุรกรรมทางการเงนิ
ของลูกคา้โดยผ่านช่องทาง SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย ์จากดั (มหาชน) ในเขต
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า อาชพี และคนได ้มผีลต่อการใชบ้รกิาร SCB EASY 
APP  

คุณภาพและบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ BAAC Mobile ในจงัหวดั
สุ โขทัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี คุณภาพและบริการ
(Parasuraman,Zeithaml&Berry1998)และทฤษฎี 6W1H(Philip Kotler 1999)สถานที่ท า
ธุรกรรม ความถี ่ช่วงเวลา คุณภาพทัง้ 5 ดา้นมผีลต่อพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01และสอดคล้องกบังานวจิยั สวรส พฤกษะศร ี(2567) ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ Mobile Banking ของกลุ่มผู้สูงอายุ (Silver 
Generation) ในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารใชบ้รกิาร Mobile Banking เพื่อการ
ซื้อสนิคา้ต่างๆ เช่น สนิคา้อุปโภค บรโิภค ฯลฯ โดยใชเ้พื่อโอนเงนิระหว่างบญัช ีซึ่งสถานทีท่ีใ่ช้
บรกิาร Mobile Banking เป็นทีบ่า้น โดยช่วงเวลาทีน่ิยมใชบ้รกิาร ตัง้แต่เวลา 12.01 – 18.00 น. 
ซึง่เหตุผลทีใ่ชบ้รกิาร Mobile banking เพราะความสะดวกสบาย สามารถทาธุรกรรมไดทุ้กที่ทุก
เวลาดว้ยตนเองตลอด 24 ชัว่โมง โดยมกีารตดัสนิใจดว้ยตวัเอง และส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการใช้
บรกิาร 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ยงัพบว่า 1) ทศันคตดิา้นความรูส้กึ ดา้นความรู ้และดา้น
พฤติกรรม มีความสมัพนัธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุ 2) ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทธุรกรรมที่กลุ่มผู้สูงอายุใช้
บริการ 3) อาชีพ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และทศันคติด้านความรู้สึก ด้านความรู้ ด้าน
พฤตกิรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัสถานทีท่ี่กลุ่มผูสู้งอายุใช้บรกิาร Mobile Banking 4) เพศ ระดบั
การศกึษา รายไดต้่อเดอืน และทศันคตดิา้นความรู ้ดา้นพฤตกิรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลา
ทีน่ิยมใชบ้รกิาร Mobile Banking 5) ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรท์ุกขอ้ และทศันคตทิุกดา้น 
ไม่มีความสัมพันธ์กับเหตุผลที่กลุ่มผู้สูงอายุเลือกใช้บริการ Mobile banking 6) เพศ มี
ความสมัพนัธ์กบับุคคลที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจใช้บรกิาร Mobile banking 7) อาชพี รายได้
ต่อเดอืน และทศันคตดิา้นพฤตกิรรม มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชบ้รกิาร Mobile banking 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
1.การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะผูใ้ชบ้รกิาร BAAC Mobile ในจงัหวดัสุโขทยั 

ดงันัน้ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้อาจมคีวามแตกต่างจากกลุ่มประชากรตวัอย่างกลุ่มอื่น ๆ 
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จงึเหน็ว่าควรมกีารศกึษาในกลุ่มอายุอื่น ๆ เพือ่เปรยีบเทยีบกบับรบิททางประชากร เศรษฐกจิ 
สงัคม เทคโนโลย ีและสภาพสิง่แวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั 

2.ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ ทีใ่ชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ ซึ่งจะ
ท าใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ ท าใหท้ราบถงึความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ผูใ้ชง้านในปัจจยัอื่นๆ ที่
อาจจะสง่ผลต่อความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ โดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายุทีม่กีารเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั
เพิม่มากขึน้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
Kotler, P. (1999). Marketing management: Analysis, planning, implementation, and 
control (10th ed.). Prentice Hall. 
Kotler, P. (2014). Principles of marketing (15th ed.). Pearson. 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A multiple-item 
scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing, 64(1), 
12–40. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1998). SERVQUAL: Service quality 
model. California Management Review, 58(2), 44–50. 
จนัทรว์ภิาว,ี ป. (2564). ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิโม
บายแบงกก์ิ้ง (Mobile Banking) (วทิยานิพนธ์บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ). 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็. 
ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2566). รายงานการพฒันาระบบการช าระเงนิดจิทิลัและพฤตกิรรม
การใชเ้งนิของประชาชนไทย. ธนาคารแห่งประเทศไทย. https://www.bot.or.th 
ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2566). รายงานสถานการณ์และแนวโน้มการช าระเงนิดจิทิลัของ
ประเทศไทย. ธนาคารแห่งประเทศไทย. https://www.bot.or.th 
ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2566). สรุปขอ้มลูพฤตกิรรมการช าระเงนิของคนไทย. 
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/research-and-
publications/reports/payment-report/bi-monthly-report/Bi_monthly_report_Vol24-
2023_December.pdf 
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. (ม.ป.ป.). ขอ้มลู BAAC Mobile. 
https://www.baac.or.th/th/content-
product.php?content_group_semi=0015&content_group_sub=8&content_group=4&inside
=1 

https://www.bot.or.th/
https://www.bot.or.th/
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/research-and-publications/reports/payment-report/bi-monthly-report/Bi_monthly_report_Vol24-2023_December.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/research-and-publications/reports/payment-report/bi-monthly-report/Bi_monthly_report_Vol24-2023_December.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/research-and-publications/reports/payment-report/bi-monthly-report/Bi_monthly_report_Vol24-2023_December.pdf
https://www.baac.or.th/th/content-product.php?content_group_semi=0015&content_group_sub=8&content_group=4&inside=1
https://www.baac.or.th/th/content-product.php?content_group_semi=0015&content_group_sub=8&content_group=4&inside=1
https://www.baac.or.th/th/content-product.php?content_group_semi=0015&content_group_sub=8&content_group=4&inside=1


15 
 

พพิธิภณัฑอ์อนไลน์ของรฐับาล. (ม.ป.ป.). E-Museum รฐับาลไทย: ธ.ก.ส. ปรบัโฉมแอปพลเิค
ชนั A-Mobile Plus สู ่BAAC Mobile ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลย์ุคดจิทิลั. 
ส านกังานประชาสมัพนัธ.์ (2566, 12 กนัยายน). ธ.ก.ส. ปรบัโฉมแอปพลเิคชนั A-Mobile Plus สู ่
BAAC Mobile ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลย์ุคดจิทิลั. รฐับาลไทย. 
https://www.prd.go.th/th/content/category/detail/id/9/iid/213933 
สวรส พฤกษะศร. (2567). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของ
กลุ่มผูส้งูอายุ (Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา. 
http://www.abstract.ru.ac.th/mbacampus/AbstractPdf/2567-3-1_1741336748.pdf 
อภชิาต ิดารากร ณ อยุธยา. (2564). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการท าธุรกรรมทางการเงนิของลูกคา้
โดยผ่านช่องทาง SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นที ่
กรุงเทพมหานคร (วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ). 
 

https://www.prd.go.th/th/content/category/detail/id/9/iid/213933
http://www.abstract.ru.ac.th/mbacampus/AbstractPdf/2567-3-1_1741336748.pdf

