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บทคดัย่อ 
  การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
บรกิารดา้นสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัในการบรกิารด้านสาธารณะทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพดา้นบรกิารขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก 3.เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการ
บรกิารดา้นสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล วงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก 
กลุ่มตวัอย่างคอืประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงฆ้อง อ าเภอพรหม
พริาม จงัหวดัพษิณุโลก จ านวน 375 คน การวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐานวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คอื การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression)  
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัด้านเพศ ระดบัการศึกษา 
อาชพี และสถานภาพ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิารด้านสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลกแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ส่วนดา้นอายุและรายได ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนความสมัพนัธ์ระหว่าง
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง แตกต่างกนักบัปัจจยั
การบรกิารด้านสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงฆอ้งแตกต่างกนั การใหบ้รกิารอย่าง
เสมอภาค (X1), การให้บริการอย่างเพียงพอ (X3), อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05              
ส่วนการให้บริการที่ตรงเวลา (X2), การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (X4), การให้บริการอย่าง
กา้วหน้า (X5) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   
 
ค าส าคญั : ประสทิธภิาพ, การบรกิาร, สาธารณะ  
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Abstract 
  The objectives of this research are: 1. To study the personal factors that affect the 
public service efficiency of the Wang Khong Subdistrict Administrative Organization, 
Phrom Phiram District, Phitsanulok Province. 2. To study the factors in public service that 
affect the service efficiency of the Wang Khong Subdistrict Administrative Organization, 
Phrom Phiram District, Phitsanulok Province. 3. To study the efficiency of public service 
of the Wang Khong Subdistrict Administrative Organization, Phrom Phiram District, 
Phitsanulok Province. The sample group consists of 375 citizens who use the services of 
the Wang Khong Subdistrict Administrative Organization, Phrom Phiram District, 
Phitsanulok Province. Data analysis uses descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing and data analysis are 
conducted using statistical software programs, namely one-way ANOVA and multiple 
regression analysis. 

  The hypothesis testing results found that personal factors such as gender, education 
level, occupation, and marital status significantly affect the public service efficiency of 
Wang Khong Subdistrict Administrative Organization, Phrom Phiram District, Phitsanulok 
Province at the 0.05 statistical significance level. As for age and income, the impact is 
significant at the 0.01 level. Regarding the relationship between the public service 
efficiency of Wang Khong Subdistrict Administrative Organization and the public service 
factors, differences were found to be statistically significant at the 0.05 level for equitable 
service delivery (X1) and sufficient service delivery (X3). Meanwhile, timely service 
delivery (X2), continuous service delivery (X4), and progressive service delivery (X5) were 
statistically significant at the 0.01 level. 

Keywords: Efficiency, Service, Public 
 
บทน า 

 “องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่” เป็นหน่วยงานของรฐัที่ช่วยลดภาระของรฐับาล ซึ่งให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและปกครองตนเองเพื่อการตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่ จะได้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกบัความต้องการของ
ชุมชนนัน้ๆ ในการจดัตัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในให้ค านึงถงึเจตนารมณ์ของประชาชน    
ในทอ้งถิน่และความสามารถในการสรา้งรายได ้ความหนาแน่นของประชากรในพืน้ที ่และความ
รบัผดิชอบขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ที ่ 
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อาจจดักจิกรรมการบรกิารดา้นสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
คนในชุมชนและท้องถิ่นในเขตพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ภายใต้อ านาจหน้าที่ของ
ตนเอง และตามทีไ่ดก้ าหนดในแผนพฒันาทอ้งถิน่ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้งไดร้บัการยก
ฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลวงฆ้อง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 19 
มกราคม 2539 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2539 อยู่ในเขตอ าเภอพรหมพิราม 
จงัหวดัพษิณุโลก มหีน้าที่ความรบัผดิชอบหลกั คอืการพฒันาต าบลทัง้ในด้านเศรษฐกิจสงัคม 
และวฒันธรรม ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาทอ้งถิน่ (พ.ศ. 2566 – 2570) เพือ่ประโยชน์สุขของ
ชุมชนในทอ้งถิน่นัน้ และมปีระสทิธภิาพในการพฒันาทอ้งถิน่ตามยุทธศาสตรข์ององคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลวงฆอ้ง ดงันี้ การพฒันาดา้นโครงสร้างพืน้ฐาน 2. การพฒันาดา้นคมนาคมขนส่งและ
การจดัการผงัเมือง 3. การพฒันาด้านพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 4. การพฒันาด้าน
อาชพีและเพิม่รายได้ 5. การพฒันาด้านการท่องเที่ยวและการบรกิารต่างๆ 6. การพฒันาด้าน
การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 7. การพฒันาด้านการศิลปวฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 8. การพัฒนาด้านการเพิ่มศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล ชาติ 
ยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั และจงัหวดั การส่งเสริมและสนับสนุนจดัให้มกีารพฒันารายได้ของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง, 2568) 
   จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรกิารดา้น
สาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก เพือ่ศกึษา
ถงึปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงฆอ้ง ด้านการ
ใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค ดา้นการใหบ้รกิารทีต่รงเวลา ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ดา้นการ
ให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า ที่มผีลต่อประสทิธิภาพของการ
บรกิารดา้นสาธารณะใหเ้กดิประโยชน์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในทอ้งถิน่  

 

วตัถปุระสงค ์ 
   1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการบรกิารด้านสาธารณะของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก 
   2. เพือ่ศกึษาปัจจยัในการบรกิารดา้นสาธารณะทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพดา้นบรกิารของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง  อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก 
   3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการบริการด้านสาธารณะขององค์การบริหารส่วน                    
ต าบลฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก 
ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการด้าน
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลวงฆ้อง อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก  
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ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการบรกิารดา้น สาธารณะ และประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
สาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง 
  ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
  ปัจจัยส่วนบุคคล คือ สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
การศกึษา รายได ้และสถานภาพ 
  ปัจจัยการบริการด้านสาธารณะ ประกอบด้วย 1.การให้บริการอย่างเสมอภาค                       
2.การให้บริการที่ตรงเวลา 3.การให้บริการอย่างเพียงพอ  4.การให้บริการอย่างต่อเนื่อง                 
5.การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ได้แก่  ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ                       
ขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงฆอ้ง ดงันี้  1. ด้านคุณภาพ  2. ด้านปรมิาณงาน 3. ด้านเวลา  
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 

ขอบเขตประชากร  
  เป็นกลุ่มประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ต าบลวงฆ้อง ทัง้หมด 6,823 คน (ที่มา                   
ของ ขอ้มูล :  เวบ็ไซต์ขององคก์ารบรกิารส่วนต าบลวงฆอ้ง www.wongkhongpl.go.th ณ วนัที่ 
31 กรกฎาคม 2568) โดยก าหนดกลุ่มตัวแทนประชากรเพื่อเป็นตัวแทนประชากรทัง้หมด                
จ านวน 375 คน 
ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  เป็นกลุ่มประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตพืน้ทีต่ าบลวงฆอ้ง ทัง้หมด 10 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
  หมู่ 2 บา้นวงฆอ้ง        จ านวน 570 คน หมู่ 3 บา้นวงฆอ้ง      จ านวน  1,057  คน 
  หมู่ 4 บา้นย่านยาว     จ านวน 685 คน หมู่ 5 บา้นยางประดา จ านวน    535   คน 
  หมู่ 6 บา้นวงฆอ้ง         จ านวน 478 คน หมู่ 7 บา้นเตาถ่าน     จ านวน    932  คน 
  หมู่ 8 บา้นหวัเขาสมอครา้  จ านวน 523 คน  หมู่ 9 บา้นวงัมะด่าน   จ านวน 1,254  คน 
  หมู่ 10 บา้นเนินมะขามทอง จ านวน 201 คน  หมู่ 11 บา้นย่านยาว   จ านวน   588  คน 
  รวมจ านวนประชากรทัง้หมด  6,823 คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตัง้แต่ เดอืน กนัยายน 2568 - พฤศจกิายน 2568 ระยะเวลา                       
3 เดอืน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
   1. เพือ่ใหท้ราบถงึปัจจยัสว่นบุคลคลสง่ผลต่อประสทิธภิาพการบรกิารดา้นสาธารณะ
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก 
   2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัในการบริการด้านสาธารณะที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้าน
บรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง  อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก 
   3. เพื่อให้ทราบถงึประสทิธภิาพในการบรกิารด้านสาธารณะขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก  

http://www.wongkhongpl.go.th/
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แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดของงานวิจยั 
   การศึกษาวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิและทฤษฎีที่ส าคญัจากนักวชิาการหลาย
ท่าน เพื่อสรา้งกรอบแนวคดิทีค่รอบคลุมและเหมาะสมกบับรบิทของการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการบรกิารดา้นสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม 
จงัหวดัพษิณุโลก 
   ด้านประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Kotler and Keller, (2016) มาเป็น
แนวทางหลกัได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ส าคญั คอื อายุ เพศ  ขนาด
ครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ การศกึษา อาชพี เพื่อให้สอดคล้องกบัการบรกิารด้าน
สาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงฆอ้ง สามารถวเิคราะหข์อ้มูลประชากรทีไ่ด้มาใช้การ
บรกิารดา้นสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้งไดด้ยีิง่ขึน้ 
   การบรกิารด้านสาธารณะ ผูว้จิยัน าทฤษฎีของ Millet (2012) มาเป็นแนวทางได้กล่าว
ว่า ความสามารถในการที่จะพิจารณาว่าการบริการนัน้พึงพอใจหรือไม่อาจพิจารณาจากสิง่
ต่อไปนี้ 1. การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค (Equitable Service) ความยุตธิรรม ในการบรกิารงาน 
ของทีม่ฐีานคตทิีว่่าทุกคนเท่าเทยีมกนั 2. การใหบ้รกิารอย่างทนัเวลา (Timely Service) ในการ
บรกิารใหบ้รกิารสาธารณะจะต้องตรงเวลา ถ้าไม่มกีารตรงเวลาจะน ามาซึ่งการสร้างความไม่พงึ
พอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) การใหบ้รกิารสาธารณะ
ต้องมีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical) 4. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) การใหบ้รกิารสาธารณะที่
เป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ ของสาธารณะเป็นหลกั 5. การใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า 
(Progressive Service) การใหบ้รกิารสาธารณะที่มกีารปรบัปรุงคุณภาพ และผลการปฏบิตัิงาน 
โดยการวดัคุณภาพของการบรกิาร  
    การน าแนวทางนี้มาประยุกต์ใช้ในการบรกิารด้านสาธารณะขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลวงฆ้อง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก คอื การบรกิารที่มปีระสทิธิภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนในเขตต าบลวงฆอ้งมากที่สุด เป็นลกัษณะการให้บรกิารอย่างเสมอภาค 
การให้บรกิารอย่างทนัเวลา การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ การให้บรกิารอย่างต่อเนื่องและการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า ซึ่งทุกคนจะได้รบัการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามหลกัเกณฑ์เมื่ออยู่ใน
สภาพทีเ่หมอืนกนั   
   ด้านประสทิธิภาพการบริการสาธารณะ ผู้วจิยัใช้ทฤษฎีของ Peterson & Plowman 
(1953) มาเป็นแนวทางหลกั ซึ่งได้กล่าวว่า องค์ประกอบของประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน         
4 ขอ้ ประกอบดว้ย 1. คุณภาพ (Quality) คุณภาพของงานจะตอ้งมคีุณภาพสงู ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ด้
ประโยชน็ คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ 2. ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณของงานที่เกิดขึ้น
จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของ หน่วยงาน 3. เวลา (Time) เวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน
จะต้องอยู่ในลกัษณะทีถู่กต้องตามหลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 4. ค่าใชจ่้าย (Costs) 
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ปัจจยัการบริการด้านสาธารณะขององคก์ารบริหาร             
ส่วนต าบลวงฆ้อง 

1. การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค  2. การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา 

3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ   3. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 

5. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า 

Millet (2012) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

       1. เพศ                 2. อายุ 

 

 

 

  

 

ประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงฆ้อง 

1. ดา้นคุณภาพ   2. ดา้นปรมิาณงาน 

3. ดา้นเวลา       4. ดา้นค่าใชจ้า่ย 

Peterson & Plowman (1953) 

 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังาน และวธิกีารคอื จะต้องลงทุนน้อยให้
ไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด  
   การน าแนวคดิดงักล่าวมาใช้ในบรบิทขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงฆ้องเพื่อเพิม่
ประสทิธิภาพใน  การปฏิบตัิงาน คอื ความสามารถในการปฏิบตัิงานของสมาชิกในองค์กรที่
บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร โดยใช้ทรพัยากรอย่างเหมาะสม คุ้มค่า ประหยดั เกิดการ
สญูเสยีทรพัยากรน้อยทีสุ่ด เพือ่ประโยชน์สงูสุดขององคก์ร สง่ผลใหผ้ลการปฏบิตังิาน มคีุณภาพ
ตามมาตรฐาน สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเขตต าบลวงฆอ้งได้ดแีละ             
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดกรอบแนวคิดการวิจัยที่มีความครอบคลุมและสามารถ
อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัการบริการด้านสาธารณะ               
และประสทิธภิาพการบรกิารด้านสาธารณะ เพื่อจะได้น าไปพฒันาในการบรกิารด้านสาธารณะ
ขององคก์รใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
                    ตวัแปรอิสระ                                                                                   ตวัแปรตาม 

 

           3. อาชพี           4. การศกึษา 
           5. รายได ้             6. สถานภาพ                                                  
               Kotler & Keller (2016)                                                   

                                                                                 

 

 

 

 

 
 

สมมติฐานการวิจยั  

  1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
สถานภาพ สง่ผลต่อประสทิธภิาพการบรกิารดา้นสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง 
อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก แตกต่างกนั 
        2. ปัจจยัการบรกิารดา้นสาธารณะทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค การ
ใหบ้รกิารทีต่รงเวลา การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง การใหบ้รกิารอย่าง
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ก้าวหน้า ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิารด้านสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงฆอ้ง 
อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก แตกต่างกนั 
วิธีด าเนินการวิจยั 
      ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการบรกิารด้านสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบล                  
วงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารด าเนินการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า และน่าเชื่อถือมากที่สุด 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
       ตวัอย่างประชากรที่ศึกษา คอื ประชากรที่มชี่วงอายุ 18-60 ปี อาศยัอยู่ในเขตต าบล               
วงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก ทัง้หมด 10 หมู่บ้าน ซึ่งมปีระชากรรวมทัง้หมด 
6,823 คน (ทีม่าของขอ้มลู : https://www.wongkhongpl.go.th ณ วนัที ่31 กรกฎาคม 2568) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
        การสรา้งและพฒันาเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ประกอบดว้ย 5 สว่นไดแ้ก่ 
        ส่วนที ่1: แบบสอบถามค าถามคดักรอง เพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัอยู่ใน
ต าบลวงฆ้อง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก และมอีายุระหว่าง 18 - 60 ปี ในปี 2568    
ซึง่อยู่ในกลุ่มประชากรทีต่อ้งการศกึษา รวม 2 ขอ้ค าถาม 
          ส่วนที่ 2: แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  ของกลุ่มตัวอย่าง               
รวม 6 ขอ้ค าถามเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check List) และเป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close Ended Questionnaires) 
          ส่วนที ่3:  แบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัการบรกิารด้านสาธารณะขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลวงฆ้อง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก จ านวน 20 ข้อ มกีารก าหนดเกณฑ์                
ทีใ่ชไ้ว ้5 ระดบัตามแบบของลเิคริท์ (Likert’s Scale) 
          ส่วนที่ 4: แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการให้บรกิารสาธารณะขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลวงฆ้อง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก  จ านวน 16 ข้อ มกีารก าหนด
เกณฑท์ีใ่ชไ้ว ้5 ระดบั ตามแบบของลเิคริท์ (Likert’s Scale) 
   โดยมเีกณฑข์องแต่ละระดบัความคดิเหน็ทีเ่ป็นความจรงิหรอืใกลเ้คยีงกบัความคดิเหน็
ของผูท้ าแบบสอบถามดงันี้ 
     คะแนน         ระดบัความส าคญั 
        1         หมายถงึ มคีวามส าคญัระดบัน้อยทีสุ่ด 
         2        หมายถงึ มคีวามส าคญัระดบัน้อย 
         3        หมายถงึ มคีวามส าคญัระดบัปานกลาง 
         4        หมายถงึ มคีวามส าคญัระดบัมาก 
           5       หมายถงึ มคีวามส าคญัระดบัมากทีสุ่ด 
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   เกณฑก์ารวเิคราะหข์อ้มูล โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ของคะแนน 
มกีารก าหนดช่วงคะแนนในการแปลค่า ดงันี้ 
     ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80   หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
     ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60   หมายถงึ น้อย 
     ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40   หมายถงึ ปานกลาง 
     ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20    หมายถงึ มาก 
     ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00   หมายถงึ มากทีสุ่ด  
                                  และส่วนที่  5 : ข้อเสนอแนะ เพื่อทราบความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
    1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบครอบคลุม
ของเนื้อหาที่ต้องการวัดโดยการท าแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective 
Congruence:IOC) ได้คะแนน 0.97 คะแนน เพื่อใช้วดัในคุณลกัษณะ/พฤตกิรรม /เนื้อหาสาระ    
ทีต่อ้งการวดัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครอบคลุมมปีระสทิธภิาพ สรุปไดว้่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 
0.97 ถอืว่า ใชไ้ด ้
    2. ผู้วจิยัได้น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน ไปปรบัปรุงแก้ไข และได้
น าไปทดสอบกบักลุ่มทีค่ลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย จากนัน้น าค าถามทีม่มีาตรวดัเป็น 
Interval scale มาค านวณค่าสมัประสิทธิค์วามน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ได้ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของค าถามด้านปัจจยัการบริการด้านสาธารณะ       
= 0.953 และค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของค าถามด้านประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ            
= 0.943 ตรวจสอบแก้ไขปรบัปรุง เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มคีวามชดัเจนและถูกต้องเพื่อน าไป   
เกบ็ขอ้มลู 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   การเก็บข้อมูลในการวจิยัครัง้นี้ เป็นข้อมูลสถิติเชิงส ารวจที่ได้ใช้เครื่องมอืในการท า
แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) โดยการกระจายลิง้ค ์(link) ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ
โดยจะท าการกระจายลิ้งค์ ( link) ผ่าน Line, Facebook โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน                
375 ราย ซึ่งเป็นผูท้ีม่อีายุระหว่าง 18 - 60 ปี ซึ่งเป็นแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายปิด และ
ปลายเปิด เมื่อไดแ้บบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัจะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของ
ขอ้มลูแลว้น ามาประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

   1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การศึกษา 
สภาพการสมรส อาชพี โดยหาค่าความถี ่(Frequency) และ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
    1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการบรกิารด้านสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลวงฆ้อง อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก  ได้แก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค                              
การให้บริการที่ตรงเวลา  การให้บริการอย่างเพียงพอ  การให้บริการอย่างต่อ เนื่ อง                      
การให้บรกิารอย่างก้าวหน้า โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
     1.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการบรกิารดา้นสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงฆ้อง อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่  ด้านคุณภาพ                         
ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย โดยหาค่าเฉลีย่ (Mean)  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
    2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานในแต่ละข้อ         
มสีถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชส้ถติกิารทดสอบแบบ ANOVA เพือ่ทดสอบ
ความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่างขึ้นไป และการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัการบรกิารด้านสาธารณะที่แตกต่าง
กนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิารดา้นสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงฆอ้ง อ าเภอ
พรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก แตกต่างกนั 

 

ผลการวิจยั  
วตัถปุระสงค ์
    1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการบรกิารดา้นสาธารณะของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิารด้านสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงฆ้อง 
อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก ผลการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างประชากรผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 375 ตวัอย่าง ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมจี านวน 192 คน โดยส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี มรีายได ้ต ่ากว่า 10,000 
บาท  คดิเป็นร้อยละ 47.20  ในส่วนของระดบัการศึกษาส่วนมากเป็นระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 31.20  ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 31.70                          
และมสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 46.90 
    



10 
 

   2. เพือ่ศกึษาปัจจยัในการบรกิารดา้นสาธารณะทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพดา้นบรกิารของ

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง  อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก ผลจากการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างประชากรผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด มคี่า 𝒙̅  
เท่ากับ 4.65 และค่า  S.D. เท่ากับ 0.56 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญการ

ให้บรกิารอย่างเสมอภาคที่ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด มคี่า 𝒙̅  เท่ากบั 4.71 ค่า  S.D. เท่ากบั 

0.53 รองลงมาการให้บริการที่ตรงเวลา มีค่า  𝒙̅  เท่ากับ 4.66 ค่า  S.D. เท่ากับ 0.55                      

การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอมคี่าเฉลี่ยค่า 𝒙̅  เท่ากบั 4.66 และค่า  S.D. เท่ากบั 0.54 และการ

ให้บรกิารอย่างก้าวหน้า มคี่า 𝒙̅  เท่ากบั 4.63 ค่า  S.D. เท่ากบั 0.56ที่ระดบัความส าคญัมาก

ที่สุด ส่วนให้ความส าคญัน้อยที่สุดการให้บรกิารอย่างต่อเนื่องมคี่า 𝒙̅  เท่ากบั 4.61 ค่า  S.D. 
เท่ากบั 0.60 ทีร่ะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด แสดงผลไดด้งัตารางที ่1   
ตารางท่ี 1 ภาพรวม ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญักบัปัจจยัการบรกิาร    
ดา้นสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก 

ปัจจยัการบรกิารดา้นสาธารณะขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง 

 
ระดบัความส าคญั 

     𝒙̅ S.D. แปลผล 
การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค 4.71 0.53 มากทีสุ่ด 
การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา 4.66 0.55 มากทีสุ่ด 
การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 4.66 0.54 มากทีสุ่ด 
การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 4.61 0.60 มากทีสุ่ด 
การใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า 4.63 0.56 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 4.65 0.56 มากทีสุ่ด 
 

    3. เพื่อศึกษาประสทิธิภาพในการบรกิารด้านสาธารณะขององค์การบริหารส่วน                    
ต าบลฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก ผลจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด พบว่า ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด มคี่า 𝒙̅  เท่ากบั 4.66 
และค่า  S.D. เท่ากับ 0.54 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านค่าใช้จ่าย                 
ทีร่ะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด มคี่า 𝒙̅  เท่ากบั 4.68 ค่า  S.D. เท่ากบั 0.56 รองลงมาดา้นปรมิาณ
งานของบริการ มีค่า 𝒙̅  เท่ากับ 4.67 ค่า  S.D. เท่ากับ 0.52  และด้านเวลาการให้บริการ                     
มคี่า 𝒙̅  เท่ากบั 4.67 ค่า  S.D. เท่ากบั 0.51 ทีร่ะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด สว่นดา้นคุณภาพของ
การบริการ มีค่า 𝒙̅  เท่ากับ 4.63 ค่า  S.D. เท่ากับ 0.55 ที่ระดับความส าคัญมากที่สุด                 
แสดงผลไดด้งัตารางที ่2   
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ตารางท่ี 2 ภาพรวม ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญักบัประสทิธภิาพการ

บรกิารดา้นสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก 
 

ประสทิธภิาพการบรกิารดา้นสาธารณะของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง 

 
ระดบัความส าคญั 

     𝒙̅ S.D. แปลผล 
ดา้นคุณภาพของการบรกิาร 4.63 0.55 มากทีสุ่ด 
ดา้นปรมิาณงานของบรกิาร 4.67 0.52 มากทีสุ่ด 
ดา้นเวลาการใหบ้รกิาร 4.67 0.51 มากทีสุ่ด 
ดา้นค่าใชจ่้าย 4.68 0.56 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 4.66 0.54 มากทีสุ่ด 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา   
อาชพี รายได้ สถานภาพ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิารด้านสาธารณะขององค์การบรหิาร             
ส่วนต าบลวงฆ้อง อ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลกแตกต่างกัน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล             
ด้านปัจจัยส่วนบุคคลโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)                   
ของจ านวนประชากร จ านวน 375 คน พบว่า 
      1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันด้านเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการบรกิารดา้นสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม 
จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน ด้านคุณภาพของการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                        
ท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัดา้นอายุ อาชพี รายได ้อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
       1.2  ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัดา้นการศกึษา สถานภาพ ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การบริการด้านสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลวงฆ้อง อ าเภอพรหมพิราม                    
จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกันด้านปริมาณงานของบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                            
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัด้านเพศ อายุ รายได้ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  และปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัดา้นอาชพีต่างๆ ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
      1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันด้านระดบัการศึกษา ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
บรกิารดา้นสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก
แตกต่างกนัด้านเวลาการให้บรกิาร มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัดา้นเพศ อายุ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัด้านอาชพี สถานภาพ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
บรกิารดา้นสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก
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แตกต่างกันด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
   สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการบรกิารด้านสาธารณะที่แตกต่างกันได้แก่  การให้บริการ
อย่างเสมอภาค การให้บริการที่ตรงเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ  การให้บริการอย่าง
ต่อเนื่ อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการด้านสาธารณะ                     
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวงฆ้อง อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน                        
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า 
   2.1 ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลวงฆ้อง      
แตกต่างกนัด้านคุณภาพของการบรกิารกบัปัจจยัการบรกิารด้านสาธารณะขององคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลวงฆ้องการให้บรกิารอย่างเพยีงพออย่าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                                

สว่นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค, การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา, การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องและการ
ใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   2.2 ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้งแตกต่าง
กนัดา้นปรมิาณงานของบรกิารกบัปัจจยัการบรกิารดา้นสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล
วงฆอ้งการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาคและการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพออย่าง อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการให้บรกิารอย่างต่อเนื่องและการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า  อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และการใหบ้รกิารทีต่รงเวลาไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 

   2.3 ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้งแตกต่าง
กันด้านเวลาการให้บริการกบัปัจจยัการบริการด้านสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล            
วงฆอ้งการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค, การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา, การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง และ
การให้บรกิารอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนการให้บรกิารอย่าง

เพยีงพอไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
   2.4 ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้งแตกต่าง
กันด้านค่าใช้จ่ายกับปัจจัยการบริการด้านสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลวงฆ้อง             
การให้บริการอย่างต่อเนื่องและการให้บริการอย่างก้าวหน้า  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                    

ท่ีระดบั 0.01 สว่นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค, การใหบ้รกิารทีต่รงเวลาและการใหบ้รกิารอย่าง
เพยีงพอ ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 

อภิปรายผลการวิจยั 
   1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศกึษา รายได ้สถานภาพ 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิารด้านสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงฆอ้ง อ าเภอ
พรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ Kotler & Keller (2016) ได้ให้
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ความหมายว่า ลกัษณะสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจประกอบดว้ย อายุและล าดบัขัน้ของ
วงจรชวีติ อาชพี และสถานการณ์ทางเศรษฐกจิ บุคลกิภาพและแนวคดิของตนเอง รูปแบบใน
การด าเนินวถิชีวีติและค่านิยม สอดคล้องกบัซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ วชริวชัร งามละม่อม 
(2558) กล่าวว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่าง
เกี่ยวกบับุคคลเช่น เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการ
ท างาน  
   2. ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการบรกิารด้านสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล          
วงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค               
การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง การใหบ้รกิาร
อย่างกา้วหน้า ดงันี้ 
   ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ ในระดับความส าคัญมาก                              
ทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ดทุกดา้น องคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลวงฆ้องให้บรกิารโดยไม่มกีารเลือกปฏิบตัิ การให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบล     
วงฆอ้งค านึงถงึความหลากหลายของชุมชน และการใหบ้รกิารประชาชนในเขตต าบลวงฆอ้งเท่า
เทียมกนัทุกคนไม่แบ่งแยก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของศรนิทิพย์ อรุณสวสัดิฤ์กษ์ ชาญเดช 
เจรญิวริยิะกุล และ วราพร ด ารงกูลสมบตัิ (2021) ประสทิธิภาพการให้บรกิารสาธารณะของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางกร่างอ าเภอเมืองนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี ผลวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกร่าง อ าเภอเมือง
นนทบุร ีจงัหวดันนทบุร ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
   ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุดเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ดทุกดา้น องคก์ารบรหิารส่วนต าบลวง
ฆอ้งเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการให้บรกิารเพื่อใหส้ามารถบรกิารได้ทนัท ีประชาชนได้รบัการ
บรกิารภายในระยะเวลาที่เหมาะสมโดยไม่ต้องรอนานเกินไปสามารถตอบค าถามหรอืแก้ไข
ปัญหาของการบรกิารประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็ และเมื่อมเีหตุล่าชา้องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวง
ฆอ้งจะแจง้ใหป้ระชาชนทราบและอธบิายเหตุผลอย่างชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีละแนวคดิ
ของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) กล่าวไว้ว่า การบริการที่ประสบความส าเร็จ
จะต้องประกอบด้วยคุณสมบตัิส าคญัต่างๆ เหล่านี้คอื 1) ความเชื่อถือได้ (Reliability) 2) การ
ตอบสนอง (Responsive) ประกอบด้วย (1) ความเต็มใจที่จะให้บริการ (2) ความพร้อมที่จะ
ให้บรกิารและอุทศิเวลา (3) มกีารตดิต่ออย่างต่อเนื่อง (4) ปฏบิตัติ่อผู้ใช้บรกิารเป็นอย่างดี  3) 
ความสามารถ (Competence) ประกอบด้วย (1) สามารถในการให้บรกิาร (2) สามารถในการ
สือ่สาร (3) สามารถในความรูว้ชิาการทีจ่ะใหบ้รกิาร 
   ด้านการให้บรกิารอย่างเพยีงพอ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุดเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ดทุกดา้น บรกิารทีอ่งคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลวงฆอ้งจดัใหม้เีพยีงพอต่อความต้องการของประชาชนในพืน้ที ่มทีรพัยากรอย่างเพยีงพอ 
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จ านวนจุดบรกิารหรอืช่องทางการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงฆอ้งมเีพยีงพอต่อ
ความต้องการของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของเบญจมาศ สุทธริกัษ์ และ สุพฒัพงศ์ 
แยม้อิม่ อศัวศ์ริ ิลาปีอ ี(2566) ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะของระบบประปาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกรณีศกึษา องค์การบรหิารส่วนต าบลเขาตอก อ าเภอเคยีนซา จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี ผลวจิยัพบว่าระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะของระบบ
ประปา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ด้านการให้บรกิาร
อย่างเพยีงพอ ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บรกิาร อย่างเสมอภาค ด้านการ
ใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า  
   ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุดเมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุดทุกด้านองค์การบรหิารส่วนต าบล    
วงฆอ้งส่งเสรมิและสนับสนุนให้บรกิารด้านสาธารณสุขให้เป็นมาตรฐานในการให้บรกิารอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวและสวนสาธารณะ การส่งเสรมิและ
สนับสนุนให้มกีารบรกิารที่มคีุณภาพ และมมีาตรฐาน ส่งเสรมิและสนับสนุนให้มกีารอบรมให้
ความรู้กบัประชาชนในการพฒันาอาชีพผลิตภณัฑ์และการบรรจุผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของขวญัฤทยั สนิธุรส และ นิตยา สนิเธาว ์(2022) แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเพชรบุร ีผลวจิยัพบว่า                     
1) ประสทิธภิาพการให้บรกิารสาธารณะ อยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัในการให้บรกิารสาธารณะ 
ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องดา้นการใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า มคีวามสมัพนัธ์เชงิเหตุ -ผลกบั
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั0.001 ดา้นการใหบ้รกิาร
อย่างเสมอภาค  และดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   
   ด้านการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุดเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ดทุกดา้นองคก์ารบรหิารส่วนต าบลวง
ฆอ้งมปีระสทิธภิาพมากขึน้เมื่อเทยีบกบัในอดตี มกีารบรกิารลดขัน้ตอนการใหบ้รกิารเพื่อความ
สะดวกในการให้บรกิารประชาชนที่มาตดิต่อราชการ มกีารพฒันาปรบัปรุงระบบการบรกิารให้
ทนัสมยัอยู่เสมอ และ องค์การบรหิารส่วนต าบลวงฆอ้งมกีารน าเทคโนโลยมีาใช้ในการบรกิาร 
เช่น ระบบออนไลน์ แอปพลิเคชัน่ หรือ QR Code ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดของ                      
Katz & Brenda (1973) กล่าวถงึ การบรกิารประชาชนเช่นว่าหลกัการที่ส าคญัของการใหบ้รกิาร
ขององค์กรของรัฐประกอบด้วยหลัก 4 ประการคือ  (1) การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity)                
(2) การให้บรกิารในลกัษณะที่เป็นทางการ (Universality) (3) การวางตนเป็นกลาง (Affective 
Neutrality) (4) บริการสาธารณะจะต้องจัดด าเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม ่าเสมอไม่มีการ
หยุดชะงกัเอกชนย่อมมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัประโยชน์จากการบรกิารสาธารณะเท่าเทยีมกนั 
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   3. ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพการให้บรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลวงฆอ้ง อ าเภอพรหมพริาม จงัหวดัพษิณุโลก ที่แตกต่างกนั ได้แก่ ด้านคุณภาพของการ
บรกิาร ดา้นปรมิาณงานของบรกิาร ดา้นเวลาการใหบ้รกิาร  ดา้นค่าใชจ่้าย ดงันี้ 
   ดา้นคุณภาพของการบรกิาร โดยสว่นใหญ่อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ดทุกดา้นเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุดทุกด้านมขีัน้ตอนการให้บรกิารไม่
ซบัซ้อนและเข้าใจง่าย เจ้าหน้าที่มีความรู้และสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ประชาชนได้มารบั
บรกิารตรงตามความตอ้งการทีต่นเองมาใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้ง และการ
ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้งใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้งชดัเจน เชื่อถอืได ้ขอ้มลูทีไ่ดร้บั
มปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐชยา พลมณี และ กรุณา เชดิจริะพงษ์ (2564) 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บรายได้ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดัชยัภูมิ 
ผลวจิยัพบว่า ประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์การบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดัชยัภูมิ   
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด (=4.60 , S.D. =0.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า            
ดา้นคุณภาพงานมคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นเวลา 
ตามล าดบั 
   ดา้นปรมิาณงานของบรกิาร โดยสว่นใหญ่อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ดทุกดา้น เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุดทุกด้านจ านวนประชาชนที่องค์การ
บรหิารส่วนต าบลวงฆอ้งให้บรกิารในแต่ละวนัสามารถจดัการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  มบีรกิาร
หลากหลายและครอบคลุมความตอ้งการของประชาชน สามารถขอรบับรกิารจากองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลวงฆอ้งได้โดยไม่ต้องรอควินาน และ จ านวนเจ้าหน้าที่มเีพยีงพอต่อการให้บรกิารใน
ช่วงเวลาท าการ ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎแีนวคดิของนลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงาน เป็นความสามารถในการปฏิบัติงาน  ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ต่างๆ เพือ่ใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายแลว้เสรจ็ โดยค านึงถงึความถูกตอ้งรวดเรว็ของ
งาน ความประหยดั ความยุตธิรรมและความเสมอภาค รวมถงึปรมิาณ  ผลงานที่สอดคล้องกบั
เป้าหมายขององคก์ร  
   ด้านเวลาการให้บรกิาร โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุดทุกด้าน เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ดทุกดา้นประชาชนสามารถตดิต่อและ
ขอรับบริการได้ตรงตามเวลาที่ได้แจ้งประกาศไว้ การให้บริการด าเนินการเสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารไดร้วดเรว็ ไม่ตอ้งรอนาน โดยมกีารแจง้บตัรควิในการใช้
บรกิาร การให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงฆ้องมคีวามต่อเนื่องและตรงเวลา และ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการได้รวดเร็วซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของธีระสา อยู่โต (2565) ปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง 
ผลการวจิยัพบว่าระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวดั
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ระยองในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านคุณภาพของงาน                  
มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นเวลา ดา้นปรมิาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั 
   ดา้นค่าใชจ่้าย โดยสว่นใหญ่อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ดทุกดา้น เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุดทุกด้านองค์การบริหารส่วนต าบลวงฆ้องมี
ค่าใช้จ่ายในการรบับรกิารอยู่ในระดบัที่เหมาะสม การบรกิารบางอย่างสามารถใช้ได้โดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายเพิม่เติม เมื่อมคี่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจะแจ้งให้ประชาชนรบัรู้ข้อมูลค่าธรรมเนียมต่างๆ 
อย่างชดัเจน และในการเกบ็ค่าใชจ่้ายในการใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงฆอ้งไม่มี
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นหรือแอบแฝง ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีแนวคดิของ Robbins & Coulter 
(2003) ไดก้ล่าวไว ้ค าว่า ประสทิธภิาพ(Efficiency) หมายถงึ การท างานโดยสิน้เปลอืงค่าใช้จ่าย
น้อยทีสุ่ด นัน่คอื ลดค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุและอุปกรณ์ลง หรอืประหยดัทรพัยากรได ้เป็นการท าสิง่
ต่างๆ ใหถู้กตอ้ง (Doing the thing right)  
ข้อเสนอแนะ 
   จากการศกึษา ปัจจยัการบรกิารด้านสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลวงฆ้อง 
ประกอบดว้ย 1. การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค 2. การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา 3. การใหบ้รกิารอย่าง
เพยีงพอ 4. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 5. การใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า ส่งผลต่อประสทิธิภาพ
การบริการด้านสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลวงฆ้อง อ าเภอพรหมพิราม จงัหวดั
พษิณุโลกแตกต่างกนั  ดงันัน้ควรให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัทัง้ 5 ด้านดงักล่าว และควรจะ    
มกีาร ปรบัปรุงไข เปลีย่นแปลงกระบวนการ และวธิกีารการใหบ้รกิารใหส้อดรบักบัความตอ้งการ
ของประชาชนในปัจจยัในล าดบัที ่1 4 และ5 ต่อไปดงันี้ 
   (1.) การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงฆอ้งใหบ้รกิารประชาชน
ในเขตต าบลวงฆอ้ง เท่าเทยีมกนัทุกคนไม่แบ่งแยกการใหบ้รกิารโดยไม่ค านึงถงึฐานะทางสงัคม
หรอืความสมัพนัธส์ว่นตวั   
   (2.) การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง ควรพฒันาความพรอ้มต่อการใหบ้รกิารและควรแก้ไข
ปัญหาเมื่อบรกิารหยุดชะงกั 
   (3.)  การให้บรกิารอย่างก้าวหน้าควรน าเทคโนโลยมีาใช้ในการบริการ เช่น ระบบ
ออนไลน์ แอปพลเิคชัน่ หรอื QR Code และควรปรบัปรุงระบบการบรกิารใหท้นัสมยัอยู่เสมอ 
ครบถ้วน เท่าทีค่วรและเพื่อเปิดรบัฟังความคดิเหน็จากประชาชนในพืน้ที ่ซึ่งเป็นผูร้บัประโยชน์
โดยตรงจากการใหบ้รกิารสาธารณะ 
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