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 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ครแูละบุคลากรทางการศึกษา ในสงักดั

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสโุขทยั เขต 2 
Factors affecting the performance of human resource management of school administrators 

Teachers and Educational Personnel Affiliated to the Sukhothai Primary Education Area Office, 
District 2 

 
บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นบรหิารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษา ในสงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์การปฏบิตังิานดา้นบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2 ในดา้นการวางแผน การจดัการองคก์าร การน า และการควบคุม ทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในหน่วยงาน 

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 31 - 40 ปี จ านวน 127 คน    คดิเป็น
รอ้ยละ 31.80 รองลงมามอีายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 และน้อยทีสุ่ดคอื 
อายุ 20-25 ปี จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.30 และผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา
ส่วนใหญ่ สูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 รองลงมาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.9 และระดบัอนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3  
Abstract 

 The purpose of this research is to study the factors that affect the performance of human 
resource management of school administrators. Teachers and Educational Personnel The  purpose of the 
study was to analyze the personnel performance of school administrators. Teachers and 
Educational Personnel Affiliated to the Sukhothai Primary Education Area Office, District 2 in 
terms of planning, organizational management, leadership, and control, which affects the  
efficiency of operations in the unit. 
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The results showed that most of the respondents  were aged 31-40 years old, with 
127 people, accounting for 31.80 percent, followed by 92 people between the ages of 26 -30 
years old, 23.00 percent, and the least 20-25 years old (49 people, accounting for 12.30 
percent), and most of the respondents had a postgraduate education level, 185 people, 
accounting for 40.8 percent, followed by 128 people, accounting for 58.9 percent, and 
diploma/diploma level. 1 person, accounting for 0.3  percent. 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นบรหิารงานบุคคลของ
ผู้บรหิารสถานศกึษา ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานด้านบรหิารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศึกษา ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา      
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2  
 3. เพื่อศึกษาประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานด้านบรหิารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศกึษา 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั 
เขต 2 
ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตเน้ือหา 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทาง  
การศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  ปฏิบัติงานอยู่ใน
สถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 จ านวน 1 ,403 คน 
(ข้อมูล ณ วนัที่ 10 มถิุนายน 2568 จากระบบสารสนเทศ Big Data ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2)  

ขอบเขตด้านประชากร 
 เป็นกลุ่มข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา รองผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูอ้ านวยการสถานศกึษา รองผูอ้ านวยการสถานศกึษา 
ครูและบุคลากรทางการศกึษาทีป่ฏบิตังิานในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั 
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เขต 2 จ านวน 1,403 คน (ที่มาขอ้มูล : Big Data ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั    
เขต 2 ณ วนัที ่10 มถิุนายน 2568)  

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2 ทัง้หมด 5 อ าเภอ ซึ่งได้แก่ อ าเภอ
สวรรคโลก อ าเภอศรสี าโรง อ าเภอทุ่งเสลีย่ม อ าเภอศรสีชันาลยั อ าเภอศรนีคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่ เดอืน กนัยายน 2568 - ธนัวาคม 2568 ระยะเวลา 4 เดอืน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ได้ทราบถึงการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษาในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2  ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบักลุ่ม
บริหารงานบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง ส่งเสริม 
สนบัสนุน การมหีรอืเลื่อนวทิยฐานะ วเิคราะห ์และจดัท าขอ้มลูเกี่ยวกบัการสรรหาและแต่งตัง้ ยา้ย โอน 
และการลาออกจากราชการของของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ศึกษา วเิคราะห์ และ
ด าเนินการเกีย่วกบัการประเมนิผลการการปฏบิตังิาน  
 2. ไดท้ราบถงึการปฏบิตังิานดา้นบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษา ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  ในการ
วเิคราะห์และวางแผนอตัราก าลังคน การก าหนดต าแหน่งเพื่อบรหิารอัตราก าลังข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษา การจดัสรรอตัราก าลงั ขอบขา่ย และการวเิคราะหภ์ารกจิแผนอตัราก าลงัคนของ
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว  
 3. ได้ทราบถงึงานการก าหนดการประเมนิต าแหน่งและวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา การประเมนิต าแหน่งและวทิยาฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต าแหน่ง
ผู้บรหิารสถานศึกษา การประเมินต าแหน่งและวทิยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ต าแหน่งศกึษานิเทศก ์
 4. ได้ทราบผลการสอบแข่งขนัเพื่อบรรจุและแต่งตัง้เข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษาต าแหน่งครูผูช้่วยกรณีที่มคีวามจ าเป็นหรอืมเีหตุพเิศษ งานการคดัเลอืกศึกษา
ทุนเพื่อบรรจุและแต่งตัง้เขา้รบัการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา งานการเตรยีมความ
พรอ้มพฒันาอย่างเขม้ ต าแหน่งครผููช้่วย 
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 5. ผลที่ได้จากการวจิยัจะเป็นข้อมูลในการน าไปแก้ปัญหาในด้านการบรหิารงานบุคคลและ
พฒันาประสทิธภิาพและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั มศีกัยภาพในการบรหิารสถานศกึษา ประกอบกบัการ
ปฏบิตัติามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการผู้น าในการปฏิรูปการศกึษา สามารถน านโยบาย      
สู่การปฏิบัติปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2 ต่อไป 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ในการศกึษา วจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษา ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั 
เขต 2  มกีรอบแนวคดิในการท าวจิยัไดม้กี าหนดตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม เพือ่เป็นเครื่องมอืในการ
ด าเนินงานวจิยัและเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ ดงันี้ 
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               ตวัแปรต้น                                                  
          ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. อายุ 
2. เพศ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายได ้
5. สถานภาพ 
 
Kotler & Keller (2016) 

 
   

 

 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน         
ด้านบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครแูละบุคลากรทาง   
การศึกษา ในสงักดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทยั เขต 2 
1. ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
2. ดา้นปรมิาณงาน ( Quantity) 
3. ดา้นเวลา (Time) 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 

Peterson & Prowman,1953 

ปัจจยัการปฏิบติังานด้านบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ครแูละ

บุคลากรทางการศึกษา ในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์าร (Organizing)  
3. การน า (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) 
 
Peter F Drucker, 1909-2005 
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 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการด าเนินการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาทีม่ชี่วงอายุ 25 - 60 ปี ปฏบิตังิานในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั เขต 
2 แบ่งเป็น จ านวนผูบ้รหิารสถานศกึษา 129 คน ครแูละบุคลากรทางการศกึษา จ านวน 1,274 คน รวม
จ านวนผู้บรหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทัง้สิ้น 1 ,403 คน (ที่มาของข้อมูล : 
https://www.wongkhongpl.go.th ณ วนัที ่31 กรกฎาคม 2568) 

  ทัง้หมด 2 ประเภท ได้แก่ 

   ประเภท                         ประชากร              สดัส่วนประชากร       จ านวนตวัอย่าง 

              (ร้อยละ)                         (311xสดัส่วน) 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา               129 คน           0.0919      29 
ครแูละบุคลากรทางการศกึษา  1,274 คน           0.9080     282 
                           รวม       1,403 คน                                311 
 กลุ่มตวัอย่าง การเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 แบ่งเป็น 
จ านวนผู้บรหิารสถานศกึษา 129 ราย ครูและบุคลากรทางการศกึษา จ านวน 1 ,274 ราย รวมทัง้สิ้น 
1,403 คน รวมโดยก าหนดจ านวนตวัอย่างใหม้คี่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ .05 ใชส้ตูรการค านวณ
ตามวธิขีอง ยามาเน่ (Taro Yamane) 
 ค่าตามสตูร 
   n =   N 

        1+Ne2 
   n คอื ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

   N คอื แบ่งเป็นจ านวนผูบ้รหิารสถานศกึษา 129 ราย ครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา จ านวน 1,274 ราย ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2 รวมทัง้สิน้ 
1,403 คน 
        e ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ระดับความเชื่อมัน่ 95% สัดส่วน
ความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 
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 การวิจยัในครัง้นี้ แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 129 ราย ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 1,274 ราย ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2 รวมทัง้สิน้ 1,403 
คน และในการเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน 5% และความน่าเชื่อถอืได ้95% 

  จากสตูรค านวณค่าไดด้งันี้ 
   n =          1,403 
                                         1+(1403)(0.05)2 
   n = 311 คน 
 เพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์และเพือ่ช่วยลดการคลาดเคลื่อนของ
จ านวนขอ้มูลผูว้จิยัจงึด าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยมขีนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคครัง้นี้ เท่ากบั 311 
คน ผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งเป็น
ชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) โดยการสง่แบบสอบถามออนไลน์แยกตามประเภท ดงันี้ 
 ประเภท         ประชากร        จ านวนตัวอย่าง

  

ผูบ้รหิารสถานศกึษา                       129 คน                 29                            
ครแูละบุคลากรทางการศกึษา      1,274 คน                282 
                    รวม               1,403 คน                                                  311 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งและพฒันาเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้
ด าเนินการสรา้งตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้ 
 1. ศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประชากรศาสตรปั์จจยัที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านบรหิารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากร
ทางการศกึษา ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกาประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2 
 2.ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิสีรา้งแบบสอบถาม จากต ารา เอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษา ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั 
เขต 2 เพือ่น ามาปรบัปรุงและสรา้งแบบสอบถาม 
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 3. สร้างแบบสอบถามตามหลกัเกณฑ์ให้ครอบคลุมเนื้อหาโดยศึกษาจากแบบสอบถามและ
แบบทดสอบต่างๆ ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีง โดยผูว้จิยัไดต้รวจสอบดูความชดัเจนและการสื่อความหมาย
ของภาษา 
 4. น าแบบสอบถาม (ดูภาคผนวก ข) ทีป่รบัปรุงและแก้ไขแลว้น าไปเกบ็จรงิ การวจิยัครัง้นี้ได้
สร้างแบบสอบถามขึ้นโดยใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเป็นฐานในการสร้าง
แบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่จะใช้ในการศกึษาวเิคราะห์ต่อไป โดย
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed Ended Questions) แบ่งออกเป็น 5 สว่น จ านวน 37 ค าถาม และ
แบบสอบถามคดักรอง จ านวน 2 ค าถาม และขอ้เสนอแนะ  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้  เป็นข้อมูลสถิติเชิงส ารวจที่ได้ใช้เครื่องมือในการท า
แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) โดยการกระจายลิ้งค ์(link) ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ซึง่ผูท้ี่
จะท าแบบสอบถามจะต้องกรอกข้อมูลด้วยตนเอง แบบสอบถามจะไม่ระบุชื่อ - นามสกุล หรอืสิง่ที่
สามารถระบุตวัตนได ้โดยจะท าการกระจายลิ้งค ์(link) ผ่าน Line, Facebook โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 311 ราย ซึ่งเป็นผู้ที่มอีายุระหว่าง ต ่ากว่า 30 ปี - 50 ปี ขึ้นไป ซึ่งเป็นแบบสอบถามจะเป็น
ค าถามปลายปิด และปลายเปิด เมื่อได้แบบสอบถามแล้ว ผู้วจิยัจะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกต้องของขอ้มูลแล้วน ามาประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยผู้วจิยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตัง้แต่เดอืนตุลาคม - พฤศจกิายน 2568  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบตามจ านวนแล้ว ผู้วจิยัจะท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องของชุดขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และแยก
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกแล้วท าการลงรหสั (coding) หลงัจากนัน้น าขอ้มูลที่ได้จากการลงรหสั
เรยีบร้อยแล้วไปวเิคราะห์ ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Jamovi เพื่อท าการค านวณ
ค่าสถติติ่างๆ ทีใ่ชใ้นการวจิยั มรีายละเอยีดการวเิคราะห ์ประกอบดว้ย 
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่อธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1.การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ 
เพศ ระดบัการศกึษา รายได ้ สถานสภาพ โดยหาค่าความถี ่(Frequency) และ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษา ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั 
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เขต 2 ไดแ้ก่ 1. การวางแผน  2. การจดัองคก์าร 3. การน า 4. การควบคุมโดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ
คะแนน ดงันี้ 
   ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
   ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ น้อย 
   ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
   ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถงึ มาก 
   ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด  
 3. การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านบรหิารงานบุคคลของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2 ไดแ้ก่ 1. ดา้น
คุณภาพของงาน 2. ดา้นปรมิาณงาน 3. ดา้นเวลา 4. ดา้นค่าใชจ่้าย โดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ของคะแนน 
ดงันี้ 
   ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
   ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ น้อย 
   ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
   ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถงึ มาก 
   ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
   2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานในแต่ละขอ้ มสีถติทิีใ่ช้ใน
การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชส้ถติกิารทดสอบแบบ ANOVA เพือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
ดงันี้ 
   สมมติฐานข้อที่1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัการปฏิบัติงานด้าน
บรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษา ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 แตกต่างกนั ตวัแปรต้น  คอื ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ อายุ เพศ ระดบัการศกึษา รายได้ สถานภาพ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) และประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ด้านบรหิารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา
สุโขทยั เขต 2 เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราวดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval) 
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สมมตฐิานที่ขอ้ที่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตังิานด้านบรหิารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษา ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั 
เขต 2 แตกต่างกนั ตวัแปรต้น คอื ปัจจยัการปฏบิตังิานดา้นบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั เขต 2  ที่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การน า การควบคุม เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรา
วดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval) โดยสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื Multiple Linear Regression และตวัแปร
ตาม คอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านบรหิารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศกึษา      ในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตราวดั
อนัตรภาค หรอืช่วง (Interval) 
   
ผลการวิเคราะห์ความส าคัญกับปัจจยัการปฏิบติังานด้านบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครแูละบุคลากรทางการศึกษา ในสงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุโขทยั เขต 2 

ปัจจยัด้านการวางแผน เฉลี่ยอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลี่ย 4.79) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัขอ้พบว่าหวัขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื สามารถน าผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มมาก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันา โดย
ผูบ้รหิารและบุคลากรมสีว่นร่วมก าหนดทศิทางในการพฒันาอย่างชดัเจน (ค่าเฉลีย่ 4.77) และหวัขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื ผูบ้รหิารและบุคลากรร่วมกนัวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในองคก์รเพื่อหาจุดอ่อน จุด
แขง็ และร่วมกนัวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกเพือ่ทราบถงึโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาองคก์ร
อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.81)  

ปัจจยัด้านบริหารงานบุคคล 
(ปัจจยัด้านการวางแผน) 

ระดบัความส าคญั      

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สามารถวางแผนการปฏบิตังิานเพือ่ป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ 4.79 สงู 
ผูบ้รหิารและบุคลากรร่วมกนัวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในองคก์รเพื่อ
หาจุดอ่อน จุดแขง็ และร่วมกนัวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อ
ทราบถงึโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาองคก์ร 

4.81 สงู 
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สามารถน าผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มมาก าหนดกลยุทธใ์นการ
พฒันา โดยผู้บรหิารและบุคลากรมสี่วนร่วมก าหนดทิศทางในการ
พฒันาอย่างชดัเจน 

4.77 สงู 

สามารถก าหนด วิสัยทัศน์  ปรัชญา และเป้าหมายของการ
บรหิารงานขององคก์รอย่างชดัเจน 

4.80 สงู 

ค่าเฉลีย่ 4.79 สงู 
 

ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์าร เฉลีย่อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.78) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัขอ้พบว่าหวัขอ้
ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื สามารถระดมความคดิของบุคลากรในการใหร้ายละเอยีดหลกัที่จะพฒันาขึ้น
มาเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของวสิยัทศัน์และก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน และสามารถมคีวามเขา้ใจ
กระบวนการการวางแผนงานและมกีารตรวจสอบความส าเรจ็ดา้นผลผลติและผลลพัธ์    อยู่ในระดบัสงู 
(ค่าเฉลีย่ 4.78) และโดยหวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื สามารถวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องทางเลอืกใน
แต่ละทางแลว้เปรยีบเทยีบทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางเลือกทีด่ทีีสุ่ด และ สามารถก าหนดตวัชี้วดั
ความส าเรจ็ทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงคต์ามนโยบาย อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.79)            

ปัจจยัด้านการจดัการองคก์าร 
 

ระดบัความส าคญั      

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สามารถระดมความคดิของบุคลากรในการใหร้ายละเอยีดหลกัที่จะ
พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์และก าหนด
แนวทางในการด าเนินงาน 

4.78 สงู 

สามารถมีความเข้าใจกระบวนการการวางแผนงานและมีการ
ตรวจสอบความส าเรจ็ดา้นผลผลติและผลลพัธ์ 

4.78 สงู 

สามารถวเิคราะห์ความเป็นไปได้ของทางเลือกในแต่ละทางแล้ว
เปรยีบเทยีบทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด 

4.79 สงู 

สามารถก าหนดตัวชี้ว ัดความส าเร็จที่จะบรรลุวัตถุประสงค์             
ตามนโยบาย 

4.79 สงู 

ค่าเฉลีย่ 4.78 สงู 
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ปัจจยัดา้นการน าเฉลีย่อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลีย่ 4.80) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัขอ้พบว่าหวัขอ้
ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื สามารถจดัท าแผนปฏบิตักิารที่สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ มกีารปฏบิตัติาม
แผนกลยุทธ์ และมกีารจดัฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินการตามแผนกลยุทธ และสามารถ
ก าหนดใหทุ้กฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งไดม้สี่วนร่วมระดมความคดิในการด าเนินงานตามแผนงานโดยก าหนดให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งปฏบิตัติามแผนงานตามปฏทินิการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลี่ย 4.79) และ
โดยหวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงที่สุด คอื สามารถก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบโดยแต่งตัง้คณะท างานอย่าง
ชัดเจนและจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน โดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินการตามแผนงานของ
หน่วยงานอย่างชดัเจน อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.84)  

ปัจจยัด้านการน า 
 

ระดบัความส าคญั      
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สามารถจดัท าแผนปฏบิตักิารทีส่อดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ ์มกีารปฏบิตัติามแผน     
กลยุทธ์ และมกีารจดัฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินการตามแผนกล
ยุทธ 

4.79 สงู 

สามารถก าหนดให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมระดมความคิดในการ
ด าเนินงานตามแผนงานโดยก าหนดให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งปฏบิตัติามแผนงาน
ตามปฏทินิการปฏบิตังิาน 

4.79 สงู 

สามารถก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบโดยแต่งตัง้คณะท างานอย่างชดัเจนและ
จดัท าปฏทินิการปฏบิตังิาน โดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินการตามแผนงาน
ของหน่วยงานอย่างชดัเจน 

4.84 สงู 

สามารถด าเนินการจดัเตรยีมขอ้มูลสารสนเทศทีเ่ป็นปัจจุบนัถูกต้องชดัเจนและ
ครอบคลุมภารกจิของหน่วยงานโดยสร้างความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ของผูม้ี
สว่นร่วมในการวางแผนงาน 

4.80 สงู 

ค่าเฉลีย่ 4.80 สงู 
 

ปัจจยัด้านการควบคุม เฉลี่ยอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลี่ย 4.78) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัขอ้พบว่าหวัข้อที่มี
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื สามารถตดิตามประเมนิแผนงานโดยใชเ้ครื่องมอืทีส่รา้งขึน้ตามปฏทินิ ทีก่ าหนด
และวเิคราะหผ์ลการตดิตามการประเมนิแผนงานจากการใชเ้ครื่องมอืทีส่รา้งขึน้ อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 
4.77) และโดยหวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื สามารถแต่งตัง้คณะกรรมการตดิตามและประเมนิแผนงาน 
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เพื่อก าหนดปฏทินิการประเมนิกลยุทธ์ของหน่วยงานและการสรา้งเครื่องมอืในการประเมนิแผนงานให้
ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัภารกจิ อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.79) 

ปัจจยัด้านการควบคมุ 
 

ระดบัความส าคญั      
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สามารถแต่งตัง้คณะกรรมการตดิตามและประเมนิแผนงาน 
เพื่อก าหนดปฏิทินการประเมนิกลยุทธ์ของหน่วยงานและ
การสรา้งเครื่องมอืในการประเมนิแผนงานใหค้รอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัภารกจิ 

4.79 สงู 

สามารถตดิตามประเมนิแผนงานโดยใชเ้ครื่องมอืทีส่ร้างขึ้น     
ตามปฏิทิน ที่ก าหนดและวิเคราะห์ผลการติดตามการ
ประเมนิแผนงานจากการใชเ้ครื่องมอืทีส่รา้งขึน้ 

4.77 สงู 

สามารถจัดท ารายงานผลให้ผู้บริหารทราบโดยปรับปรุง 
แกไ้ขแผนงานทีบ่กพร่องใหด้ขีึน้และตดิตามผลการปรบัปรุง
แกไ้ขแผนงาน 

4.78 สงู 

สามารถก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะและก าหนดตัวชี้ว ัด
ความส าเร็จที่จะบรรลุวตัถุประสงค์ในแต่ละด้านโดยระบุ
ภาพความส าเรจ็ของงานทีต่อ้งการเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 

4.78 สงู 

ค่าเฉลีย่ 4.78 สงู 

 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของงาน เฉลีย่อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.80) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัขอ้พบว่าหวัขอ้ที่
มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีุณภาพ ตรงตามเป้าหมายและมาตรฐานทีอ่งคก์ร
ก าหนด อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลี่ย 4.79) และโดยหวัขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูง คอื ผลการปฏบิตังิานของท่าน
สามารถประเมนิคุณภาพของงานตามตวัชีว้ดัได ้อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.82)       

ปัจจยัด้านคณุภาพของงาน 
 

ระดบัความส าคญั      
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีุณภาพ ตรงตามเป้าหมายและมาตรฐานทีอ่งค์กร
ก าหนด 

4.79 สงู 

ผลการปฏบิตังิานของท่านมคีวามถูกตอ้งตามระเบยีบและไดร้บัความน่าเชื่อถอื 4.80 สงู 

ผลการปฏบิตังิานของท่านสามารถประเมนิคุณภาพของงานตามตวัชีว้ดัได้ 4.82 สงู 
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สามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มคุณภาพงานให้มี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

4.80 สงู 

ค่าเฉลีย่ 4.80 สงู 

 

ปัจจยัดา้นปรมิาณงาน เฉลีย่อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลีย่ 4.78) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัขอ้พบว่า
หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สามารถวางแผนบริหารจัดการกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลี่ย 4.79) และโดยหวัข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุ ด คอื สามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงานเพือ่ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.81)  

ปัจจยัด้านปริมาณงาน 
 

ระดบัความส าคญั      
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สามารถจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพื่อความส าเร็จในการ
ปฏบิตังิาน 

4.81 สงู 

สามารถใช้เทคนิคในการปฏบิตังิานเพื่อให้ได้ผลผลติ ผลลพัธ์ของงานที่เพิม่
มากขึน้ 

4.80 สงู 

สามารถก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ปริมาณงานตาม
มาตรฐาน 

4.80 สงู 

สามารถวางแผนบรหิารจดัการกบัปรมิาณงานที่เพิม่ขึ้นภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

4.79  

ค่าเฉลีย่ 4.78 สงู 
ปัจจยัดา้นเวลา เฉลีย่อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลีย่ 4.81) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัขอ้พบว่าหวัขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
น้อยทีสุ่ด คอื สามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายและงานส าเรจ็ตามก าหนดเวลาทุกครัง้ อยู่ในระดบัสูง 
(ค่าเฉลี่ย 4.79) และโดยหวัขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื สามารถบรหิารเวลาในการปฏบิตังิานได้อย่าง
เหมาะสม อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.84)  

ปัจจยัด้านเวลา 
 

ระดบัความส าคญั      
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สามารถปฏิบัติงานได้ทันตามก าหนดเวลา  และสอดคล้องตามนโยบาย
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

4.82 สงู 

สามารถบรหิารเวลาในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสม 4.84 สงู 

สามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายและงานส าเรจ็ตามก าหนดเวลาทุกครัง้ 4.79 สงู 
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สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากขัน้ตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้
ปฏบิตังิานไดท้นัตามก าหนดเวลา 

4.80 สงู 

ค่าเฉลีย่ 4.81 สงู 

ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย เฉลี่ยอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลี่ย 4.78) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัข้อพบว่า
หวัข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื สามารถลดความซ ้าซ้อนของงาน เพื่อช่วยลดทรพัยากรที่ใช้ในการ
ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลีย่ 4.75) และโดยหวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื สามารถใชท้รพัยากร
เพือ่ประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร ภายใตท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดั อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.81)         

ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย 
 

ระดบัความส าคญั      
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สามาถวางแผน ก าหหนดเป้าหมายและวธิีการปฏิบตัิงานเพื่อให้สอดคล้องกบั
การใชท้รพัยากร 

4.78 สงู 

สามารถสามารถวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รบัให้เป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงานทีก่ าหนดไว ้

4.78 
สงู 

สามารถลดความซ ้าซอ้นของงาน เพือ่ช่วยลดทรพัยากรทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 4.75 สงู 

สามารถใชท้รพัยากรเพือ่ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ภายใตท้รพัยากรทีม่อียู่อย่าง
จ ากดั 

4.81 สงู 

ค่าเฉลีย่ 4.78 สงู 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัด้านการบรหิารงานบุคคล ในด้านเวลา 
(ค่าเฉลี่ย 4.81) รองลงมาปัจจยัด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉลี่ย 4.80)  และให้ความส าคญัน้อยที่สุด 
(ค่าเฉลีย่ 4.78) 

สรปุผลการวิจยั 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 31 - 40 ปี จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.80 รองลงมา
มอีายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 และน้อยทีสุ่ดคอื อายุ 20-25 ปี จ านวน 
49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.30 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีจ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5                       

เพศหญงิจ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.2 เพศทางเลอืก 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3  
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่ สูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 185 
คน คดิเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 58.9 และระดบั
อนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายได ้15,000-20,000 บาท จ านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
44.30 รองลงมามรีายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 และน้อยทีสุ่ดคอื 
รายไดม้ากกว่า 30,000 บาท จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00  

    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส จ านวน 174 คน คดิเป็นร้อยละ 55.4 
รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 136 คน คดิเป็นร้อยละ 43.3 และสถานภาพหม้าย จ านวน 2 คน      
คดิเป็นรอ้ยละ 0.6 สถานภาพหย่า จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 สถานภาพหย่ารา้ง จ านวน 1 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.3  

ปัจจยัดา้นการวางแผน เฉลีย่อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.79) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัขอ้พบว่า
หวัขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื สามารถน าผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนดกลยุทธ์ในการ
พฒันา โดยผู้บรหิารและบุคลากรมสี่วนร่วมก าหนดทศิทางในการพฒันาอย่างชดัเจน (ค่าเฉลี่ย 4.77) 
และหวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื ผูบ้รหิารและบุคลากรร่วมกนัวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในองคก์รเพื่อหา
จุดอ่อน จุดแขง็ และร่วมกนัวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อทราบถงึโอกาสและอุปสรรคในการ
พฒันาองคก์รอยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.81)  

ปัจจยัดา้นการน าเฉลีย่อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลีย่ 4.80) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัขอ้พบว่าหวัขอ้
ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื สามารถจดัท าแผนปฏบิตักิารที่สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ มกีารปฏบิตัติาม
แผนกลยุทธ์ และมกีารจดัฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินการตามแผนกลยุทธ และสามารถ
ก าหนดใหทุ้กฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งไดม้สี่วนร่วมระดมความคดิในการด าเนินงานตามแผนงานโดยก าหนดให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งปฏบิตัติามแผนงานตามปฏทินิการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลี่ย 4.79) และ
โดยหวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงที่สุด คอื สามารถก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบโดยแต่งตัง้คณะท างานอย่าง
ชัดเจนและจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน โดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินการตามแผนงานของ
หน่วยงานอย่างชดัเจน อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.84) ดงัรายละเอยีดในตาราง 4.8 

ปัจจยัดา้นการควบคุม เฉลีย่อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลีย่ 4.78) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัขอ้พบว่า
หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื สามารถตดิตามประเมนิแผนงานโดยใชเ้ครื่องมอืทีส่ร้างขึน้ตามปฏทิิน 
ทีก่ าหนดและวเิคราะหผ์ลการตดิตามการประเมนิแผนงานจากการใชเ้ครื่องมอืทีส่รา้งขึน้ อยู่ในระดบัสูง 
(ค่าเฉลี่ย 4.77) และโดยหวัข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สามารถแต่งตัง้คณะกรรมการติดตามและ
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ประเมนิแผนงาน เพื่อก าหนดปฏทินิการประเมนิกลยุทธ์ของหน่วยงานและการสร้างเครื่องมอืในการ
ประเมนิแผนงานใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัภารกจิ อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.79)  

ปัจจยัดา้นคุณภาพของงาน เฉลีย่อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลีย่ 4.80) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัขอ้
พบว่าหวัข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมคีุณภาพ ตรงตามเป้าหมายและ
มาตรฐานที่องค์กรก าหนด อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลี่ย 4.79) และโดยหวัข้อที่มคี่าเฉลี่ยสู ง คอื ผลการ
ปฏบิตังิานของท่านสามารถประเมนิคุณภาพของงานตามตวัชีว้ดัได ้อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.82)       

ปัจจยัดา้นปรมิาณงาน เฉลีย่อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลีย่ 4.78) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัขอ้พบว่า
หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สามารถวางแผนบริหารจัดการกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลี่ย 4.79) และโดยหวัข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุ ด คอื สามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงานเพื่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลีย่ 4.81) 
ดงัรายละเอยีดในตาราง 4.9 

ปัจจยัดา้นเวลา เฉลีย่อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลีย่ 4.81) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัขอ้พบว่าหวัขอ้ที่
มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื สามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายและงานส าเรจ็ตามก าหนดเวลาทุกครัง้  อยู่
ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.79) และโดยหวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื สามารถบรหิารเวลาในการปฏบิตังิาน
ไดอ้ย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.84)  

ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย เฉลี่ยอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลี่ย 4.78) เมื่อพจิารณาแต่ละหวัข้อพบว่า
หวัข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื สามารถลดความซ ้าซ้อนของงาน เพื่อช่วยลดทรพัยากรที่ใช้ในการ
ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลีย่ 4.75) และโดยหวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื สามารถใชท้รพัยากร
เพือ่ประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร ภายใตท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดั อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.81)         

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัด้านการบรหิารงานบุคคล ในด้านเวลา 
(ค่าเฉลี่ย 4.81) รองลงมาปัจจยัด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉลี่ย 4.80)  และให้ความส าคญัน้อยที่สุด 
(ค่าเฉลีย่ 4.78) 
 
 

 

 

  
 


