
 
 

ปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการ Mobile Banking เพืÉอการทาํ

ธรุกรรมภาครฐัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจงัหวดัพิษณุโลก 

Factors Related to Mobile Banking Service Usage Behavior for Government 

Transactions Among Stakeholders in Phitsanulok Province 
 

นายปิยะพงศ์ พรหมเทพ 

Piyapong Promthep 

คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัคาํแหง 

Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

E-mail:6724101612@rumail.ru.ac.th 

 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้ 

Mobile Banking กบัธุรกรรมภาครฐัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก 2) ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยกีบัพฤตกิรรมการใช ้Mobile Banking กบัธุรกรรมภาครฐั และ 

3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบริการภาครัฐกับพฤติกรรมการใช้ Mobile Banking กับ

ธุรกรรมภาครฐั กลุ่มตวัอย่างคอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทีÉอาศยัอยู่ในจงัหวดัพษิณุโลกและใช้บรกิารในช่วง

เดือนตุลาคม 2567 ถึง ตุลาคม 2568 จํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั Êนภูมิและแบบเจาะจง 

เครืÉองมอืทีÉใชค้อืแบบสอบถามออนไลน์ วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนาและการทดสอบไคสแควร ์

(Chi-Square Test) 

 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ อายุ 26-35 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ มรีายได้เฉลีÉย 15,000-25,000 บาท พฤติกรรมการใช้งานส่วน

ใหญ่มคีวามถีÉประมาณปีละ 2 ครั Êง โดยธุรกรรมทีÉใชบ่้อยทีÉสุดคอืการชําระภาษ ีผลการทดสอบสมมตฐิาน

พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร ์อายุ, ระดบัการศกึษา, รายได,้ อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้

งานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ด้านประโยชน์ทีÉรบัรู,้ ความสะดวก, ความ

ปลอดภยั, อิทธิพลทางสงัคม และปัจจยัด้านบริการภาครฐั ด้านการสืÉอสาร, ความไว้วางใจในความ

ปลอดภยัและหน่วยงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารในมติติ่างๆ อย่างมนีัยสําคญัทาง
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ABSTRACT 

 

 This research aimed to: 1) study demographic factors affecting Mobile Banking usage 

behavior for government transactions among stakeholders in Phitsanulok Province; 2) study the 

relationship between technology acceptance factors and usage behavior; and 3) study the 

relationship between government service factors and usage behavior. The sample consisted of 

400 stakeholders in Phitsanulok Province who used the service between October 2024 and 

October 2025, selected via stratified and purposive sampling. The instrument was an online 

questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics and Chi-Square tests. 

The results revealed that the majority of respondents were female, aged 26-35, held a bachelor's 

degree, worked as government/state enterprise employees, and earned 15,000-25,000 

Baht/month. The average usage frequency was twice a year, with tax payments being the most 

common transaction. Hypothesis testing showed that demographic factors age, education, 

income, occupation were significantly related to usage behavior. Technology acceptance factors 

perceived usefulness, ease of use, security, social influence and government service factors 

communication, trust in security and agency were also significantly related to various dimensions 

of usage behavior. 

Keywords: Behavior, Service Usage, Government Transactions 

 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  

  ในยุคดจิทิลั รฐับาลไทยไดผ้ลกัดนันโยบาย "ไทยแลนด ์4.0" และแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั เพืÉอ

ยกระดบัการใหบ้รกิารภาครฐัใหส้ะดวกรวดเรว็ โดยมแีผนยุทธศาสตร ์National e-Payment Master 

Plan เป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลืÉอนสู่สงัคมไรเ้งนิสด ทั Êงโครงการพรอ้มเพย,์ e-Tax และ e-Payment 

ภาครฐั ประกอบกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีÉเปลีÉยนไปสูก่ารใช ้Mobile Banking มากขึÊน โดยขอ้มลูจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2568) ระบุว่าจาํนวนบญัชแีละปรมิาณธุรกรรม Mobile Banking เตบิโตอย่าง

ต่อเนืÉอง การบรรจบกนัของเทคโนโลยแีละความพร้อมของประชาชนจงึเปิดโอกาสใหภ้าครฐัพฒันา

บรกิารผ่านแอปพลเิคชนัไดโ้ดยตรง 

  จงัหวดัพษิณุโลก ในฐานะศูนยก์ลางภาคเหนือตอนล่าง มคีวามหลากหลายของประชากรทั Êงใน

และนอกเขตเมอืง ซึÉงอาจมกีารยอมรบัเทคโนโลยทีีÉแตกต่างกนั การศกึษาปัจจยัทีÉมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking เพืÉอทาํธุรกรรมภาครฐัในพืÊนทีÉนีÊ จงึมคีวามสาํคญัต่อการ

วางแผนและปรบัปรุงการใหบ้รกิารของหน่วยงานภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพืÉอศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้ Mobile Banking กบัธุรกรรม

ภาครฐัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก 

2. เพืÉอศึกษาปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยมีีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ Mobile 

Banking กบัธุรกรรมภาครฐัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก  

3. เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นบรกิารภาครฐัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้ Mobile Banking กบั

ธุรกรรมภาครฐัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช ้Mobile Banking กบัธุรกรรม

ภาครฐัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก 

2. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้ Mobile Banking กับ

ธุรกรรมภาครฐัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก 

3. ปัจจยัด้านบรกิารภาครฐัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ Mobile Banking กบัธุรกรรม

ภาครฐัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ปัจจยัทีÉมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking เพืÉอการทาํธุรกรรมภาครฐั

ของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก ไดก้ําหนดขอบเขตของการศกึษา คน้ควา้และทําวจิยั ดงันีÊ  

 1. ขอบเขตของเนืÊอหาทีÉศกึษา  

 งานวจิยันีÊศึกษาเกีÉยวกับปัจจยัประชากรศาสตร์ทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้และพฤติกรรมการใช้ 

Mobile Banking กับธุรกรรมภาครัฐของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจงัหวดัพิษณุโลก และปัจจัยด้านการ

ยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัด้านบรกิารภาครฐัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช ้Mobile Banking กบั

ธุรกรรมภาครฐัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก 

 2. ขอบเขตของประชากรทีÉตอ้งการศกึษา 

 งานวจิยันีÊเกบ็ขอ้มลูกบัประชากรทีÉทีÉมอีายุ 18 ปี ขึÊนไป และเป็นผูใ้ชบ้รกิาร Mobile Banking ทาํ

ธุรกรรมภาครฐัซึÉงอาศยัอยู่หรอืทํางานในจงัหวดัพษิณุโลก ซึÉงไมท่ราบจาํนวนทีÉแน่นอน 

 3. กําหนดขอบเขตของพืÊนทีÉทีÉจดัเกบ็ขอ้มลู 

 งานวจิยันีÊได้เกบ็รวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มประชากร

ทีÉทีÉมอีายุ 18 ปี ขึÊนไป และเป็นผูใ้ชบ้รกิาร Mobile Banking ทําธุรกรรมภาครฐัซึÉงอาศยัอยู่หรอืทํางานใน

จงัหวดัพษิณุโลก ระหว่างเดอืนตุลาคม 2567 - ตุลาคม 2568 

 4. ขอบเขตของระยะเวลาทีÉจดัเกบ็ขอ้มูล  

 งานวจิยันีÊมรีะยะเวลาดาํเนินการระหว่างเดอืน กรกฎาคม - พฤศจกิายน 2568 

 



4 
 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

การวจิยัเรืÉอง "ปัจจยัทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร Mobile Banking เพืÉอการทํา

ธุรกรรมภาครฐัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก" ผู้ว ิจยัได้สงัเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีทีÉ

สาํคญั เพืÉอนํามากาํหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันีÊ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) การศกึษาพฤตกิรรม

การตัดสินใจของมนุษย์มีความซับซ้อน ผู้ว ิจ ัยจึงนําทฤษฎีพืÊนฐานทีÉสําคัญ 2 ทฤษฎีมาใช้อธิบาย

กระบวนการนีÊ ไดแ้ก ่

1.1 ทฤษฎสีิÉงกระตุ้นและการตอบสนอง (Stimulus-Response Theory: S-R Theory) อา้งองิ

แนวคิดของ Kotler (2003) ซึÉงเปรียบเทียบจิตใจของผู้บริโภคเสมือน "กล่องดํา" (Black Box) ทีÉไม่

สามารถมองเห็นกระบวนการภายในได้ชัดเจน แต่สามารถศึกษาได้จากปัจจัยนําเข้าและผลลัพธ์ 

ประกอบดว้ย สิÉงกระตุน้ (Stimulus) ในบรบิทนีÊคอื การประชาสมัพนัธ์ของภาครฐั นโยบาย Thailand 4.0 

และความก้าวหน้าของแอปพลเิคชนั Mobile Banking ความรู้สกึนึกคดิของผู้ซืÊอ (Buyer’s Black Box): 

ซึÉงถูกหล่อหลอมโดย ลกัษณะส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์(Demographic Factors) 

เช่น เพศ อายุ ซึÉงสมัพนัธ์กบัความสามารถในการเรยีนรู้เทคโนโลย,ี ระดบัการศกึษา ทีÉส่งผลต่อความ

เขา้ใจในระบบทีÉซบัซ้อน, และรายได ้ทีÉสะทอ้นถงึกําลงัซืÊอสมาร์ทโฟนและอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึปัจจยัทาง

สงัคมและวฒันธรรมทีÉเป็นบรรทดัฐานในการดําเนินชวีติ การตอบสนอง (Response) คอืผลลพัธ์สุดทา้ย

ทีÉแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรม เช่น การตดัสนิใจดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั การเลอืกชําระภาษผี่านมอืถอื 

หรอืการปฏเิสธการใชง้าน 

      1.2 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovations Theory) Rogers (1962) 

ได้อธิบายกระบวนการทีÉนวตักรรมถูกนําไปใช้ในสงัคม ซึÉงมปีระโยชน์อย่างยิÉงในการอธิบายว่าทําไม

ประชาชนบางกลุ่มจึงยอมรบับริการภาครฐัดิจิทลัได้เร็วกว่ากลุ่มอืÉน โดยแบ่งกระบวนการตัดสินใจ

ออกเป็น 5 ขั Êนตอนสาํคญั คอื 

1. ขั Êนการรบัรู ้(Awareness) ผูใ้ชท้ราบว่ามบีรกิาร Mobile Banking สาํหรบัธุรกรร 

ภาครฐั แต่ยงัขาดขอ้มูลเชงิลกึ 

2. ขั Êนความสนใจ (Interest) ผูใ้ช้เริÉมแสวงหาขอ้มูลเพิÉมเตมิเกีÉยวกบัวธิกีารใชง้านและ 

ประโยชน์ 

3. ขั Êนการประเมนิค่า (Evaluation) การชั ÉงนํÊาหนักระหว่างขอ้ด ี(ความสะดวก) และ 

ขอ้เสยี (ความเสีÉยง) ก่อนตดัสนิใจ 

4. ขั Êนการทดลอง (Trial) การทดลองใชง้านจรงิในวงจํากดั เช่น ลองเชค็ยอดภาษีก่อน

ชําระจรงิ 

5. ขั Êนการยอมรบั (Adoption) การตกลงปลงใจใชง้านอย่างเตม็รูปแบบและต่อเนืÉอง 

2. ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT) Venkatesh et al. (2003) ได้พัฒนาโมเดลนีÊขึÊนจากการสังเคราะห์ทฤษฎีการ
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ยอมรบัเทคโนโลยหีลายสํานัก เพืÉอระบุปัจจยัทีÉเป็นตวักําหนดความตั Êงใจใชง้าน (Behavioral Intention) 

และพฤตกิรรมการใชง้าน (Use Behavior) ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกัทีÉนํามาใชใ้นการวจิยันีÊ 

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ระดบัความ

เชืÉอของผูใ้ช้ว่าการใช้ระบบ Mobile Banking จะช่วยใหก้ารทําธุรกรรมภาครฐัมปีระสทิธภิาพมากขึÊน ใน

การวจิยันีÊมุ่งเน้นทีÉ "ประโยชน์ทีÉรบัรู้" เช่น การลดระยะเวลาในการเดนิทางไปสถานทีÉราชการ การลด

ค่าใชจ่้ายแฝง และความสามารถในการทําธรุกรรมไดทุ้กทีÉทุกเวลา (Anywhere, Anytime) 

2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถงึ ระดบัความง่ายในการ

ใชง้านระบบ (Ease of Use) ซึÉงเป็นปัจจยัสําคญัสําหรบัผูใ้ช้งานกลุ่มใหม่หรอืผู้สูงอายุ หากแอปพลเิคชนั

ของภาครฐัมกีารออกแบบทีÉซบัซอ้น (User Interface) เขา้ใจยาก จะเป็นอุปสรรคสาํคญัต่อการยอมรบั 

3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ระดับทีÉผู้ใช้รับรู้ว่ าบุคคลทีÉมี

ความสําคญัต่อตนเอง (เช่น เพืÉอนร่วมงาน ครอบครวั หรอืผู้นําชุมชน) เชืÉอว่าตนควรจะใช้ระบบใหม่นีÊ 

ในบรบิทสงัคมไทย การบอกต่อ (Word-of-Mouth) และการแนะนําจากเจ้าหน้าทีÉรฐั มผีลอย่างมากต่อ

การสรา้งความมั Éนใจ 

4. สภาพสิÉงแวดลอ้มทีÉเอืÊออํานวย (Facilitating Conditions) หมายถงึ ความเชืÉอของผู้ใช้

ว่ามโีครงสรา้งพืÊนฐานทางเทคนิคและองคก์รทีÉพรอ้มสนับสนุนการใชง้าน ในการวจิยันีÊผูว้จิยัไดข้ยายความ

ครอบคลุมถงึ "ความพรอ้มของระบบความปลอดภยั" และ "ความช่วยเหลอืจากเจา้หน้าทีÉ" เมืÉอเกดิปัญหา 

3. แนวคดิความไว้วางใจ (Trust) ในบรบิทธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภาครฐั ธุรกรรมภาครฐัและ

การเงนิเป็นเรืÉองทีÉมคีวามละเอยีดอ่อนสูง ความไวว้างใจจงึเป็นตวัแปรคั ÉนกลางทีÉสาํคญัทีÉสุด ตามแนวคดิ

ของ Mayer et al. (1995) ความไวว้างใจประกอบดว้ย 3 มติทิีÉนํามาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยั 

         1. ความสามารถ (Ability) ความเชืÉอมั Éนว่าหน่วยงานภาครฐัและธนาคารมีทกัษะความ

เชีÉยวชาญเพยีงพอทีÉจะพฒันาระบบทีÉมเีสถยีรภาพและปลอดภยัจากการโจรกรรมขอ้มลู 

         2. ความปรารถนาด ี(Benevolence) ความเชืÉอว่าหน่วยงานภาครฐัให้บรกิารโดยคํานึงถงึ

ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั ไม่ไดมุ่้งเน้นการหาประโยชน์แอบแฝง 

         3. ความซืÉอสตัย์ (Integrity) ความเชืÉอว่าผู้ให้บริการยดึมั ÉนในหลกัการทีÉยอมรบัได้ เช่น 

การรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Privacy) และความโปร่งใสในการทําธุรกรรม ในการวจิยั

นีÊ ได้สงัเคราะห์ออกมาเป็น 2 ตวัแปรหลกั คอื ความไว้วางใจในความปลอดภัยของระบบ (System 

Security Trust) และ ความไวว้างใจในหน่วยงาน (Agency Trust) เพืÉอวดัผลกระทบต่อการตดัสนิใจใช้งาน 

4. แนวคดิและทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการใช ้Mobile Banking กบัธุรกรรมภาครฐั จาก

แนวคดิและทฤษฎขีอง Kotler (2003), Venkatesh et al. (2003) และ Bhattacherjee (2001) ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กับพฤติกรรมผู้ใช้งาน สรุปได้ว่าพฤติกรรมการใช้ Mobile Banking กับธุรกรรมภาครัฐ หมายถึง 

กระบวนการตั Êงแต่การตดัสนิใจเลอืกใชช่้องทางออนไลน์แทน ความถีÉในการทําธุรกรรม และความตั Êงใจ

ใชต่้อเนืÉองในระยะยาว สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสําเรจ็ของการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์  

5. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดนํ้าผลการศกึษาในอดตีมาสนับสนุน

สมมตฐิาน ดงันีÊ 
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พรรณิภา วชิยัพล และสุรนิทร์ มรรคา (2566) ทําการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บรกิารธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวจิยัพบว่า การรบัรู้ประโยชน์ เป็นปัจจยัทํานายทีÉมี

นํÊาหนกัมากทีÉสุด ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีUTAUT และสนบัสนุนสมมตฐิานของงานวจิยันีÊทีÉว่า ประชาชน

จะเปลีÉยนพฤตกิรรมกต็่อเมืÉอเหน็ประโยชน์ทีÉชดัเจนกว่าวธิเีดมิ 

วลัยพรรณ แจ่มวรรณา (2561) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความเชืÉอมั Éนในความปลอดภยัของระบบสารสนเทศมคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกกบั

ความพึงพอใจและการใช้งานต่อเนืÉอง ซึÉงเป็นฐานข้อมูลสําคัญทีÉยืนยันว่า Trust เป็นรากฐานของ          

e-Government Adoption 

 ณฐัธนินทร ์แสงประเสรฐิ (2565) ศกึษาเรืÉอง การยอมรบัเทคโนโลยแีละการใชง้านแอปพลเิคชนั

เป๋าตงัของประชาชน ซึÉงเป็นการศกึษาแอปพลเิคชนัภาครฐัโดยตรง ผลการศกึษาพบว่า ความคาดหวงั

ในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และ สภาพสิÉงแวดล้อมทีÉ เอืÊออํานวย (Facilitating 

Conditions) เป็นปัจจยัหลกัทีÉสง่ผลต่อความต่อเนืÉองในการใชง้าน โดยเฉพาะในช่วงวกิฤต COVID-19 ทีÉ

รฐับาลใช้นโยบายกระตุ้นเศรษฐกจิผ่านแอปฯ ทําให้ประชาชนเกดิการเรยีนรู้และปรบัตวัอย่างรวดเร็ว 

งานวจิยันีÊยนืยนัว่า นโยบายภาครฐั เป็นตวัเร่งสําคญัทีÉทําใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลยใีนวงกวา้ง 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

- รายได ้

- อาชพี 

(Kotler, 2003) 

ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 

- ความสะดวกในการใชง้าน 

- ความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถอื 

- ประโยชน์ทีÉรบัรู ้

- อทิธพิลทางสงัคม 

(Venkatesh et al., 2003) 

ปัจจยัด้านบริการภาครฐัฯ 

- การสืÉอสารจากภาครฐั 

- ความไวว้างในใจในความปลอดภยั 

- ความไวว้างใจในหน่วยงาน 

(Mayer et al., 1995) 

พฤตกิรรมการใช ้Mobile Banking 

กบัธุรกรรมภาครฐั 

-ความถีÉในการใชง้าน 

-การตดัสนิใจเลอืกใช ้

-ความตั Êงใจใชต้่อเนืÉอง 

(Venkatesh et al., 2003) 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 รูปแบบการวิจัย เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยทําการวิจัยแบบ

สํารวจดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคอืประชาชนในจงัหวดัพษิณุโลกทีÉมอีายุ 18 ปี

ขึÊนไป และใช ้Mobile Banking ทาํธุรกรรมภาครฐั กําหนดขนาดตวัอย่างตามสตูรของ Cochran ทีÉระดบัความ

เชืÉอมั Éน 95% ได้จํานวน 384 คน และเก็บขอ้มูลเพิÉมเป็น 400 คน เพืÉอป้องกนัความคลาดเคลืÉอน ใช้การสุ่ม

แบบชั Êนภูม ิ(Stratified Sampling) เป็น 5 กลุ่ม และใชว้ธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผู้

ทีÉเคยใช ้Mobile Banking ทาํธุรกรรมภาครฐั 

 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั แบบสอบถามออนไลน์ แบง่เป็น 5 สว่น 

1. คําถามคดักรอง คาํถามคดักรอง (Screening Questions) เป็นคาํถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จํานวน 3 ขอ้ เพืÉอคดักรองกลุ่มตวัอย่างใหม้คุีณสมบตัติรงตามทีÉกําหนด 

2. แบบสอบถามลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Close-End Question) จํานวน 5 ขอ้ 

3. แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี(Likert Scale 5 ระดบั) 

4. แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นบรกิารภาครฐั (Likert Scale 5 ระดบั) 

 5. แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร Mobile Banking เพืÉอการทําธุรกรรมภาครฐั 

แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-End Question) จํานวน 7 ขอ้ 

เครืÉองมอืผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนืÊอหา (IOC = 0.95) และสมัประสทิธิ Íความน่าเชืÉอถอื

ดว้ยวธิขีองครอนบาค ค่าครอนบาคของคําถามระดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี = 

0.908  และของคําถามระดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นบรกิารภาครฐั = 0.925   

 การวเิคราะหข์อ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ 

 สถติเิชงิพรรณนา วเิคราะห์ในรูปความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ( x̄) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 สถติเิชงิอนุมาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติ ิChi-Square Test (χ²) ทีÉระดบันยัสําคญั 0.05 และ 0.01 
 

ผลการวิจยั 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 56.8) 

อายุระหว่าง 26-35 ปี (ร้อยละ 39.5) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 65.3) มรีายไดเ้ฉลีÉย 15,000-

25,000 บาท (รอ้ยละ 43.8) และประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ (รอ้ยละ 29.0) 

ตารางทีÉ 1  แสดงค่าเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละดา้นของปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี

เกีÉยวกบัการใช ้Mobile Banking เพืÉอทาํธุรกรรมภาครฐัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก 

ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยเีกีÉยวกบัการใช ้Mobile 

Banking เพืÉอทาํธุรกรรมภาครฐัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีใน

จงัหวดัพษิณุโลก 

ระดบัความคดิเหน็    

x ̄ S.D. แปลผล 

ดา้นประโยชน์ทีÉรบัรู ้ 4.15 1.04 มากทีÉสุด 

ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 3.76 1.00 มากทีÉสุด 
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ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถอื 

ดา้นอทิธพิลทางสงัคม 

3.57 

3.41 

0.95 

0.83 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.72 0.96 มากทีÉสุด 

 ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย:ี ภาพรวมอยู่ในระดบั มากทีÉสุด (x ̄ = 3.72, S.D.= 0.96) โดย

ด้านประโยชน์ทีÉรบัรู้มคี่าเฉลีÉยสูงสุด (x ̄ = 4.15, S.D.= 1.04) รองลงมาคือความสะดวกในการใช้งาน     

(x ̄ = 3.76, S.D.= 1.00) 

ตารางทีÉ 2  แสดงค่าเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละดา้นของปัจจยัด้านบรกิารภาครฐัเกีÉยวกบั

การใช ้Mobile Banking เพืÉอทาํธุรกรรมภาครฐัของผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก 

ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยเีกีÉยวกบัการใช ้Mobile 

Banking เพืÉอทาํธุรกรรมภาครฐัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีใน

จงัหวดัพษิณุโลก 

ระดบัความคดิเหน็    

x ̄  S.D. แปลผล 

ดา้นการสืÉอสารจากภาครฐั 3.46 0.90 ปานกลาง 

ดา้นความไวว้างใจในความปลอดภยัดา้นความปลอดภยั 

ดา้นความไวว้างใจในหน่วยงาน 

3.61 

3.55 

1.01 

0.98 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.54 0.96 ปานกลาง 

 ปัจจยัด้านบรกิารภาครฐั ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.54, S.D.= 0.96) โดยดา้นความ

ไวว้างใจในความปลอดภยัมค่ีาเฉลีÉยสงูสุด (x ̄ = 3.61, S.D.= 1.01) สว่นการสืÉอสารจากภาครฐัมคี่าเฉลีÉย

น้อยทีÉสุด (x ̄ = 3.46, S.D.= 0.90)   

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking เพืÉอการทาํธุรกรรมภาครฐัขอ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจงัหวดัพิษณุโลก ความถีÉ ส่วนใหญ่ใช้งานประมาณปีละ 2 ครั Êง (ร้อยละ 49.3)

ประเภทธุรกรรม ใช้ชําระภาษีมากทีÉสุด (ร้อยละ 53.5) พฤตกิรรมครั Êงแรก มกัเปิดแอปตรวจสอบก่อน

เป็นอนัดบัแรกเสมอ (ร้อยละ 58.3) ความคดิเหน็หลงัมปีระสบการณ์ ส่วนใหญ่เชืÉอมั Éนเป็นช่องทางทีÉดี

ทีÉสุด (ร้อยละ 55.3) พฤติกรรมต่อบริการใหม่ ส่วนใหญ่จะรอศึกษาข้อมูล (ร้อยละ 63.2) ระดบัความ

ผูกพนั ส่วนใหญ่เหน็ว่าเป็นช่องทางทีÉมปีระโยชน์ (ร้อยละ 62.7) และการแนะนําใหผู้อ้ืÉนใช ้ส่วนใหญ่จะ

แนะนําใหใ้ชง้านหากมคีนถาม (รอ้ยละ 47.5)  

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

สมมตฐิานทีÉ 1 ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนั สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใช ้Mobile Banking  

กบัธุรกรรมภาครฐัของผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก 

ตารางทีÉ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใช้ 

Mobile Banking 

สมมตฐิาน คู่ความสมัพนัธข์องตวัแปร ค่า Sig. ผลการทดสอบ 

ดา้นเพศ    

1.1 เพศ กบั ความถีÉในการใชง้าน 0.054 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

1.2 เพศ กบั ประเภทธุรกรรมภาครฐัทีÉใชบ้่อยทีÉสุด <.001** มีความสมัพนัธ ์

1.3 เพศ กบั พฤตกิรรมเมืÉอทาํธุรกรรมครั Êงแรก 0.777 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
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1.4 เพศ กบั ความคดิเหน็หลงัมปีระสบการณ์ 0.675 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

1.5 เพศ กบั พฤตกิรรมต่อบรกิารใหม ่ 0.388 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

1.6 เพศ กบั ระดบัความผกูพนั 0.926 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

1.7 เพศ กบั การแนะนําใหผู้อ้ืÉนใช ้ 0.351 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นอาย ุ    

1.8 อายุ กบั ความถีÉในการใชง้าน <.001** มีความสมัพนัธ ์

1.9 อายุ กบั ประเภทธุรกรรมภาครฐัทีÉใชบ้่อยทีÉสุด <.001** มีความสมัพนัธ ์

1.10 อายุ กบั พฤตกิรรมเมืÉอทาํธุรกรรมครั Êงแรก 0.031* มีความสมัพนัธ ์

1.11 อายุ กบั ความคดิเหน็หลงัมปีระสบการณ์ 0.043* มีความสมัพนัธ ์

1.12 อายุ กบั พฤตกิรรมต่อบรกิารใหม ่ 0.002* มีความสมัพนัธ ์

1.13 อายุ กบั ระดบัความผกูพนั <.001** มีความสมัพนัธ ์

1.14 อายุ กบั การแนะนําใหผู้อ้ืÉนใช ้ <.001** มีความสมัพนัธ ์

ดา้นระดบัการศกึษา   

1.15 ระดบัการศกึษากบั ความถีÉในการใชง้าน <.001** มีความสมัพนัธ ์

1.16 ระดบัการศกึษา กบั ประเภทธุรกรรมภาครฐัทีÉใชบ้่อยทีÉสุด <.001** มีความสมัพนัธ ์

1.17 ระดบัการศกึษา กบั พฤตกิรรมเมืÉอทาํธุรกรรมครั Êงแรก 0.337 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

1.18 ระดบัการศกึษา กบั ความคดิเหน็หลงัมปีระสบการณ์ 0.010** มีความสมัพนัธ ์

1.19 ระดบัการศกึษา กบั พฤตกิรรมต่อบรกิารใหม่ 0.002** มีความสมัพนัธ ์

1.20 ระดบัการศกึษา กบั ระดบัความผูกพนั 0.001** มีความสมัพนัธ ์

1.21 ระดบัการศกึษา กบั การแนะนําใหผู้อ้ืÉนใช ้ <.001** มีความสมัพนัธ ์

ดา้นรายได ้    

1.22 รายได ้กบั ความถีÉในการใชง้าน <.001** มีความสมัพนัธ ์

1.23 รายได ้กบั ประเภทธุรกรรมภาครฐัทีÉใชบ้่อยทีÉสุด <.001** มีความสมัพนัธ ์

1.24 รายได ้กบั พฤตกิรรมเมืÉอทาํธุรกรรมครั Êงแรก 0.008** มีความสมัพนัธ ์

1.25 รายได ้กบั ความคดิเหน็หลงัมปีระสบการณ์ <.001** มีความสมัพนัธ ์

1.26 รายได ้กบั พฤตกิรรมต่อบรกิารใหม ่ <.001** มีความสมัพนัธ ์

1.27 รายได ้กบั ระดบัความผกูพนั <.001** มีความสมัพนัธ ์

1.28 รายได ้กบั การแนะนําใหผู้อ้ืÉนใช ้ <.001** มีความสมัพนัธ ์

ดา้นอาชพี    

1.29 อาชพี กบั ความถีÉในการใชง้าน <.001** มีความสมัพนัธ ์

1.30 อาชพี กบั ประเภทธุรกรรมภาครฐัทีÉใชบ้่อยทีÉสุด <.001** มีความสมัพนัธ ์

1.31 อาชพี กบั พฤตกิรรมเมืÉอทาํธุรกรรมครั Êงแรก 0.055 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

1.32 อาชพี กบั ความคดิเหน็หลงัมปีระสบการณ์ 0.070 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

1.33 อาชพี กบั พฤตกิรรมต่อบรกิารใหม่ 0.096 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

1.34 อาชพี กบั ระดบัความผกูพนั 0.015* มีความสมัพนัธ ์

1.35 อาชพี กบั การแนะนําใหผู้อ้ืÉนใช ้ <.001** มีความสมัพนัธ ์

หมายเหตุ: * มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01  
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จากตารางทีÉ 3 พบว่า เพศ มีความสมัพนัธ์กบัประเภทธุรกรรมทีÉใช้บ่อยทีÉสุด (p<.01) แต่ไม่

สมัพนัธ์กบัความถีÉหรือความตั Êงใจใช้ต่อเนืÉอง อายุ, การศึกษา, รายได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

เกอืบทุกดา้น (ความถีÉ, ประเภทธุรกรรม, ความคดิเหน็หลงัใช้, ความผูกพนั) อย่างมนีัยสําคญั (p<.01)

อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัความถีÉ, ประเภทธุรกรรม และการแนะนําบอกต่อ (p<.01) 

 สมมติฐานทีÉ 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ Mobile 

Banking กบัธุรกรรมภาครฐัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก 

ตารางทีÉ  4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีกับ

พฤตกิรรมการใช ้Mobile Banking 

สมมตฐิาน คู่ความสมัพนัธข์องตวัแปร ค่า Sig. ผลการทดสอบ 

ด้านประโยชน์ทีÉรบัรู ้   

2.1 ดา้นประโยชน์ทีÉรบัรูก้บัความถีÉในการใชง้าน <.001** มีความสมัพนัธ ์

2.2 ดา้นประโยชน์ทีÉรบัรูก้บัประเภทธุรกรรมภาครฐัทีÉใชบ้่อยทีÉสุด <.001** มีความสมัพนัธ ์

2.3 ดา้นประโยชน์ทีÉรบัรูก้บัพฤตกิรรมเมืÉอทาํธุรกรรมครั Êงแรก 0.008** มีความสมัพนัธ ์

2.4 ดา้นประโยชน์ทีÉรบัรูก้บัความคดิเหน็หลงัมปีระสบการณ์ 0.003** มีความสมัพนัธ ์

2.5 ดา้นประโยชน์ทีÉรบัรูก้บัพฤตกิรรมต่อบรกิารใหม ่  <.001** มีความสมัพนัธ ์

2.6 ดา้นประโยชน์ทีÉรบัรูก้บัระดบัความผูกพนั  <.001** มีความสมัพนัธ ์

2.7 ดา้นประโยชน์ทีÉรบัรูก้บัการแนะนําใหผู้อ้ืÉนใช ้ 0.019* มีความสมัพนัธ ์

ด้านความสะดวกในการใช้งาน   

2.8 ดา้นความสะดวกในการใชง้านกบัความถีÉในการใชง้าน <.001** มีความสมัพนัธ ์

2.9 ดา้นความสะดวกในการใชง้านกบัประเภทธุรกรรมภาครฐัทีÉใช้

บ่อยทีÉสุด 

0.132 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

2.10 ดา้นความสะดวกในการใชง้านกบัพฤตกิรรมเมืÉอทาํธุรกรรมครั Êง

แรก 

0.023 มีความสมัพนัธ ์

2.11 ดา้นความสะดวกในการใชง้านกบัความคดิเหน็หลงัมี

ประสบการณ์ 

0.001 มีความสมัพนัธ ์

2.12 ดา้นความสะดวกในการใชง้านกบัพฤตกิรรมต่อบรกิารใหม ่ <.001** มีความสมัพนัธ ์

2.13 ดา้นความสะดวกในการใชง้านกบัระดบัความผกูพนั 0.026 มีความสมัพนัธ ์

 2.14 ดา้นความสะดวกในการใชง้านกบัการแนะนําใหผู้อ้ืÉนใช ้ 0.089 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ด้านความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถือ   

2.15 ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถอืกบัความถีÉในการใชง้าน 0.042 มีความสมัพนัธ ์

2.16 ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถอืกบัประเภทธุรกรรม

ภาครฐัทีÉใชบ้่อยทีÉสุด 

0.393 มีความสมัพนัธ ์

2.17 ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถอืกบัพฤตกิรรมเมืÉอทาํ

ธุรกรรมครั Êงแรก 

0.007 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

2.18 ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถอืกบัความคดิเหน็หลงัมี

ประสบการณ์ 

0.003 มีความสมัพนัธ ์

2.19 ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถอืกบัพฤตกิรรมต่อบรกิารใหม ่ <.001** มีความสมัพนัธ ์
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2.20 ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถอืกบัระดบัความผกูพนั 0.006 มีความสมัพนัธ ์

2.21 ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถอืกบัการแนะนําใหผู้อ้ืÉนใช ้ 0.028 มีความสมัพนัธ ์

ด้านอิทธิพลทางสงัคม   

2.22 ดา้นอทิธพิลทางสงัคมกบัความถีÉในการใชง้าน <.001** มีความสมัพนัธ ์

2.23 ดา้นอทิธพิลทางสงัคมกบัประเภทธุรกรรมภาครฐัทีÉใชบ้่อยทีÉสุด 0.714 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

2.24 ดา้นอทิธพิลทางสงัคมกบัพฤตกิรรมเมืÉอทาํธุรกรรมครั Êงแรก 0.566 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

2.25 ดา้นอทิธพิลทางสงัคมกบัความคดิเหน็หลงัมปีระสบการณ์ 0.710 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

2.26 ดา้นอทิธพิลทางสงัคมกบัพฤตกิรรมต่อบรกิารใหม่  <.001** มีความสมัพนัธ ์

2.27 ดา้นอทิธพิลทางสงัคมกบัระดบัความผกูพนั  <.001** มีความสมัพนัธ ์

2.28 ดา้นอทิธพิลทางสงัคมกบัการแนะนําใหผู้อ้ืÉนใช ้ 0.180 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

หมายเหตุ: * มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 จากตารางทีÉ 4 พบว่าด้านประโยชน์ทีÉร ับรู้ ส ัมพันธ์กับพฤติกรรมทุกด้านอย่างมีนัยสําคัญ 

(p<.01) ดา้นความสะดวกในการใช้งาน สมัพนัธ์กบัความถีÉและพฤตกิรรมต่อบรกิารใหม่ (p<.01) แต่ไม่

สมัพนัธก์บัประเภทธุรกรรม ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถอื สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมต่อบรกิารใหม่ 

(p<.01) ด้านอิทธิพลทางสังคม สัมพันธ์กับความถีÉและการใช้งานต่อเนืÉอง (พฤติกรรมต่อบริการ

ใหม่,ความผกูผนั) (p<.01) 

 สมมติฐานทีÉ 3 ปัจจยัด้านบรกิารภาครฐัมคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการใช้ Mobile Banking 

กบัธุรกรรมภาครฐัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก 

ตารางทีÉ 5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้นบริการภาครฐักบัพฤติกรรม

การใช ้Mobile Banking เพืÉอการทําธุรกรรมภาครฐัของผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก 

สมมตฐิาน คู่ความสมัพนัธข์องตวัแปร ค่า Sig. ผลการทดสอบ 

ดา้นการสืÉอสารจากภาครฐั   

2.1 ดา้นการสืÉอสารจากภาครฐักบัความถีÉในการใชง้าน 0.019* มีความสมัพนัธ ์

2.2 ดา้นการสืÉอสารจากภาครฐักบัประเภทธุรกรรมภาครฐัทีÉใช้บอ่ยทีÉสุด 0.317 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

2.3 ดา้นการสืÉอสารจากภาครฐักบัพฤตกิรรมเมืÉอทาํธุรกรรมครั Êงแรก 0.093 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

2.4 ดา้นการสืÉอสารจากภาครฐักบัความคดิเหน็หลงัมปีระสบการณ์ 0.220 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

2.5 ดา้นการสืÉอสารจากภาครฐักบัพฤตกิรรมต่อบรกิารใหม ่ 0.007** มีความสมัพนัธ ์

2.6 ดา้นการสืÉอสารจากภาครฐักบัระดบัความผกูพนั 0.004** มีความสมัพนัธ ์

2.7 ดา้นการสืÉอสารจากภาครฐักบัการแนะนําใหผู้อ้ืÉนใช ้ 0.599 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นความไว้วางใจในความปลอดภยั   

2.8 ดา้นความไวว้างใจในความปลอดภยักบัความถีÉในการใชง้าน 0.161 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

2.9 ดา้นความไวว้างใจในความปลอดภยักบัประเภทธุรกรรมภาครฐัทีÉ

ใชบ่้อยทีÉสุด 

0.862 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

2.10 ดา้นความไวว้างใจในความปลอดภยักบัพฤตกิรรมเมืÉอทาํ

ธุรกรรมครั Êงแรก 

<.001** มีความสมัพนัธ ์

2.11 ดา้นความไวว้างใจในความปลอดภยักบัความคดิเหน็หลงัมี

ประสบการณ์ 

0.012* มีความสมัพนัธ ์
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2.12 ดา้นความไวว้างใจในความปลอดภยักบัพฤตกิรรมต่อบรกิารใหม ่ 0.012* มีความสมัพนัธ ์

2.13 ดา้นความไวว้างใจในความปลอดภยักบัระดบัความผกูพนั <.001** มีความสมัพนัธ ์

 2.14 ดา้นความไวว้างใจในความปลอดภยักบัการแนะนําใหผู้อ้ืÉนใช ้ 0.007** มีความสมัพนัธ ์

ดา้นความไว้วางใจในหน่วยงาน   

2.15 ดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานกบัความถีÉในการใชง้าน 0.002** มีความสมัพนัธ ์

2.16 ดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานกบัประเภทธุรกรรมภาครฐัทีÉใช้

บ่อยทีÉสุด 

0.329 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

2.17 ดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานกบัพฤตกิรรมเมืÉอทาํธุรกรรมครั Êงแรก 0.009** มีความสมัพนัธ ์

2.18 ดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานกบัความคดิเหน็หลงัมี

ประสบการณ์ 

0.032* มีความสมัพนัธ ์

2.19 ดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานกบัพฤตกิรรมต่อบรกิารใหม ่ <.001** มีความสมัพนัธ ์

2.20 ดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานกบัระดบัความผูกพนั <.001** มีความสมัพนัธ ์

2.21 ดา้นความไวว้างใจในหน่วยงานกบัการแนะนําใหผู้อ้ืÉนใช ้ <.001** มีความสมัพนัธ ์

หมายเหตุ: * มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่าดา้นการสืÉอสาร สมัพนัธ์กบัความถีÉ (p<.05) และพฤตกิรรมต่อบรกิารใหม่ 

(p<.01) แต่ไม่สมัพนัธ์กับการตัดสินใจครั Êงแรก ด้านความไว้วางใจในความปลอดภัยและด้านความ

ไว้วางใจในหน่วยงาน มคีวามสมัพนัธ์อย่างยิÉงกบัความผูกพนัและการแนะนําบอกต่อ (p<.01) รวมถึง

การตดัสนิใจเลอืกใชใ้นครั Êงแรก 

 

อภิปรายผล 

 จากการศกึษา ปัจจยัทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking เพืÉอการทํา

ธุรกรรมภาครฐัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก สามารถอภปิรายผลการวจิยัโดยเชืÉอมโยงกบั

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดด้งัต่อไปนีÊ 

ดา้นปัจจยัประชากรศาสตร ์ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 56.8) 

มอีายุระหว่าง 26-35 ปี (รอ้ยละ 39.5) ซึÉงอยู่ในวยัทํางาน สําเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 65.3) 

และมรีายได้เฉลีÉยต่อเดือน 15,000-25,000 บาท (ร้อยละ 43.8) ข้อมูลดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้งาน

หลกัเป็นกลุ่มคนวยัทํางานทีÉมคีวามพร้อมด้านอุปกรณ์และทกัษะในการเรยีนรู้เทคโนโลย ีสอดคล้องกบั

แนวคดิของ Kotler (2003) ทีÉกล่าวว่าปัจจยัสว่นบุคคล (Personal Factors) เช่น อายุ อาชพี และสภาวการณ์

ทางเศรษฐกจิ เป็นตวักําหนดรูปแบบการดําเนินชวีติและความสามารถในการเขา้ถงึสนิค้าหรอืบรกิาร ซึÉงใน

บรบิทนีÊคอืความพรอ้มในการเขา้ถงึสมารท์โฟนและบรกิารทางการเงนิดจิทิลั 

ด้านปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีผลการศึกษาพบว่า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมรีะดบัความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (x̄ = 3.72, S.D.= 0.96) โดยปัจจยัทีÉมี

ค่าเฉลีÉยสงูสุดคอื ดา้นประโยชน์ทีÉรบัรู ้ (x ̄ = 4.15, S.D.= 1.04) รองลงมาคอื ดา้นความสะดวกในการใช้

งาน (x̄ = 3.76, S.D.= 1.00) ซึÉงสอดคล้องกบัทฤษฎี UTAUT ของ Venkatesh et al. (2003) ทีÉระบุว่า 
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ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) เป็นปัจจยัทํานายความตั Êงใจใช้งานทีÉทรง

พลงัทีÉสุด และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐธนินทร์ แสงประเสรฐิ และคณะ (2565) ทีÉพบว่าการรบัรู้

ประโยชน์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัเป๋าตงัในระดบัมาก ด้านความสะดวกในการใช้

งาน ผูใ้ชม้องว่าขั Êนตอนไม่ซบัซ้อนและเรยีนรูไ้ดง้า่ย สอดคลอ้งกบั ทฤษฎ ีUTAUT ในดา้นความคาดหวงั

ในความพยายาม (Effort Expectancy) ดา้นความไวว้างใจในความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถอืแม้ผู้ใช้

จะใช้งานแต่ยงัมคีวามกงัวลเรืÉองความปลอดภยัและความเสถยีรของระบบ ดา้นอทิธพิลทางสงัคมพบว่า 

การตดัสนิใจใช้งานสว่นใหญ่มาจากความตอ้งการส่วนบคุคลมากกว่าอทิธพิลจากคนรอบข้าง 

ด้านปัจจยับรกิารภาครฐั ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดย

ดา้นทีÉไดร้บัคะแนนสูงสุดคอื ความไวว้างใจในความปลอดภยั (x ̄ = 3.61, S.D.= 1.01) และความไวว้างใจ

ในหน่วยงาน (x̄ = 3.55, S.D.= 0.98) ส่วนด้านการสืÉอสารจากภาครฐัได้คะแนนน้อยทีÉสุด (x̄ = 3.46, 

S.D.= 0.90) ด้านความไว้วางใจในความปลอดภยั ประชาชนให้ความสําคญัสูงสุดกบั มาตรการรกัษา

ความปลอดภยัของระบบ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Mayer et al. (1995) ทีÉระบุว่าความไวว้างใจ (Trust) 

เกดิจากความเชืÉอมั Éนว่าอกีฝ่ายจะปฏบิตัติามทีÉคาดหวงัโดยไม่สร้างความเสยีหาย ด้านความไว้วางใจใน

หน่วยงาน ค่าเฉลีÉยสะท้อนถึงความเชืÉอถอืในตวัองค์กรภาครฐัเอง ว่ามคีวามเป็นมอือาชีพและพร้อม

ช่วยเหลอืหากเกดิปัญหา ด้านการสืÉอสารจากภาครฐัมคี่าเฉลีÉยทีÉตํÉาชีÊใหเ้หน็ว่าเป็นจุดอ่อนทีÉภาครฐัต้อง

ปรบัปรุงเพืÉอขยายฐานผูใ้ชบ้รกิาร 

สมมติฐานทีÉ  1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ Mobile 

Banking กบัธุรกรรมภาครฐัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก ผลการทดสอบพบว่า อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในเกอืบทุกมติ ิอย่างมนียัสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 และ 0.01 โดยกลุ่มทีÉมอีายุน้อยและมรีายไดสู้งมแีนวโน้มทีÉจะใช้งานบ่อยกว่าและ

กล้าทดลองบริการใหม่ๆ มากกว่า สอดคล้องกับงานวิจยัทีÉระบุว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่ มีพฤติกรรมเปิดรบั

เทคโนโลยไีดเ้รว็กว่า ในขณะทีÉ เพศ มคีวามสมัพนัธ์เฉพาะกบัประเภทของธุรกรรมทีÉเลอืกใช้เท่านั Êน แต่

ไม่มผีลต่อความถีÉ การตดัสนิใจเลอืกใชแ้ละความตั Êงใจใชต้่อเนืÉอง 

 สมมติฐานทีÉ 2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ Mobile 

Banking กับธุรกรรมภาครฐัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจงัหวัดพิษณุโลก ผลการทดสอบพบว่า ด้าน

ประโยชน์ทีÉรบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้งานในทุกด้าน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 

0.01 ซึÉงสอดคล้องกับทฤษฎี UTAUT ของ Venkatesh et al.(2003) ในมิติของความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ( (Performance Expectancy) ซึÉงระบุว่า ประโยชน์ทีÉผู้ใช้คาดว่าจะได้รับ เป็นตัวแปร

พยากรณ์ทีÉทรงอิทธิพลทีÉสุดต่อความตั Êงใจในการยอมรบัและใช้งานเทคโนโลย ีและยงัสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ ณัฐธนินทร์ แสงประเสรฐิ และคณะ (2565) ทีÉพบว่า การรบัรู้ประโยชน์มคีวามสมัพนัธ์ใน

เชงิบวกและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้งานแอปพลเิคชนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิและสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ พรรณิภา วชิยัพล และ สุรนิทร ์มรรคา (2566) ทีÉระบุว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ส่งผล

ต่อการยอมรบัเทคโนโลยมีากทีÉสุด ดา้นความสะดวกในการใช้งาน มคีวามสมัพนัธ์กบั ความถีÉในการใช้
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งาน และ พฤตกิรรมต่อบรกิารใหม่อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 แสดงว่าระบบทีÉใชง้านง่ายจะ

กระตุ้นให้เกิดการใช้งานซํÊาและการทดลองใช้ฟีเจอร์ใหม่ๆ ด้านความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถอื มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้งานในเกอืบทุกมติ ิโดยพฤตกิรรมต่อบรกิารใหม่อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Mayer et al. (1995) ทีÉระบุว่า ความไว้วางใจเป็นปัจจยั

สําคญัทีÉช่วยลดความกงัวลต่อความเสีÉยงในความสมัพนัธ์โดยการรบัรูถ้งึมาตรการรกัษาความปลอดภัย

ถอืเป็นปัจจยัสะทอ้นความน่าเชืÉอถอืในด้านความสามารถ (Ability) และความซืÉอสตัย ์(Integrity) ของผู้

ให้บริการ ด้านอิทธิพลทางสังคม มีความสัมพันธ์กับ ความถีÉ ความผูกพัน และการแนะนําอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 แมค้่าเฉลีÉยความเหน็จะตํÉา แต่ในเชงิพฤตกิรรมพบว่าแรงสนับสนุนจาก

คนรอบขา้งมผีลต่อความถีÉในการใชง้านจรงิสอดคลอ้งกับทฤษฎี UTAUT ของ Venkatesh et al.(2003)  

ซึÉงแสดงให้เห็นว่า หากระบบใช้งานง่ายและมกีารบอกต่อจากคนในสงัคม จะช่วยกระตุ้นให้เกดิการใช้

งานทีÉบ่อยขึÊน 

สมมติฐานทีÉ 3 ปัจจยัด้านบรกิารภาครฐัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ Mobile Banking 

กบัธุรกรรมภาครฐัของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีในจงัหวดัพษิณุโลก ผลการทดสอบพบว่า ดา้นการสืÉอสารจาก

ภาครฐั มคีวามสมัพนัธ์กบั ความถีÉในการใช้งาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 พฤตกิรรมต่อ

บรกิารใหม่และระดบัความผูกผนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบั ทฤษฎีของ 

Rogers (1962)  ด้านความไว้วางใจในความปลอดภยัและความไว้วางใจในหน่วยงาน มคีวามสมัพนัธ์

อย่างยิÉงกบั ระดบัความผูกพนัและการแนะนําให้ผู้อืÉนใชม้นีัยสําคญัสูงทีÉระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ของ Mayer et al. (1995) ทีÉระบุว่า ความไวว้างใจคอื ความเตม็ใจทีÉจะยอมรบัความเสีÉยง เมืÉอผูใ้ชเ้ชืÉอมั Éน

ในความปลอดภยัและความซืÉอสตัยข์องหน่วยงาน จะนําไปสู ่พฤตกิรรมการกลา้เสีÉยง ทาํใหก้ลา้ตดัสนิใจ

ใช้งานในครั Êงแรก และพฒันาไปสู่ความจงรกัภกัด ีหรอืความผูกพนัในระยะยาว ด้านความไว้วางใจใน

หน่วยงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้งานในเกอืบทุกมติ ิอย่างมนีัยสําคญัสูงทีÉระดบั 0.01 ซึÉง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ วลยัพรรณ แจ่มวรรณา (2561) ทีÉพบว่าความไวว้างใจในรฐับาลมอีทิธพิลต่อ

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์การทีÉประชาชนเชืÉอถอืในหน่วยงาน จะนําไปสู่การ

ใชง้านทีÉย ั Éงยนืและการบอกต่อในเชงิบวก 

  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ภาครฐัควรปรบักลยุทธ์การสืÉอสาร สําหรบัผู้ใช้ใหม่ เน้นการสืÉอสารเรืÉอง "ความปลอดภัย" 

เพืÉอลดความกงัวล สาํหรบัผูใ้ชเ้ดมิ เน้นการแจง้เตอืนสทิธปิระโยชน์และกําหนดเวลา (Notification) 

 2. สร้างความเชืÉอมั Éนในองค์กร พฒันาระบบ Support เช่น Call Center หรือช่องทางรบัเรืÉอง

รอ้งเรยีนทีÉมปีระสทิธภิาพ เพืÉอสรา้ง Human Touch ในบรกิารดจิทิลั 

 3. ใช้เครือข่ายสังคม เนืÉ องจากอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความถีÉ  ควรสร้าง "ผู้นําการ

เปลีÉยนแปลง" ในชุมชน (เช่น อสม.) ใหเ้ป็นผูแ้นะนําวธิกีารใชง้านแก่ประชาชนทั Éวไป 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

จากขอ้คน้พบและขอ้จาํกดัของงานวจิยัในครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัเหน็ควรใหม้ขีอ้เสนอแนะเพืÉอเป็นแนวทาง

สาํหรบัการศกึษาวจิยัในอนาคต ดงันีÊ 

1. ควรมกีารศกึษาเพิÉมเตมิด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชิงลกึ หรอืการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

เพืÉอเจาะลึกถงึสาเหตุทีÉแท้จรงิว่าทําไมการสืÉอสารจากภาครฐัจงึยงัไม่สามารถจูงใจให้เกดิการตดัสนิใจ

ครั Êงแรกได้ เป็นเพราะช่องทางไม่ทั Éวถึง หรอืเนืÊอหาไม่น่าสนใจ เพืÉอนําไปสู่การปรบัปรุงรูปแบบการ

สืÉอสารใหต้รงจดุ    

2. ควรทาํการวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มทีÉ "ยอมรบั" และ "ปฏเิสธ" การใชง้าน (Adopters vs. 

Non-Adopters) เพืÉอคน้หาอุปสรรคเฉพาะเจาะจงของกลุ่มทีÉไม่ใชง้าน ซึÉงงานวจิยันีÊอาจยงัครอบคลุมไม่

ถงึเนืÉองจากเกบ็ขอ้มลูเฉพาะผูท้ีÉเคยใชแ้ลว้    
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