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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อสิระ เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของ
กลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการกู้ยมื
เงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกกลุ่มเกษตรกร จ านวน 350 คน ด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การศึกษาค้นคว้า และน าไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าเสนอเป็นตารางแจกแจงความถี่ และอธิบายเชิง
พรรณนา ค่าสถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ 
 ผลการศกึษา พบว่า 1) สมาชกิกลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ มอีายุอยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี 
ส าเรจ็การศกึษาระดบัประถมศกึษา มอีาชพี (ท าการเกษตรประเภท) คอื ท าไร่ มรีายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001- 
20,000 บาท/เดอืน และมสีถานภาพสมรส ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุน
สงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
(ท าการเกษตรประเภท) รายได ้และสถานภาพ 2) สมาชกิกลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่ มเีหตุผลในการกู้เงนิ 
คอื อตัราดอกเบี้ยต ่า สถานทีแ่จง้ความประสงคก์ู้เงนิ คอื บา้นประธานกรรมการ ช่วงเวลาทีต่้องการกูเ้งนิ 
คอื เดอืนเมษายน-มถิุนายน มวีตัถุประสงคใ์นการกู้เงนิ เพื่อซื้อวสัดุการเกษตร (ปุ๋ ย, ยาฆ่าแมลง) บุคคลทีท่ า
ใหส้นใจกู้เงนิ คอื สมาชกิในกลุ่มเกษตรกร และยื่นเอกสาร ณ บา้นประธานกรรมการ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มคีวามส าคญัต่อพฤตกิรรม
การกูย้มืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรในระดบัมากทุกปัจจยั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลกบั
พฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิได้แก่ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ค าส าคญั : พฤตกิรรม, การกูย้มื, กองทุนสงเคราะหเ์กษตรกร, กลุ่มเกษตรกร 
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Abstract 

 The Objectives of this study were 1) personal factors affecting Agricultural Groups' 
Borrowing Behavior of Farmer Aid Fund in Tak Province. 2) the relationship between marketing 
mix factors and Agricultural Groups' Borrowing Behavior of Farmer Aid Fund in Tak Province. 
Data were collected from 350 members of Agricultural Groups. The research instrument used 
for collecting data was questionnaires. The data were analyzed and presented in frequency 
distribution tables with descriptive explanations. Statistica l tools employed included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and chi-square test. 
 The results revealed that: 1) Most agricultural group members were female, aged 
between 51–60 years, had completed primary education, worked mainly in Agronomic crop 
farming, earned a monthly income between 10,001–20,000 baht, and were married. Personal 
factors that significantly influenced agricultural groups' borrowing behavior of Farmer Aid Fund 
included gender, age, education level, occupation (type of farming), income, and status. 2) The 
reason for borrowing was low interest rates. The place to submit  loan requests was the house 
of the group chairman. The preferred borrowing period was between April - June. The purpose 
of borrowing was to purchase agricultural materials (fertilizers, pesticides). The individuals who 
influenced borrowing decisions were fellow agricultural group members, and loan applications 
were submitted at the chairman’s house. The marketing mix factors including product, price, 
place, promotion, people, process, and physical environment were all considered highly 
important to agricultural groups' borrowing behavior. Among these, place, promotion, and 
physical environment had statistically significant effects on agricultural groups' borrowing 
behavior. 
Keywords: Behavior, Borrowing, Agricultural Aid Fund, Agricultural Group 

บทน า 

กองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรไดจ้ดัตัง้ขึน้ เพื่อเป็นทุนหมุนเวยีนและใชจ่้ายช่วยเหลอืหรอืส่งเสรมิ
เกษตรกรตามกิจการในมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญตัิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร พ.ศ. 2554 ได้แก่            
1. การส่งเสรมิการผลติผลติผลเกษตรกรรมขัน้ต้นหรอืผลติภณัฑ์อาหาร 2. การส่งเสรมิการตรวจสอบ 
และรบัรองมาตรฐานคุณภาพของผลติผลเกษตรกรรมขัน้ต้นหรอืผลติภณัฑ์อาหาร 3. การรกัษาเสถยีรภาพของราคา  
และการจ าหน่ายผลติผลเกษตรกรรมขัน้ต้นหรอืผลติภณัฑอ์าหาร 4. การด าเนินการทีจ่ าเป็น และเร่งด่วน
เพือ่ป้องกนั และขจดัภยัอนัจะเป็นผลเสยีหายแก่เกษตรกร 5. การศกึษาวจิยัเพือ่การพฒันาการผลติ การแปรรูป 
หรอืการตลาดซึ่งผลติผลเกษตรกรรมขัน้ต้นหรอืผลติภณัฑ์อาหาร โดยให้เกษตรกรมสี่วนร่วมในการด าเนินการ 
และ 6. การติดตามผลการด าเนินการตามโครงการที่ได้รับการช่วยเหลือหรือส่งเสริมจากกองทุน 
(ส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์, ส านักบรหิารกองทุนเพื่อช่วยเหลอืเกษตรกรและรบัเรื่อง
รอ้งเรยีน, 2567) 
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กรมสง่เสรมิสหกรณ์ ไดเ้สนอโครงการสรา้งความเขม้เขง็ใหก้บักลุ่มเกษตรกร เพือ่เขา้ถงึแหล่งเงนิทุน
ในการผลิตและการตลาด เพื่อขอใช้เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร ในการประชุมคณะกรรมการ
สงเคราะหเ์กษตรกร ครัง้ที ่6/2558 เมื่อวนัที ่24 พฤศจกิายน พ.ศ. 2558 ทีป่ระชุมมมีตเิหน็ชอบและใหน้ าเสนอ
คณะรฐัมนตร ีเพื่อพจิารณาจดัสรรเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรใหก้รมส่งเสรมิสหกรณ์ยมืเงนิ เพื่อด าเนิน
โครงการสรา้งความเขม้เขง็ใหก้บักลุ่มเกษตรกร เพื่อเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนในการผลติและการตลาด วงเงนิจ านวน 
1,000 ลา้นบาท โดยไม่มดีอกเบี้ย ก าหนดช าระคนืภายใน 5 ปี (พ.ศ. 2559 -  พ.ศ. 2564) ระยะเวลา 5 ปี 
และคณะรฐัมนตร ีมมีตเิมื่อวนัที ่9 กุมภาพนัธ์ 2559 รบัทราบตามทีร่ฐัมนตรวี่าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์รายงาน และอนุมตัติามที่รฐัมนตรวี่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เสนอ (กรมส่งเสรมิสหกรณ์, 
กองพฒันาระบบสนบัสนุนการสหกรณ์, กลุ่มวเิคราะหเ์งนิทุนอื่น, คู่มอืปฏบิตังิานเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกร 
โครงการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่มเกษตรกร เพื่อเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนในการผลติและการตลาด, 2559, 
หน้า 2) และโครงการไดร้บัการอนุมตัใิหข้ยายระยะเวลาการด าเนินโครงการ ทัง้หมดจ านวน 3 ครัง้ โดยจะสิน้สุด
ในปี พ.ศ. 2573  กรมสง่เสรมิสหกรณ์ ไดอ้นุมตัจิดัสรรเงนิกูย้มืใหก้บักลุ่มเกษตรกร โครงการสรา้งความ
เขม้แขง็ใหก้บักลุ่มเกษตรกร เพื่อเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนในการผลติและการตลาด ใหก้บัส านักงานสหกรณ์
จงัหวดัตากด าเนินการเพื่อให้กลุ่มเกษตรกรกู้ยมืในการด าเนินธุรกจิ โดยเป็นเงนิกู้ยมืปลอดดอกเบี้ย ตัง้แต่ 
ปี พ.ศ. 2559 เป็นตน้มา ซึง่ไดอ้นุมตัเิงนิกูใ้หก้บักลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก ดงันี้ ปี พ.ศ. 2559 ไดอ้นุมตัิ
เงนิกู้ให้กบักลุ่มเกษตรกรจ านวน 11 แห่ง เป็นเงนิ 4,950,000 บาท ปี พ.ศ. 2560 ได้อนุมตัิเงนิกู้ให้กับ          
กลุ่มเกษตรกร จ านวน 13 แห่ง เป็นเงนิ 5,967,000 บาท ปี พ.ศ. 2561 ได้อนุมตัเิงนิกู้ให้กบักลุ่มเกษตรกร 
จ านวน 13 แห่ง เป็นเงนิ 6,030,000 บาท ปี พ.ศ. 2562 ไดอ้นุมตัเิงนิกูใ้หก้บักลุ่มเกษตรกร จ านวน 13 แห่ง 
เป็นเงิน 13,250,000 บาท ปี พ.ศ. 2563 ได้อนุมตัิเงินกู้ให้กับกลุ่มเกษตรกร จ านวน 12 แห่ง เป็นเงิน 
13,250,000 บาท ปี พ.ศ. 2564 ไดอ้นุมตัเิงนิกูใ้หก้บักลุ่มเกษตรกร จ านวน 8 แห่ง เป็นเงนิ 9,500,000 บาท 
ปี พ.ศ. 2565 ไดอ้นุมตัเิงนิกู้ใหก้บักลุ่มเกษตรกร จ านวน 7 แห่ง เป็นเงนิ 10,050,000 บาท ปี พ.ศ. 2566 
ได้อนุมตัเิงนิกู้ให้กบักลุ่มเกษตรกร จ านวน 5 แห่ง เป็นเงนิ 8,200,000 บาท ปี พ.ศ. 2567 ได้อนุมตัิ
เงนิกู้ใหก้บักลุ่มเกษตรกร จ านวน 5 แห่ง เป็นเงนิ 5,600,000 บาท ปี พ.ศ. 2568 ไดอ้นุมตัเิงนิกู้ให้กบั
กลุ่มเกษตรกร จ านวน 5 แห่ง จ านวน 5,000,000 บาท ช่วงปี พ.ศ. 2559 - 2562 มกีารอนุมตัเิงนิกู้เพิม่ขึน้ทุกปี 
โดยปี พ.ศ. 2562 - 2563 มกีารอนุมตัเิงนิสูงสุด เป็นเงนิ 13,250,000 บาท และตัง้แต่ปี พ.ศ. 2564 - 2568 
มกีารอนุมตัเิงนิกู้ลดลง จาก 9,500,000 บาท ในปี พ.ศ. 2564 เหลอืเพยีง 5,000,000 บาท ในปี พ.ศ. 2568 
และจ านวนกลุ่มเกษตรกรทีไ่ดร้บัอนุมตัเิงนิกู้เริม่ลดลง ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2562 เป็นตน้มา จากเดมิกลุ่มเกษตรกร
ทีไ่ดร้บัอนุมตัเิงนิกู้ จ านวน 13 แห่ง เหลอืเพยีง 5 แห่ง ในปี พ.ศ. 2568 โดยปี พ.ศ. 2568 จงัหวดัตาก       
มกีลุ่มเกษตรกรทีม่สีถานะด าเนินการ จ านวน 27 แห่ง แบ่งเป็น 4 ประเภท คอื ท านา ท าไร่ ท าสวน และเลีย้งสตัว ์
โดยมสีมาชกิกลุ่มเกษตรกรทัง้หมด 2,189 คน (กรมสง่เสรมิสหกรณ์, ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัตาก, 2568)
 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าจ านวนเงินกู้ที่อนุมตัิให้กบักลุ่มเกษตรกร และจ านวนของกลุ่มเกษตรกร        
ที่กู้เงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร โครงการสร้างความเขม้แขง็ให้กบักลุ่มเกษตรกร เพื่อเขา้ถงึแหล่ง
เงนิทุนในการผลติและการตลาด มจี านวนที่ลดลง จงึท าให้ผู้วจิยัสนใจศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของ กลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก และเพื่อให้ผู้ที่
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รบัผดิชอบในการบรหิารจดัการเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรในจงัหวดัตาก สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดจ้าก
การวจิยัไปวางแผนการจดัสรรเงนิกูใ้หก้บักลุ่มเกษตรกรในปีต่อไปได้ 

วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของ

กลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุน

สงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยครัง้นี้  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกู้ยืมเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร             

ของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก 
ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  
1. ปัจจยัส่วนบุคคล Belch and Belch, 2005 ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

รายได ้และสถานภาพ 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Booms and Bitner, 1981 ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 

ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล 
(People) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการกู้ยืมเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกร                
ในจงัหวดัตาก Kotler, 2000 ประกอบดว้ย ใครคอืกลุ่มเป้าหมาย (Who) กลุ่มเป้าหมายซื้ออะไร (What) 
กลุ่มเป้าหมายซื้อที่ไหน (Where) กลุ่มเป้าหมายซื้อเมื่อใด (When) ท าไมกลุ่มเป้าหมายจงึซื้อ (Why) 
ใครมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ (Whom) และกลุ่มเป้าหมายซือ้อย่างไร (How) 

ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากร คอื สมาชกิของกลุ่มเกษตรกรในพืน้ทีจ่งัหวดัตาก จ านวน 27 แห่ง ซึง่มจี านวน 2,189 คน 
(กรมสง่เสรมิสหกรณ์, ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัตาก, 2568) 
 กลุ่มตวัอย่าง คอื สมาชกิของกลุ่มเกษตรกรในพื้นทีจ่งัหวดัตาก ใชสู้ตรค านวณจ านวนตวัอย่าง
แบบทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane, 1967 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อน 
ที่ยอมรบัได้ร้อยละ 5 ค านวณตวัอย่างที่ต้องการได้ เท่ากบั 339 คน แต่เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ของ
ข้อมูลและการวิเคราะห์จึงขอเก็บข้อมูลเพิ่มเป็น 350 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) โดยแบ่งตามประเภทของกลุ่มเกษตรกร จ านวน 4 ประเภท ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่าง
แบบชัน้ภูม ิ(stratified Sampling) และใช้วธิสีุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลาก
จากรายชื่อกลุ่มเกษตรกรแต่ละประเภทที่เคยกู้เงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่ มเกษตรกรใน
จังหวัดตาก จากนัน้ใช้วิธีสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามจากสมาชกิกลุ่มเกษตรกร 
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ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
การวจิยัน้ีเกบ็ขอ้มลูในพืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนตุลาคม - พฤศจกิายน 2568 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. เพื่อทราบถงึปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกร

ของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก 
2. เพื่อทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกู้ยืม

เงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก 
3. เพื่อทราบถึงสถานการณ์แนวโน้มความต้องการกู้ยืมเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร              

ของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก 
4. เพื่อให้ผู้ที่รบัผดิชอบในการบริหารจดัการเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรในจงัหวดัตาก

สามารถน าไปวางแผนการจดัสรรเงนิกูใ้หก้บักลุ่มเกษตรกร 

แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดของงานวิจยั 
 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ Belch and Belch (2005) มาใชเ้ป็นแนวทางหลกั 
เนื่องจากไดอ้ธบิายลกัษณะหรอืปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์(Demographie) ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ 
ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นสิง่ที่นักการตลาดน ามาใช้
พจิารณาแบ่งสดัสว่นของตลาด เพราะช่วยใหเ้หน็ถงึลกัษณะกลุ่มตวัอย่างไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix’7Ps) ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎขีอง Booms and Bitner (1981) 
มาใชเ้ป็นแนวทางหลกั เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เครื่องมอืทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะน ามาใชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของลูกคา้
ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แนวความคดิเรื่องส่วนผสมทางการตลาดนี้มบีทบาทส าคญัทางการตลาดเพราะเป็นการรวม
การตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกบัความต้องการ
ของตลาดเป้าหมาย องคป์ระกอบทัง้ 7 กลุ่มนี้จะท าหน้าทีร่่วมกนัในการสือ่ข่าวสาร ทางการตลาด ใหแ้ก่
ผู้รบัสารอย่างมีประสทิธิภาพ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ การให้บรกิารด้านราคา (Service Price)            
การใหบ้รกิารดา้นสถานที ่(Service Distribution/Place) การใหบ้รกิารดา้นผลติภณัฑ ์(Service Product) 
การใหบ้รกิารสง่เสรมิการขาย (Service Promotion) การใหบ้รกิารของบุคลากร (Service People) การใหบ้รกิาร
ดา้นการประมวลผล (Service Process) และการใหบ้รกิารทางกายภาพ (Service Physical Evidence)  
 ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีของ Kotler (2000) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา
พฤตกิรรมการกูย้มืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก ใชเ้ครื่องมอื 6Ws และ 1H 
ซึ่งประกอบด้วย ใครหรอืกลุ่มเป้าหมาย (Who) อะไร (What) ท าไม (Why) ใครหรอืการมสี่วนร่วม 
(Whom) เมื่อใด (When) ทีไ่หน (Where) และ อย่างไร (How) เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ ซึ่งประกอบด้วย
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) สิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการซื้อ (Objects) วตัถุประสงคใ์นการซื้อ (Objectives) 
บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) โอกาสในการซือ้ (Occasions) ช่องทาง (Outlets) และขัน้ตอน
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ในการตดัสนิใจซื้อ (Operations) ช่วยในการวเิคราะห์เพื่อค้นหาค าตอบเกี่ยวกบัพฤติกรรมการกู้ยมื
เงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
                         ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

   
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร

ของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก 
2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะห์

เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกู้ยืมเงินกองทุน
สงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดบัการศึกษา (4) 
อาชพี (5) รายได ้และ (6) สถานภาพ โดยใชค้ าถามปลายปิด (Closed-ended Question) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายได ้
6. สถานภาพ 

(Belch and Belch, 2005) 
7.  
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการกู้ยืมเงินกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่ม
เกษตรกรในจงัหวดัตาก 

1. Who ใครคอืกลุ่มเป้าหมาย 
2. What กลุ่มเป้าหมายซือ้อะไร 
3. Where กลุ่มเป้าหมายซือ้ทีไ่หน 
4. When กลุ่มเป้าหมายซือ้เมื่อใด 
5. Why ท าไมกลุ่มเป้าหมายจงึซือ้ 
6. Whom ใครมสีว่นร่วมในการ

ตดัสนิใจซือ้ 
7. How กลุ่มเป้าหมายซือ้อย่างไร 

(Kotler, 2000) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Environment) 
(Booms and Bitner, 1981) 
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 ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
ประกอบด้วย (1) ด้านผลติภณัฑ์ (2) ด้านราคา (3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (4) ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด (5) ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน (6) ดา้นกระบวนการ และ (7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยใช้
การวดัระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัทางการตลาด และใชม้าตราวดัตามวธิ ีLikert scale แบ่งค าตอบ 
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด และมเีกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด เท่ากบั  5 คะแนน 
ระดบัความส าคญัมาก  เท่ากบั  4 คะแนน 
ระดบัความส าคญัปานกลาง เท่ากบั  3 คะแนน 
ระดบัความส าคญัน้อย  เท่ากบั  2 คะแนน 
ระดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด เท่ากบั  1 คะแนน 

สถติทิีใ่ช ้คอื ค่าเฉลีย่ โดยแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ ดงันี้ 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 

  คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัมาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด 
โดยความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ของค่าเฉลีย่มคี่าเท่ากบั 0.8 ไดจ้ากการค านวณจากสตูร 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

สว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกร ประกอบดว้ย 
(1) ต าแหน่ง (2) เหตุผลในการกู้ (3) สถานทีต่ดิต่อ (4) ช่วงเวลาทีต่้องการกู้ (5) วตัถุประสงคใ์นการกู้ 
(6) ผูท้ีม่อีทิธใินการกู ้(7) ขัน้ตอนการขอกู ้โดยใชค้ าถามปลายปิด (Closed-ended Question) 

สว่นที ่4 ขอ้มลูปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั มขี ัน้ตอนการสรา้ง ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งของตวัแปรทัง้หมดทีต่อ้งศกึษา 
2. ร่างแบบสอบถามตามหลกัเกณฑใ์หค้รอบคลุมเนื้อหาในแต่ละดา้นและตวัแปรทัง้หมดทีต่อ้งศกึษา 
3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมของ

เนื้อหาทีต่อ้งการวดัโดยการท าแบบประเมนิค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) 
โดยค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC = 0.85 ซึ่งอยู่ในระดบั > 0.5 สามารถน าไปใชส้อบถามได้ 
และมกีารน ามาปรบัแก้ขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 

4. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรุงแก้ไขเรยีบรอ้ยแลว้ ไปตรวจสอบดว้ยการทดลองใช ้
(Tryout) กบักลุ่มเป้าหมาย จ านวน 40 คน จากนัน้น าข้อมูลมาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดย
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วิธีการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient) 0.658 หลังจากนัน้น าแบบสอบถามที่ผ่าน
กระบวนการทดสอบค่าความเชื่อมัน่แลว้มาด าเนินการเกบ็ขอ้มลู 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภูม ิและขอ้มลูทุตยิภูม ิเพือ่สรา้งความเขา้ใจในการวจิยั 

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม และช่วยน ามาวเิคราะหข์อ้มลู มแีหล่งขอ้มลู ดงันี้  
1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 350 คน ซึ่งจะเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากสมาชกิของกลุ่มเกษตรกรในพื้นที่จงัหวดั
ตากตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้

2. ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ได้ศึกษาค้นหาข้อมูลจากแนวคดิ ทฤษฎี และเอกสาร
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพือ่อธบิายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และขอ้มูลพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร
ของกลุ่มตวัอย่างใชค้่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ในการวเิคราะห ์

1.2 ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการวเิคราะห ์
2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั และทดสอบ ทางสถติ ิดงันี้ 

2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการกู้ยืม
เงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ
χ² - Test (Chi-Square Test) 

2.2 สมมตฐิานขอ้ที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตากทดสอบสมมติฐาน           
โดยการปรบัตวัแปรอสิระเป็น Ordinal แลว้ใชส้ถติ ิχ² - Test (Chi-Square Test) 

ผลการวิจยั 
 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกู้ยืมเงินกองทุน
สงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมจี านวน
ทัง้สิน้ 350 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ จ านวน  196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56 มอีายุอยู่ในช่วงอายุ 51 - 60 ปี 
จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.7 ส าเรจ็การศกึษาระดบัประถมศกึษา จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84 มอีาชพี 
(ท าการเกษตรประเภท) คือ ท าไร่ จ านวน 160 คน ร้อยละ 45.7 มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 - 20,000 บาท/เดือน 
จ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58 และมสีถานภาพสมรส จ านวน 305 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.1 

วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การกู้ยืมเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจังหวัดตาก  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกร ดงันี้ 
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ปัจจยัดา้นผลติภณัฑใ์หค้วามส าคญัในระดบัมาก รอ้ยละ 100 โดยใหค้วามส าคญักบัหลกัประกนั/
การค ้าประกนัเงนิกูม้คีวามเหมาะสม (ค่าเฉลีย่ 4.74) 

ปัจจยัด้านราคาให้ความส าคญัในระดบัมาก ร้อยละ 100 โดยให้ความส าคญักบัอตัราดอกเบี้ย
เงนิกูต้ ่า (ค่าเฉลีย่ 5.00) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญัในระดบัมาก รอ้ยละ 76.6 โดยใหค้วามส าคญักบั
มชี่องทางตดิต่อไดส้ะดวก เช่น โทรศพัทส์ านกังาน โทรศพัทเ์จา้หน้าที ่และอนิเตอรเ์น็ต (ค่าเฉลีย่ 4.29) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดใหค้วามส าคญัในระดบัมาก รอ้ยละ 98.3 โดยใหค้วามส าคญักบั
คณะกรรมการกลุ่มเกษตรกรแจง้ใหท้ราบ (ค่าเฉลีย่ 4.56) 

ปัจจยัด้านบุคคลหรอืพนักงานให้ความส าคญัในระดบัมาก ร้อยละ 100 โดยให้ความส าคญักบั
เจา้หน้าทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ และใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัิ (ค่าเฉลีย่ 4.61) 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้ความส าคญัในระดบัมาก ร้อยละ 100 โดยให้ความส าคญักบัความ
รวดเร็วในการอนุมตัิเงินกู้  มีความชดัเจนและเข้าใจง่ายของเอกสารที่ใช้ขอกู้เงิน และเอกสารที่ใช้
ประกอบการขอกูเ้งนิไม่มากเกนิไป (ค่าเฉลีย่ 4.60) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพใหค้วามส าคญัในระดบัมาก รอ้ยละ 89.7 โดยใหค้วามส าคญักบั
มกีารแจง้ชื่อเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบโครงการทีช่ดัเจน (ค่าเฉลีย่ 4.07) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะห์

เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก 
1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นเพศ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นอายุ มนียัส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 กบัพฤติกรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก             
ดา้นต าแหน่งปัจจุบนัในกลุ่มเกษตรกร ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอื่น ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ และด้านสถานภาพ มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ด้านอายุ 
ดา้นอาชพี (ท าการเกษตรประเภท) และดา้นรายได ้มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กบัพฤตกิรรมการกู้ยมื
เงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก ด้านเหตุผลในการกู้เงนิ  ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอื่น ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมการกู้ยืม
เงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก ด้านสถานที่แจ้งความประสงค์กู้เงิน  
ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอื่น ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

1.4 ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชพี (ท าการเกษตรประเภท) 
และดา้นรายได ้มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กบัพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกร
ของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก ดา้นช่วงเวลาทีต่อ้งการกูเ้งนิ ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอื่น ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

1.5 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ด้านอาชพี (ท าการเกษตรประเภท) และ
ดา้นรายได ้มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กบัพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของ
กลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก ดา้นวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งนิ ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอื่น ไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 
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1.6 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ด้านอายุ และด้านรายได้ มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กบัพฤตกิรรมการกูย้มืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกร
ในจงัหวดัตาก ดา้นบุคคลทีท่ าใหส้นใจกูเ้งนิ ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอื่น ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

1.7 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ (ท าการเกษตร
ประเภท) ดา้นรายได ้ดา้นสถานภาพ ไม่มคีวามแปรปรวน จงึไม่สามารถหาความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก ด้านวธิกีารยื่นเอกสารขอกู้  
เนื่องจากกลุ่มเกษตรกรมทีุนด าเนินการน้อย ไม่มงีบประมาณในการสร้างส านักงาน จงึใชบ้า้นประธาน
กรรมการในการด าเนินการกจิการต่างๆของกลุ่มเกษตรกรแทนส านกังาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกู้ยืม
เงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก 

2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติกับพฤติกรรมการกู้ยืมเงินกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก ดา้นต าแหน่งปัจจุบนัในกลุ่มเกษตรกร 

2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ด้านลกัษณะทางกายภาพ มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 กบัพฤติกรรมการกู้ยมืเงนิกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก ด้านเหตุผลในการกู้เงนิ ส่วนด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติกับพฤติกรรมการกู้ยืมเงินกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก ดา้นสถานทีแ่จง้ความประสงคก์ูเ้งนิ 

2.4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มนียัส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และด้านลกัษณะทางกายภาพ มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 กบัพฤตกิรรม
การกูย้มืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก ดา้นช่วงเวลาทีต่อ้งการกูเ้งนิ 

2.5 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
กบัพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตากดา้นวตัถุประสงค์ใน
การกูเ้งนิ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 

2.6 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กบัพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกร
ในจงัหวดัตาก ดา้นบุคคลทีท่ าใหส้นใจกูเ้งนิ สว่นดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 

ทัง้นี้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคลหรอืพนักงาน และ
ดา้นกระบวนการ ไม่มคีวามแปรปรวน จงึไม่สามารถหาความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุน
สงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตากได ้เนื่องจากดา้นต าแหน่งปัจจุบนัในกลุ่มเกษตรกร 
ดา้นเหตุผลในการกู้เงนิ ดา้นสถานทีแ่จง้ความประสงคก์ู้เงนิ ดา้นช่วงเวลาทีต่้องการกู้เงนิ ดา้นวตัถุประสงค์
ในการกู้เงนิ และด้านบุคคลที่ท าให้สนใจกู้เงนิ เนื่องจากสมาชกิกลุ่มเกษตรกรให้ความส าคญักบัปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น ในระดบัมาก รอ้ยละ 100 
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2.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ   
ไม่มีความแปรปรวน จึงไม่สามารถหาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกู้ยืมเงินกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก ด้านวธิีการยื่นเอกสารขอกู้  เนื่องจากกลุ่มเกษตรกรมทีุน
ด าเนินการน้อย ไม่มงีบประมาณในการสร้างส านักงาน จงึใช้บ้านประธานกรรมการในการด าเนินการ
กจิการต่างๆ ของกลุ่มเกษตรกรแทนส านกังาน 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกู้ยืมเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่ม

เกษตรกรในจงัหวดัตาก จ านวน 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดั
ตากทีส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สามารถน ามาอภปิรายได ้ดงันี้  

1. ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี (ท าการเกษตรประเภท) รายได ้ระดบัการศกึษา และ
สถานภาพ เป็นปัจจยัทีม่ทีีผ่ลต่อพฤตกิรรมการกูย้มืเงนิเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกร ในการศกึษานี้พบว่า 
ระดบัการศกึษา และรายได ้สอดคลอ้งกบัจริวด ีอภวิงศ ์(2554) สมัพนัธก์บัวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งนิ เพือ่ซื้อ
วสัดุการเกษตร (ปุ๋ ย, ยาฆ่าแมลง) และเพื่อใชเ้ป็นค่าจา้งแรงงาน เพศ มคีวามสอดคลอ้งกบั สุภาพรรณ 
นันตาเครอื (2561) กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย เพศ และระดบัการศกึษาไม่สอดคล้อง
กบัปุญยกฤษ สุภาพจน์ (2561) ทีว่่าเพศชายมพีฤตกิรรมการก่อหนี้สูงกว่าเพศหญิง และการศกึษาที่สูงขึ้น
ส่งผลใหม้โีอกาสในการก่อหนี้สูงขึน้ เพศ อายุ สถานภาพ และรายได ้สอดคลอ้งกบัอธพินัธ์ วรรณสุรยิะ 
(2566) ว่าเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแนวโน้มในการเป็นหนี้ของครวัเรอืน 

เพศของสมาชิกกลุ่มเกษตรกร พบว่ามีความสมัพันธ์กับต าแหน่งปัจจุบันในกลุ่มเกษตรกร 
เหตุผลในการกูเ้งนิ ช่วงเวลาทีต่อ้งการกูเ้งนิ และบุคคลทีท่ าใหส้นใจกูเ้งนิ โดยสมาชกิของกลุ่มเกษตรกร
ในจงัหวดัตากมจี านวนของผูห้ญงิมากกว่าผูช้าย เหตุผลในการกูเ้งนิเพือ่ซือ้วสัดุการเกษตร (ปุ๋ ย, ยาฆา่แมลง) 
และเพื่อใชเ้ป็นค่าจา้งแรงงาน ในการท าการเกษตรเพาะปลูกพชืตลอดทัง้ปี  โดยช่วงเวลาทีต่้องการเงนิ
ส่วนใหญ่จะเป็นในช่วงเดอืนเมษายน – มถิุนายน ซึ่งเป็นช่วงเริม่ต้นของฤดูการเพาะปลูกพชื และบุคคลทีท่ าให้
สนใจกูเ้งนิกค็อืสมาชกิในกลุ่มเกษตรกรทีม่กีารพบปะพดูคุยและแลกเปลีย่นข่าวสารกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั 
ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2553, อ้างอิงใน กญัญานัฐ ป่ินเกษ, 2559) ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมี
พฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื เพศ หญงิมแีนวโน้ม มคีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย 

อายุของสมาชิกกลุ่มเกษตรกร พบว่ามีความสมัพันธ์กับต าแหน่งปัจจุบันในกลุ่มเกษตรกร 
เหตุผลในการกู้เงนิ สถานที่แจ้งความประสงคก์ู้เงนิ ช่วงเวลาที่ต้องการกู้เงนิ วตัถุประสงค์ในการกู้เงนิ 
และบุคคลทีท่ าใหส้นใจกูเ้งนิ มอีายุอยู่ในช่วงอายุ 51 – 60 ปี เป็นช่วงวยัทีย่งัมกี าลงัในการท าการเกษตร 
ซึ่งมตี้นทุนทีสู่งจากค่าปุ๋ ย ยาฆ่าแมลง ค่าแรงงาน และอุปกรณ์ต่างๆ การกู้เงนิจากแหล่งเงนิทุนดอกเบี้ยต ่า  
จงึเป็นทางเลอืกที่ช่วยให้สามารถท าการเกษตรต่อไปได้ และเนื่องจากกลุ่มเกษตรกรไม่มงีบประมาณ          
ในการสร้างส านักงาน จึงใช้บ้านประธานกรรมการในการด าเนินการกิจการต่าง  ๆโดยคณะกรรมการกลุ่มเกษตรกร            
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ซึ่งสะดวกต่อการเดนิทางของสมาชกิในพื้นที่นัน้ๆ ดงันัน้ การแจง้ความประสงค์กู้เงนิ สมาชกิกลุ่มเกษตรกร 
จึงไปแจ้งที่บ้านประธานกรรมการ โดยบุคคลที่ท าให้สมาชิกมีความสนใจกู้เงิน คือ สมาชิกในกลุ่มเกษตรกรเอง        
จากการพดูคุยกนัในชุมชน 

อาชพี (ท าการเกษตรประเภท) ของสมาชกิกลุ่มเกษตรกร พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลในการกูเ้งนิ 
ช่วงเวลาทีต่้องการกูเ้งนิ และวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งนิสมาชกิสว่นใหญ่ท าการเกษตรประเภทท าไร่ เนื่องจาก
สภาพดนิและภูมปิระเทศของจงัหวดัตากมคีวามเหมาะสม โดยพชืไร่ทีน่ิยมเพาะปลูก คอื ขา้วโพดเลี้ยงสตัว์
และออ้ย ซึ่งเป็นพชืเศรษฐกจิหลกัทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัเกษตรกรในพืน้ทีจ่งัหวดัตาก โดยจะเริม่ปลูกช่วง
ต้นฤดูเดอืนเมษายน-มถิุนายน สมาชกิจงึมคีวามจ าเป็นต้องใช้เงนิเพื่อลงทุนในการท าการเกษตร เช่น 
ซือ้ปุ๋ ย ยาฆา่แมลง และใชเ้ป็นค่าจา้งแรงงาน เนื่องจากพืน้ทีป่ลูกมเีนื้อทีก่วา้ง สอดคลอ้งกบั Belch and Belch 
(2005, อา้งองิในว่าทีร่อ้ยตรหีญงิอยัลดา ดศีร,ี 2560) อาชพีเกษตรกรหรอือาชพีชาวนาจะเลอืกซือ้สนิค้า
ทีจ่ าเป็นต่อการครองชพีและเลอืกซือ้สนิคา้ทีเ่ป็นปัจจยัในการผลติเป็นสว่นใหญ่ 

รายได้ของสมาชิกกลุ่มเกษตรกร พบว่ามีความสมัพนัธ์กับเหตุผลในการกู้เงิน ช่วงเวลาที่ต้องการกู้เงนิ 
วตัถุประสงค์ในการกู้เงนิ และบุคคลที่ท าให้สนใจกู้เงนิ สมาชิกส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 - 
20,000 บาท/เดอืน สอดคลอ้งกบั Belch and Belch (2005, อา้งองิใน ว่าทีร่อ้ยตรหีญงิอยัลดา ดศีร,ี 2560) 
ทีว่่ารายไดห้รอืสถานภาพทางเศรษฐกจิของแต่ละบุคคลจะสง่ผลกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีบุ่คคลนัน้ ๆ 
ไดม้กีารตดัสนิใจซือ้ ค่าครองชพีทีส่งูขึน้ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายในครวัเรอืนสงูขึน้ อกีทัง้ราคาสนิคา้ผลติภณัฑ์
ทางการเกษตรมรีาคาสูงขึ้นส่งผลให้ต้นทุนในการท าการเกษตรเพิ่มสูงขึ้นตาม และราคาผลผลิตทาง
การเกษตรที่มคีวามผนัผวนส่งผลต่อรายได้ของสมาชิกกลุ่มเกษตรกร ดงันัน้ การกู้ยมืเงนิจากแหล่ง
เงนิทุนดอกเบี้ยต ่าอย่างเงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร จึงเป็นทางเลือกอีกหนึ่งทางที่ท าให้สมาชิก             
กลุ่มเกษตรกรมโีอกาสในการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนไดม้ากขึน้ 

ระดบัการศกึษา พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาทีต่้องการกู้เงนิ สมาชกิกลุ่มเกษตรกรผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัประถมศกึษา ท าการเกษตรประเภทท าไร่ ปลูกขา้วโพดเลีย้งสตัว์
และออ้ยซึง่ช่วงเวลาในการท าการเกษตร คอื ช่วงตน้ฤดเูดอืนเมษายน -มถิุนายน ดงันัน้ ก่อนจะเริม่การ
เพาะปลูกจงึมคีวามจ าเป็นในการใช้เงนิ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของจริวด ีอภวิงศ์ (2554) ระดบัการศึกษา
และรายไดข้องครอบครวัต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซื้อปัจจยัการผลติ ไดแ้ก่ 
ปุ๋ ย ยา ค่าใชจ่้ายในครวัเรอืน ค่าแรงงาน ค่าซ่อมแซมเครื่องมอื 

สถานภาพ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัเหตุผลในการกู้เงนิ สมาชกิส่วนใหญ่เลอืกกู้เงนิจากกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกรเพราะมอีตัราดอกเบี้ยต ่า เพื่อน าไปใช้ส าหรบัเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพ
ทางการเกษตร ไดแ้ก่ ท าไร่ ท านา และท าสวน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของพมิพช์นก กระตุปัญญา , 
ภริดา ชยัรตัน์ และ ศรรีฐั โกวงศ (2564); แพรวไพลนิ จนัทรโพธิศ์ร,ี วชินี เอีย่มชุ่ม และเบญจมาภรณ์ 
สมบตัธิรีะ (2566); อธพินัธ ์วรรณสุรยิะ (2566) ผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ว่าสถานภาพสมรสเป็นปัจจยั
มอีทิธพิลต่อจ านวนหนี้สนิและการก่อภาระหนี้ของครวัเรอืน จากการกูย้มืเงนิเพือ่น าเงนิไปเป็นค่าใช้จ่าย
ในครวัเรอืน และเพือ่ใชใ้นการประกอบอาชพี 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัที่มีที่ผลต่อพฤติกรรมการกู้ยืมเงินเงินกองทุน
สงเคราะหเ์กษตรกร ในการศกึษานี้พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Booms and Bitner (1981) ที่กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาดมี
บทบาทส าคญัทางการตลาดเพราะเป็นการรวมการตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด เพื่อน ามาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้ธุรกจิสอดคลอ้งกบัความต้องการของตลาดเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
เมธาพร ศรสีุวรรณ (2557) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มตี่อการใช้บรกิารสนิเชื่อของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรพัยโ์รงพยาบาลทกัษณิ จ ากดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มี
ความส าคญัต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่ออยู่ในระดบัมาก 
 เมื่อพจิารณาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามส าคญั
ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัหลกัประกนั/การค ้าประกนัเงนิกู้มคีวามเหมาะสม อาจเป็นเพราะ
หลกัประกนัที่เหมาะสมช่วยให้สมาชิกกลุ่มเกษตรกรสามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทุนได้ง่ายขึ้น ช่วยเพิม่
สภาพคล่อง สามารถน าเงนิทุนทีไ่ดจ้ากการกู้ยมืไปลงทุนต่อยอดในการท าเกษตรซึ่งเป็นอาชพีหลกัของ
สมาชกิได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริวด ีอภวิงศ์ (2554) เรื่อง การเลอืกใชบ้รกิารด้านสนิเชื่อของ
เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชยีงใหม่ พบว่าปัจจยัทางดา้นการตลาด
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ 
 ปัจจัยด้านราคา มีความส าคัญในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต ่า 
เนื่องจากช่วยลดภาระดา้นต้นทุนค่าใช้จ่ายในการท าการเกษตร มเีงนิเหลอืทีจ่ะน าไปซื้อปัจจยัการผลติ 
ปุ๋ ย ยาฆา่แมลง วสัดุและอุปกรณ์ไดม้ากขึน้ ท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพการผลติ สมาชกิไม่ตอ้งกูเ้งนินอกระบบ
ทีม่อีตัราดอกเบีย้สงู ท าใหไ้ม่เป็นหนี้เพิม่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริวด ีอภวิงศ ์(2554) เรื่อง การเลอืกใช้
บรกิารด้านสนิเชื่อของเกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชยีงใหม่ พบว่า 
ปัจจยัทางด้านการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อ คอื ดา้นราคา งานวจิยัของสุปรยีา 
สุขจนัทร ์(2561) เรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อธุรกจิ 
ธนาคารออมสนิ ของผู้ประกอบการในจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจกับธนาคารออมสินของลูกค้า  และ
งานวจิยัของกรกวรรษ คนัธเลศิ (2566) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บรกิารทางการเงินของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรศรีประจนัต์ จ ากดั พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคาส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทางการเงนิของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรศรี
ประจนัต ์จ ากดั 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามส าคญัในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัมชี่องทาง
ตดิต่อไดส้ะดวก เช่น โทรศพัท์ส านักงาน โทรศพัท์เจา้หน้าที ่และอนิเตอรเ์น็ต เนื่องจากจงัหวดัตากเป็น
จงัหวดัทีม่พีืน้ทีม่ากและมลีกัษณะภูมปิระเทศทีเ่ป็นภูเขาสลบัซบัซอ้นท าใหก้ารเดนิทางตดิต่อกนัระหว่าง
เจา้หน้าทีก่บัสมาชกิกลุ่มเกษตรกรมคีวามล าบากและใช้เวลานาน ดงันัน้เพื่อการตดิต่อสื่อสารทีส่ะดวก
และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว จึงต้องติดต่อกันผ่านการโทรศัพท์และการส่งข้อความผ่าน         
แอพลิเคชัน่ Line ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าที่และกลุ่มเกษตรกรสามารถติดต่อพูดคุยแจ้งรายละเอียดและ
เงื่อนไขของการกู้เงนิไดส้ะดวกขึน้ สามารถรบัรูเ้หตุผล ความต้องการทีจ่ะกู้เงนิของสมาชกิในดา้นต่างๆ 
และช่วงเวลาที่มคีวามจ าเป็นที่ต้องการเงนิทุนได้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ  Kotler (2004)             
ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ กระบวนการท างานทีจ่ะท าใหส้นิค้าหรอืบรกิาร
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ไปสูต่ลาดเพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารตามทีต่อ้งการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปุญยกฤษ 
สุภาพจน์ (2561) เรื่อง เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการก่อหนี้สนิเชื่อบุคคล (Personal Loan) ทีไ่ม่มี
หลกัประกนัของกลุ่มวยัเริม่ท างาน (First jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าการส่งเสรมิการตลาด
ผ่านสื่อออนไลน์และนอกสถานที ่(การส่งเสรมิการตลาด) เป็นปัจจยัทีท่ าใหต้ดัสนิใจก่อหนี้สนิเชื่อบุคคล
ทีไ่ม่มหีลกัประกนั 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  มีความส าคัญในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับ
คณะกรรมการกลุ่มเกษตรกรแจ้งให้ทราบ เนื่ องจากทุกๆเดือนกลุ่มเกษตรกรจะมีการประชุม
คณะกรรมการด าเนินการกลุ่มเกษตรกร โดยมเีจ้าหน้าที่ส่งเสรมิสหกรณ์เข้าร่วมประชุมด้วยทุกครัง้ท าให้
คณะกรรมการกลุ่มเกษตรกร จึงเป็นคนกลุ่มแรกที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรายละเอียดและ
เงื่อนไขของการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกร และคณะกรรมการแต่ละคนเป็นผูท้ีถู่กเลอืกตัง้จาก
สมาชกิกลุ่มเกษตรกรให้ด าเนินกิจการของกลุ่มเกษตรกรได้ตามที่ก าหนดไว้ในขอ้บงัคบั และมคีวาม
ใกลช้ดิ รูจ้กักบัสมาชกิกลุ่มเกษตรกรทุกคน ดงันัน้ เมื่อมขีอ้มลูขา่วสารของโครงการต่างๆ ทีน่่าสนใจและ
เป็นประโยชน์กับสมาชิกและกลุ่มเกษตรกร คณะกรรมการจึงจะต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารนัน้ๆ ให้กับ
สมาชกิกลุ่มเกษตรกรทุกคนทราบ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler (2004) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยั
ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนให้เกิดกระบวนการ
สื่อสารทางการตลาด เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าตลาดและผู้บริโภคเข้าใจถึงคุณค่าในสิ่งที่ผู้ขายเสนอ  และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุปรยีา สุขจนัทร ์(2561) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อธุรกจิ ธนาคารออมสนิ ของผูป้ระกอบการในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อธุรกจิกบัธนาคารออมสนิของลูกคา้ 
 ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนักงาน มีความส าคญัในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัเจ้าหน้าที่            
มคีวามกระตอืรอืร้น และให้บรกิารอย่างเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตั ิเนื่องจากสมาชกิกลุ่มเกษตรกรบาง
รายมีอายุมาก การด าเนินการในขัน้ตอนบางอย่างอาจจะเกิดปัญหาขึ้นการที่เจ้าหน้าที่มีความ
กระตอืรอืรน้ และใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตั ิช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาใหก้บัสมาชิกอย่างเท่า
เทียมกัน ท าให้สมาชิกเกิดความรู้สึกดีที่ได้รับการบริการอย่างจริงใจ ช่วยสร้างความเชื่อมัน่และ
ความรู้สกึที่เป็นมติรกบัเจ้าหน้าที่ ซึ่งส่งผลดกีบัการท างานช่วยให้สามารถด าเนินการในขัน้ตอนต่างๆ          
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสุปรยีา สุขจนัทร์ (2561) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อธุรกจิ ธนาคารออมสนิ ของผูป้ระกอบการ
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อธุรกจิกบัธนาคารออมสนิของลูกค้า และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรกวรรษ คนัธเลศิ 
(2566) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารทางการเงินของ
สมาชกิสหกรณ์การเกษตรศรปีระจนัต ์จ ากดั พบว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรศรปีระจนัต ์จ ากดั 
 ปัจจยัด้านกระบวนการ มคีวามส าคญัในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัความรวดเรว็ในการ
อนุมตัเิงนิกู้ มคีวามชดัเจนและเขา้ใจง่ายของเอกสารทีใ่ชข้อกู้เงนิ และเอกสารทีใ่ชป้ระกอบการขอกู้เงนิ
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ไม่มากเกนิไป เนื่องจากการท าเกษตรมคีวามผนัผวนตามฤดูกาล จงึต้องการเงนิทุนไว้ส าหรบัเป็นค่า
ปัจจยัการผลติ ปุ๋ ย ยาฆา่แมลง วสัดุและอุปกรณ์ทางการเกษตร เพือ่เตรยีมไวส้ าหรบัการเพาะปลูกอย่าง
ทนัท่วงท ีหากเกดิความล่าช้าในการรบัเงนิกู้ อาจท าให้เสยีโอกาสทางการเกษตรได้ เอกสารที่ยุ่งยาก
ซบัซ้อนท าให้เสยีเวลาและอาจเข้าไม่ถึงแหล่งเงนิทุนดอกเบี้ยต ่า ท าให้ต้องพึ่งพาเงนิกู้นอกระบบที่มี
อตัราดอกเบี้ยสูง ซึ่งอาจจะท าใหส้มาชกิเป็นหนี้เพิม่ขึน้ เกดิความเสีย่งทางการเงนิ การมกีระบวนการที่
ง่ายไม่ยุ่งยากช่วยลดอุปสรรคในการเขา้ถงึเงนิทุนท าให้สมาชกิกลุ่มเกษตรกรได้รบัเงนิเรว็ขึ้น สมาชกิ
เกดิความพงึพอใจในการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร และช่วยลดความเสีย่งทางการเงนิของ
สมาชิกกลุ่มเกษตรกร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (2004) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนในการจดัจ าหน่ายสนิค้าและบรกิาร ซึ่งต้องมคีวาม
ถูกต้อง และรวดเร็วเพื่อสร้างความประทบัใจ และส่งผลให้เกิดพอใจ ซึ่งเป็นการอาศัยกระบวนการ
ขัน้ตอนบางอย่าง โดยเป็นสรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิคา้และการบรกิาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
จิรวดี อภิวงศ์ (2554) เรื่อง การเลือกใช้บรกิารด้านสนิเชื่อของเกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัทางด้านการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กับการเลือกใช้
บรกิารสนิเชื่อ คอื ดา้นกระบวนการ งานวจิยัของสุปรยีา สุขจนัทร ์(2561) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อธุรกจิ ธนาคารออมสนิ ของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อธุรกจิกบัธนาคารออมสนิของลูกค้า และงานวจิยัของกรกวรรษ คนัธเลศิ 
(2566) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารทางการเงินของ
สมาชกิสหกรณ์การเกษตรศรปีระจนัต ์จ ากดั พบว่าสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรศรปีระจนัต ์จ ากดั 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามส าคญัในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัมกีารแจง้ชื่อ
เจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบโครงการทีช่ดัเจน ซึง่การทีส่มาชกิกลุ่มเกษตรกรไดรู้จ้กัเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบดูแล
การกู้เงนิว่ามใีครบ้าง และเจ้าหน้าที่ส่งเสรมิสหกรณ์ที่ช่วยให้ค าแนะน าและประสานงานระหว่างกลุ่ม
เกษตรกรกบัส านักงานสหกรณ์จงัหวัดตาก ช่วยสรา้งความเชื่อมัน่และมัน่ใจในการขอกู้เงนิของสมาชกิ
ในกระบวนการของการจดัท าเอกสารการขอกูเ้งนิต่างๆ จะถูกเกบ็รกัษาไวอ้ย่างเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยใน
พื้นที่ปลอดภยั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler (2004) ที่กล่าวว่า ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ การแสดงใหเ้หน็คุณภาพของการบรกิารโดยผ่านภาพลกัษณ์ที่
สามารถมองเหน็ได ้และการใหบ้รกิารทีส่ามารถดงึดูดใจลูกคา้ได ้ผ่านเจา้หน้าทีข่องส านักงานสหกรณ์
จงัหวดั ทัง้เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบโครงการและเจา้หน้าทีส่่งเสรมิสหกรณ์ทีร่บัผดิชอบดูแลกลุ่มเกษตรกร
นัน้ๆ ท าใหเ้กดิความใกลช้ดิสามารถพูดคุยปรกึษาและขอค าแนะน าในการกู้เงนิไดอ้ย่างเป็นกนัเอง และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของกรกวรรษ คนัธเลศิ (2566) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารทางการเงนิของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรศรปีระจนัต์ จ ากดั พบว่าส่วน
ประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทางการเงินของ
สมาชกิสหกรณ์การเกษตรศรปีระจนัต ์จ ากดั 
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 3. พฤติกรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัตาก เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า 

ต าแหน่งปัจจุบนัในกลุ่มเกษตรกร คอื สมาชกิ มากทีสุ่ด เนื่องจากกลุ่มเกษตรกรจะตอ้งมสีมาชกิ
จ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน และมคีณะกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่เกนิ 15 คน โดยก่อนที่จะถูก
เลือกตัง้ให้มาเป็นคณะกรรมการนัน้เป็นสมาชิกมาก่อน ต าแหน่งส่วนใหญ่ในกลุ่มเกษตรกรจึงเป็น
สมาชกิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัขององัคนึง กูดคลา้ย อริาวฒัน์ ชมระกา และภาศริ ิเขตปิยรตัน์ (2568) เรื่อง 
พฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ าร้านค้าสหกรณ์
การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั จงัหวดัอุตรดิตถ์ พบว่า พฤติกรรมผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ในรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั จงัหวดัอุตรดติถ ์ไดแ้ก่ ผูซ้ือ้สนิคา้ ซึง่สว่นใหญ่เป็น
สมาชกิสามญั 

เหตุผลในการกู้เงนิ คอื อตัราดอกเบี้ยต ่า เนื่องจากต้นทุนการท าเกษตรทีสู่งขึน้จากค่าปุ๋ ย ยาฆ่า
แมลง ค่าแรงงาน ค่าวสัดุและอุปกรณ์ต่างๆ ทีป่รบัราคาสูงขึน้ การกู้เงนิจากแหล่งเงนิทุนดอกเบี้ยต ่าจงึ
เป็นทางเลอืกทีช่่วยใหส้ามารถท าการเกษตรต่อไปได้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชานันท์ นุชแดง และ 
สุณีพร สุวรรณมณีพงศ์ (2563) เรื่อง พฤติกรรมการขอสินเชื่อของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขามนีบุรี พบว่า สาเหตุที่เลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อ ธ.ก.ส เนื่องจาก
อตัราดอกเบีย้ต ่า 

สถานที่แจ้งความประสงค์กู้เงิน คือ บ้านประธานกรรมการ  เนื่องจากกลุ่มเกษตรกรมีทุน
ด าเนินการน้อย ไม่มงีบประมาณในการสร้างส านักงาน จงึใช้บ้านประธานกรรมการในการด าเนินการ
กิจการต่างๆ ของกลุ่มเกษตรกรแทนส านักงาน ซึ่งสะดวกต่อการเดินทางของสมาชิกในพื้นที่นัน้ๆ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัขององัคนึง กูดคลา้ย อริาวฒัน์ ชมระกา และภาศริ ิเขตปิยรตัน์ (2568) เรื่อง พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคและส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า รา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืง
ลบัแล จ ากดั จงัหวดัอุตรดิตถ์ พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าในร้านค้า
สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั จงัหวดัอุตรดติถ ์ไดแ้ก่ สาขาทีซ่ือ้สนิคา้คอื สาขาไผ่ลอ้ม และสอดคลอ้ง
งานวจิยัของชยัรตัน์ ถงึสาคร และพชัรห์ทยั จารุทวผีลนุกูล (2563) เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรผู้ปลูกขา้วในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัพฤตกิรรมการซื้อปุ๋ ยเคม ี
ไดแ้ก่ ช่องทางการสัง่ซือ้ปุ๋ ยเคม ีท าใหป้รมิาณปุ๋ ยทีซ่ือ้ไปใสใ่นแต่ละครัง้นัน้จะค านึงถงึสถานทีท่ีจ่ะไปซือ้ 

ช่วงเวลาทีต่้องการกู้เงนิ คอื เดอืนเมษายน – มถิุนายน สมาชกิส่วนใหญ่ท าการเกษตรประเภท
ท าไร่ พชืไร่ทีน่ิยมเพาะปลูกคอืขา้วโพดเลี้ยงสตัวแ์ละออ้ย ซึ่งเป็นพชืระยะสัน้และเป็นพชืเศรษฐกจิหลกั
ที่สร้างรายได้ให้กบัเกษตรกรในพื้นที่จงัหวดัตาก โดยจะเริม่ปลูกช่วงต้นฤดูเดือนเมษายน-มถิุนายน         
ซึ่งเป็นช่วงเริ่มต้นของฤดูการเพาะปลูกพืช สมาชิกจึงมีความจ าเป็นต้องใช้เงินเพื่อลงทุนในการท า
การเกษตร เช่น ซื้อปุ๋ ย ยาฆ่าแมลง และใชเ้ป็นค่าจ้างแรงงาน สอดคลอ้งงานวจิยัของชยัรตัน์ ถงึสาคร 
และพชัรห์ทยั จารุทวผีลนุกูล (2563) เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกร          
ผู้ปลูกขา้วในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัพฤตกิรรมการซื้อปุ๋ ยเคม ีได้แก่ ฤดูกาล ซึ่งซื้อปุ๋ ยเคมี
ในช่วงฤดกูาล เดอืน มนีาคม-มถิุนายน 
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ท าไมกลุ่มเป้าหมายจงึซือ้ (Why) วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งนิ คอื เพือ่ซือ้วสัดุการเกษตร (ปุ๋ ย, ยาฆา่แมลง) 
เพื่อใชใ้นการเพาะปลูกพชื ไดแ้ก่ ขา้วโพดเลี้ยงสตัวแ์ละออ้ย สอดคลอ้งงานวจิยัของสุชานันท์ นุชแดง และ 
สุณีพร สุวรรณมณีพงศ ์(2563) เรื่อง พฤตกิรรมการขอสนิเชื่อของเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขามนีบุร ีพบว่า เป็นค่าใชจ่้ายในการซื้อปุ๋ ยมากทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ขององัคนึง กูดคล้าย อริาวฒัน์ ชมระกา และภาศริ ิเขตปิยรตัน์ (2568) เรื่อง พฤตกิรรมผู้บรโิภคและ
ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า รา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั 
จงัหวดัอุตรดติถ ์พบว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้สหกรณ์การเกษตร
เมอืงลบัแล จ ากดั จงัหวดัอุตรดติถ ์ไดแ้ก่ สนิคา้ทีต่อ้งการซือ้ คอื ปุ๋ ย 

บุคคลที่ท าให้สนใจกู้เงิน คือ สมาชิกในกลุ่มเกษตรกร ซึ่งเกิดจากการได้พบปะและพูดคุย
แลกเปลี่ยนข่าวสารกันของคนในชุมชนที่เป็นสมาชิกกลุ่มเกษตรกร เป็นการช่วยประชาสัมพันธ์
เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรให้เป็นที่รู้จกัมากขึ้น สอดคล้องงานวิจยัของชยัรตัน์ ถึงสาคร และ              
พชัรห์ทยั จารุทวผีลนุกูล (2563) เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรผู้ปลูก
ขา้วในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัพฤตกิรรมการซื้อปุ๋ ยเคม ีได้แก่ บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซื้อ
ปุ๋ ยเคม ีคอื พนกังานขาย/รา้นคา้ 

วธิกีารยื่นเอกสารขอกู้เงนิ คอื ยื่นเอกสาร ณ บา้นประธานกรรมการ เนื่องจากกลุ่มเกษตรกรมี
ทุนด าเนินการน้อย ไม่มงีบประมาณในการสรา้งส านกังาน จงึใชบ้า้นประธานกรรมการในการด าเนินการ
กจิการต่างๆ ของกลุ่มเกษตรกรแทนส านกังาน ซึง่สะดวกต่อการเดนิทางของสมาชกิในพืน้ทีน่ัน้ๆ 

ข้อเสนอแนะ 
การศกึษาในครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการกู้ยมืเงนิกองทุนสงเคราะห์

เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ                  
(ท าการเกษตรประเภท) รายได ้และสถานภาพ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลกบัพฤตกิรรม
การกูย้มืเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรของกลุ่มเกษตรกรอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เพื่อการบรหิารจดัการเงนิกองทุน
สงเคราะหเ์กษตรกรในจงัหวดัตากมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ผูร้บัผดิชอบโครงการควรด าเนินการ ดงันี้ 

1. ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัตาก 
1.1 กลุ่มงานทีร่บัผดิชอบดแูลเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรจดัอบรมชี้แจงรายละเอยีด 

ขัน้ตอน และเงื่อนไขของเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรในโครงการต่างๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ และ
คณะกรรมการกลุ่มเกษตรกร เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั  

1.2 ส ารวจความต้องการใช้เงินทุนและช่วงเวลาที่ต้องการใช้เงินของสมาชิก                    
กลุ่มเกษตรกรและความประสงคเ์ขา้ร่วมโครงการในทุกๆ 3 เดอืน เพื่อใหค้รอบคลุมทุกช่วงฤดูกาลของ
การเพาะปีในแต่ละปี 

1.3 เจา้หน้าทีส่งเสรมิสหกรณ์เป็นตวักลางช่วยประชาสมัพนัธ์และรบัฟังความต้องการ
ของสมาชกิ/คณะกรรมการกลุ่มเกษตรกรเกี่ยวกบัเงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกรใหก้ลุ่มเกษตรกรทราบ
ในทุกๆ ครัง้ทีเ่ขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการประจ าเดอืน                
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1.4 เจา้หน้าทีล่งพืน้ทีต่ดิตามและรบัฟังปัญหาจากสมาชกิกลุ่มเกษตรกร เพือ่ร่วมกนัหา
แนวทางการแกไ้ขและเพือ่น ามาปรบัปรุงการปฏบิตังิาน 

2. คณะกรรมการกลุ่มเกษตรกร 
แจ้งประชาสมัพนัธ์และส ารวจความต้องการและความประสงคเ์ขา้ร่วมโครงการๆ ของ

เงนิกองทุนสงเคราะหเ์กษตรกร ในทุกๆช่วงก่อนเขา้ถงึฤดกูาลเพาะปี 
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