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บทคดัย่อ  
 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบับรกิารช าระภาษี
อากรทางระบบ e-Filing ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี โดยน าผลจากการศึกษามาเป็นข้อมูล
สนับสนุนให้ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีอากรใช้งานทางระบบ e-Filing 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คอืผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีทาง
ระบบ e-Filing ในเขตเทศบาลเมอืงนครอุดรธานี จ านวน 400 คน โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ
ก าหนดโควต้า (Quota Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) 
วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตเิชงิพรรณนา โดยอธิบายและน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถี ่
ค่ารอ้ยละค่าเฉลีย่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหส์มการถดถอยพหูคณู (Multiple Linear 
Regression) เพื่อทดสอบปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบับรกิารช าระภาษีอากรทางระบบ  e-Filing 
จากผลการทดสอบค่าทางสถติขิองค่าสมัประสทิธิแ์ละตวัแปรอสิระ สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัที่มี
ผลต่อการยอมรบับรกิารช าระภาษอีากรทางระบบ e-Filing อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ประกอบด้วย ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชพี และด้านรายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืน ทัง้นี้ปัจจยัความส าเรจ็ของระบบที่มผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Filing อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ (System Quality) ด้านคุณภาพ
สารสนเทศ (Information Quality) ดา้นคุณภาพบรกิาร (Service Quality) และปัจจยัดา้นความพงึ
พอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) โดยมีค่าสมัประสิทธิก์ารพยากรณ์ (R Square) เท่ากับ 
.69 ดงันัน้ ตวัแปรอสิระจากปัจจยัความส าเรจ็ของระบบโดยรวม สามารถอธบิายการผนัแปรของ
ตัวแปรตามได้ร้อยละ 69.20 ท าให้ทราบได้ว่าระบบการช าระภาษีอากร e-Fling มีจุดเด่นที่
สามารถพฒันาไดอ้ย่างต่อเนื่อง ท าใหก้ารยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษอีากรเป็นเรื่องทีง่า่ย 
สะดวก มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลการยอมรบับรกิารซึ่งจะเป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้ผู้มี
หน้าทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษแีละช าระภาษอีากรทางระบบ e-Filing มากยิง่ขึน้ต่อไป 

ค าส าคญั : ระบบการช าระภาษอีากร e-Filing, การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี
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Abstract 

 This study research aims to study Factors Affecting The Acceptance Of Tax 
Payment With Electronic: In Case Of Udonthani Municipality. The results of this study 
are intended to provide supporting information to encourage more taxpayers to file their 
tax returns and make tax payments through the e-Filing system. The research sample 
consisted of 400 individuals who filed tax returns and paid taxes via the e-Filing system 
in UdonThani Municipality. The quota sampling method was used to select the sample, 
and data was collected using a questionnaire. The data was analyzed using descriptive 
statistics, including frequency distribution tables, percentages, means, standard 
deviations, and multiple linear regression analysis to test the factors affecting the 
acceptance of the e-Filing tax payment service. The results of the statistical tests for the 
coefficients and independent variables show that the factors significantly influencing the 
acceptance of the e-Filing tax payment service at the 0.05 statistical significance level 
include demographic factors such as gender, age, occupation, and average monthly 
income. Moreover, the system success factors that significantly impact the acceptance 
of the e-Filing system at the 0.05 significance level include system quality, information 
quality, service quality, and user satisfaction. The coefficient of determination              
(R Square) is 0.69, meaning that the independent variables from the system success 
factors can explain 69.20% of the variance in the dependent variable. This suggests 
that the e-Filing tax payment system has strengths that can continuously. This would 
make the tax filing and payment process easier, more convenient, and efficient, which 
would increase acceptance and encourage more individuals to use the e-Filing system 
for tax filing and payment in the future. 
 
Keywords: tax payment e-Filing system, Acceptance of technology 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  กรมสรรพากรเริม่น าระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตมา
ให้ บ ริก ารเมื่ อ ปี  พ .ศ . 2541  ต่ อมาได้พัฒ นาระบบการรับบ ริก ารช าระภ าษี อ าก ร                  
New e-Filing  เปิดให้บรกิารตัง้แต่วนัที่ 6 ตุลาคม 2564 เป็นต้นไป (กรมสรรพากร, 2567) 
ดว้ยการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษผี่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เพื่อเพิม่ทางเลอืกบรกิารรบั
ช าระภาษีอากร ช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนในการด าเนินการ อกีทัง้ยงัมคีวามสะดวกรวดเรว็ 
ปลอดภัย และเป็นที่ยอมรับมากขึ้นในยุคปัจจุบัน อย่างไรก็ตามแผนปฏิบัติราชการ
กรมสรรพากรได้ก าหนดเป้าหมายให้มีการใช้บรกิารช าระภาษีอากรทางระบบ e-Filing เป็น 
100% ของทุกประเภทภาษีในปี 2563 แต่กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมสรรพากรได้รายงานสถติกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอนิเตอรเ์น็ต ตามแผนปฏบิตัิ
ราชการกรมสรรพากรย้อนหลงัตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2563 - กนัยายน 2565 พบว่าการใช้บรกิาร
ช าระภาษีอากรทางระบบ e-Filing ในปี 2563 มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 68.53% ปี 2564 มคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่
90.67% และในปี 2565 มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 80.58% (กองบรหิารการเสยีภาษีทางอเิล็กทรอนิกส์ , 
2565) แมส้ถติผิูย้ ื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษอีากรทางระบบ e-Filing จะเพิม่ขึน้แต่กย็งัมี
ประชาชนส่วนหนึ่งที่ยงัคงด าเนินการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ณ ส านักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา ดงันัน้ผูศ้กึษาคน้ควา้อสิระจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบับรกิารช าระภาษี
อากรทางระบบ e-Filing โดยศกึษาจากกลุ่มผูม้หีน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีอากร
ทางระบบ e-Filing ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการยอมรบับรกิารช าระภาษี
อากรทางระบบ e-Filing  
  2) เพื่อเรยีนรู้ปัจจยัความส าเรจ็ของระบบ e-Filing ที่ส่งผลต่อการยอมรบับรกิารช าระ
ภาษอีากรทางระบบ e-Filing 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1) ตวัแปรอสิระดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบับรกิารช าระภาษี
อากรทางระบบ e-Filing ทีแ่ตกต่างกนั  
  2) ตวัแปรอสิระดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบับรกิารช าระภาษี
อากรทางระบบ e-Filing ทีไ่ม่แตกต่างกนั  
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  3) ตวัแปรอสิระดา้นปัจจยัความส าเรจ็ของระบบทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบับรกิาร
ช าระภาษอีากรทางระบบ e-Filing ทีแ่ตกต่างกนั  
  4) ตวัแปรอสิระดา้นปัจจยัความส าเรจ็ของระบบทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบับรกิาร
ช าระภาษอีากรทางระบบ e-Filing ทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
  งานศกึษาวจิยัน้ีเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อศกึษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อการยอมรบับริการช าระภาษีอากรทางระบบ e-Filing ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี       
มรีะยะเวลาการศกึษาวจิยั เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 ถงึ เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2567  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวความคดิเกี่ยวกบัเรื่อง ระบบ e-Filling กรมสรรพากร (2567) กล่าวไว้ว่า ปี พ.ศ. 
2544 กรมสรรพากรน านโยบาย e-Revenue อนัเป็นจุดเริม่ต้นการท างานแบบ Online มาใช้ใน
การพฒันาองคก์รผ่านเวบ็ไซต์ www.rd.go.th เพื่อสรา้งความสะดวก รวดเรว็ และเป็นทีย่อมรบั
ในระดับสากล โดยปัจจุบันระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์เป็นระบบใหม่ หรือ New         
e-Filing เปิดให้บริการตัง้แต่วันที่ 6 ตุลาคม 2564 ช่วยให้ผู้เสียภาษีสามารถยื่นแบบแสดง
รายการภาษหีรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็  

ทฤษฎเีกี่ยวกบัโมเดลแห่งความส าเรจ็ระบบสารสนเทศ (Model of Information System 
Success) DeLone และ McLean (2004) กล่าวว่า องค์การธุรกิจมแีนวโน้มการใช้งานและการ
ท างานที่ต้องเกี่ยวข้องกบัอินเทอร์เน็ต โดยได้เริม่ศึกษาโมเดลการวดัความส าเร็จของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Model of Information System Success) ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1992 จนกระทัง่
ปี ค.ศ. 2003 ได้รบัการยอมรบัน าไปเป็นต้นแบบการวดัความส าเรจ็ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประกอบด้วย 6 ปัจจยั ดงัต่อไปนี้ 1) คุณภาพระบบ (System Quality) 2) คุณภาพสารสนเทศ 
(Information Quality) 3) คุณภาพบริการ (Service Quality) 4) ความตั ้งใจในการใช้งาน 
(Intention to Use) หรอืการใช้งาน (Use) 5) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction)  
6) ประโยชน์ทีผู่ใ้ชง้านไดร้บั (Net Benefit)  

 ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
สุธี  พรหมเสนา (2563)  ได้กล่าวว่า The Technology Acceptance Model :TAM หรอืทฤษฎี
การยอมรบัเทคโนโลยี เป็นพื้นฐานในการบรกิารจดัการระบบสารสนเทศ  เป็นทฤษฎีที่ถูก
พัฒนาขึ้น โดยตีพิมพ์ในวารสาร MIS Quarterly ใน ปี 1989 (David, Bagozzi, & Warshaw, 
1989) TAM มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 
TRA) ที่มคีวามเชื่อว่า การที่มนุษย์ จะแสดงพฤติกรรมใดๆ  จะต้องมคีวามตัง้ใจหรอืเจตนาใช้
เป็นระบบ เพื่อให้บรรลุผลส าเรจ็จากการตดัสนิใจกระท าพฤติกรรมของตน ซึ่งจากการศึกษา 
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TAM ผู้ศกึษาวจิยัเหน็ว่า ปัจจยัส าคญัในการยอมรบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ คอื 1) ปัจจยั
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์(Perceived Usefulness) 2) ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) และ 3)ทศันคตติ่อการใชง้าน Attitude toward Using (ATU) 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ชนิกานต ์จนัทรว์ทิยานุชติ (2564) ไดว้จิยัเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ผลการวจิยัพบว่า การยอมรบัระบบการยื่นแบบและช าระ
ภาษีออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และผลการทดสอบสมมตฐิาน อายุ ระดบัการศกึษา 
และอาชพี ที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการยื่นแบบฯ ผ่านทางอนิเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
และพฤตกิรรมการยื่นแบบฯ ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาประกอบดว้ย ประเภทแบบแสดงรายการ 
เดอืนที่ยื่นแบบฯ ลกัษณะการยื่นแบบฯ แหล่งขอ้มูลวธิกีารยื่นแบบฯ และจ านวนการใช้บรกิาร
ยื่นแบบฯ แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการยื่นแบบฯ ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั และการ
ยอมรบัระบบการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ประกอบด้วย การรบัรู้ว่ามปีระโยชน์และการ
รบัรูว้่าง่ายต่อการใช้งาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการยื่นแบบฯ ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการยื่นแบบฯ ด้านการ
ประหยดัทรพัยากรและดา้นการแนะน า/บอกต่อไดร้อ้ยละ 48.20 และ26.30 ตามล าดบั 
  วรพรรณ นุตโร (2563)  ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการใช้บรกิารยื่นแบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื้นทีส่าขาท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ี
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 ปี-40 ปี มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรสีถานภาพ
โสด อาชพีลูกจา้ง / พนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดต้่อปีน้อยกว่า 240,001 บาท ใชบ้รกิารยื่นแบบฯ 
ด้วยตนเอง และในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา เคย “ยื่นแบบฯ ผ่านอนิเทอรเ์น็ต” 3-5 ครัง้ผลการวจิยัปัจจยั
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัด้านคุณภาพของการให้บรกิารมาก
ที่สุด และผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารยื่นแบบภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมื่อ
พจิารณาดา้นน ้าหนักของปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารยื่นแบบภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ม ี2 ดา้น เรยีงล าดบัไดด้งันี้ดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิาร และ
ดา้นคุณภาพของขอ้มูล โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.35 ดงันัน้ ตวัแปร
อสิระทุกตวั อธบิายการผนัแปรของตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 35.42 
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)                        ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั  

ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการ
วจิยัครัง้นี้ไดจ้ากการค านวณหาขนาดตวัอย่างของประชากรในเขตเทศบาลนครอุดรธานีทัง้หมด
จ านวน 119,635 คน โดยใช้สูตร Yamane ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้กลุ่มตวัอย่างตวัอย่าง
แบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) ตามเขตการเลอืกตัง้ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 105 
ชุมชนและเป็นผู้ที่ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีอากรผ่านระบบ e-Filing จ านวน 400 
ตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 52 
ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัความส าเรจ็ของระบบ e-Filing และส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้าน
การยอมรบัระบบการช าระภาษอีากร  e-Filing  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)ใชอ้ธบิายลกัษณะของของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจง  ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย           
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน คอื การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) 
 
 
 

ปัจจยัความส าเรจ็ระบบ  
คุณภาพระบบ, คุณภาพสารสนเทศ, คุณภาพ
บรกิาร, ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน, ประโยชน์ที่
ผูใ้ชง้านไดร้บั, ความตัง้ใจในการใชง้าน 

ปัจจยัด้านการยอมรบัระบบ  
 • ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน  
 • ดา้นการรบัรูค้วามยากงา่ยในการใชง้าน  
 • ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน  
 
 
   
 

 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
เพศ, สถานภาพ, อายุ, การศกึษา, อาชพี และ
รายได ้

ทีม่า : Davis, F. (1989) 

ทีม่า : Delone, W. H., & McLean, E. R. (2004) 
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ผลการวิจยั 
 
ตารางที ่1 แสดงผลการวเิคราะหต์วัแปรประชากรศาสตรแ์ละทดสอบสมมตฐิาน ดา้นเพศ ทีม่ผีล
ต่อการยอมรบับรกิารช าระภาษีอากรทางระบบ e-Filing ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ยค่า ท ี (t-test) 

 
พฤติกรรมการยอมรบัระบบ
การช าระภาษีอากร e-Filing 

เพศ  
t 

 
sig ชาย (N=165) หญิง (N=235) 

 S.D.  S.D. 
1. ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ใน
การใชง้าน  

4.72 0.34 4.67 0.48 1.34 0.00* 

2. ดา้นการรบัรูค้วามยากง่ายใน
การใชง้าน  

4.70 0.33 4.65 0.43 1.11 0.00* 

3. ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน  4.01 0.30 3.97 0.37 0.97 0.01* 
ภาพรวม 4.49 0.28 4.44 0.39 1.28 0.00* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรประชากรศาสตร์และทดสอบสมมตฐิาน ด้านสถานภาพ 
อายุ การศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อการยอมรบับรกิารช าระภาษีอากรทาง
ระบบ e-Filing ของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ยค่า เอฟ (F-test) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั มี
ผลต่อการยอมรบับริการช าระภาษีอากรทางระบบ e-Filing ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานีที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  ด้านเพศ ด้านอายุ            
ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในขณะที่ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพทาง
ครอบครวั และด้านระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบับรกิารช าระภาษีอากรทาง
ระบบ e-Filing ของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานีที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิทีร่ะดบั 0.05 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ เพือ่ทดสอบสมมตฐิานปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบั
บรกิารช าระภาษอีากรทางระบบ e-Filing 

 

 

 

 

 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบ ด้านคุณภาพระบบ (System 
Quality) ด้านคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) 
และด้านความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบับรกิาร
ช าระภาษีอากรทางระบบ e-Filing ของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานีที่แตกต่างกนั โดยมี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จาก
การศกึษาพบว่าตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัการบรกิารช าระภาษีอากร
ทางระบบ e-Filing เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพบรกิาร (Service Quality) 
ด้านคุณภาพระบบ (System Quality) ด้านคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) และด้าน
ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้ 4 ตวันี้สามารถร่วมกนั
พยากรณ์คุณภาพของระบบการช าระภาษีอากรทางระบบ e-Filing ที่มีผลต่อการยอมรบับรกิาร
ช าระภาษอีากรทางระบบ e-Filing ของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ไดร้อ้ยละ 69.20 
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อภิปรายผล 

จากการวจิยัครัง้นี้ ปัจจยัทีม่ตี่อการยอมรบับรกิารช าระภาษอีากรทางระบบ e-Filing ดงันี้ 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่าปัจจยัด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชพี ด้านรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับบริการช าระภาษีอากรทางระบบ e-Filing ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  1.1 ปัจจยัด้านเพศ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 58.80 และเพศชาย จ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.30 ทัง้นี้การทีเ่พศหญงิจะ
ยอมรบัและใชง้านบรกิาร e-Filing ไดด้ขีึน้นัน้ จ าเป็นต้องมกีารพฒันาระบบใหม้คีวามใชง้านงา่ย 
เข้าใจได้ และปลอดภัย รวมถึงการให้ความรู้และสร้างความมัน่ใจให้กับผู้หญิงในการใช้งาน
เทคโนโลย ี 

  1.2 ปัจจยัด้านอายุ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมชี่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 157 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.30 ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 ช่วงอายุ 41-50 
ปี จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.30 ช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.30 
ช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.50 และช่วงอายุตัง้แต่ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 17 
คน คดิเป็นร้อยละ 4.30 สอดคล้องกบัการศึกษางานวจิยัของ ชนิกานต์ จนัทร์วทิยานุชติ (2564) 
เรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 29 ผลการศกึษา
พบว่า ผู้เสยีภาษีที่ยื่นแบบฯ ด้านการประหยดัทรพัยากร ด้านการแนะน าและบอกต่อที่มอีายุ
ต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 29 แตกต่างกนั 
  1.3 ปัจจยัด้านอาชีพ โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพข้าราชการ/
พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 อาชพีอสิระ จ านวน 70 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 17.50 ธุรกจิสว่นตวั จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 นักเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 แม่บ้าน/พ่อบ้าน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานบ านาญ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 สอดคล้องกับการศึกษา
งานวจิยัของ ชนิกานต์ จนัทรว์ทิยานุชติ (2564) เรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 29 ผลการศกึษาพบว่า ผูเ้สยีภาษทีีย่ื่นแบบฯ ดา้นการประหยดั
ทรพัยากร อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิ
ได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
แตกต่างกนั 

  1.4 ปัจจยัดา้นรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนโดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 15,000-30,000 บาท จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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30,001-50,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.80 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50 ,001-100,000 บาท 
จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.30 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 100,001 บาทขึน้ไป จ านวน 7 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.80 ทัง้นี้กลุ่มผูท้ีม่รีายไดส้งูมกัมคีวามต้องการทีจ่ะบรหิารจดัการเรื่องภาษอีย่าง
มีประสิทธิภาพและสะดวก จึงมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้ e-Filing ส าหรบัผู้ที่มีรายได้น้อยอาจมี
ความกงัวลเกีย่วกบัค่าใชจ่้ายในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในการใชง้านระบบ 

2. ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ พบว่าปัจจยัด้านคุณภาพระบบ (System 
Quality) ปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศ ( Information Quality) ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
(Service Quality) และปัจจยัดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) เป็นปัจจยัที่ที่
มผีลต่อการยอมรบับรกิารช าระภาษอีากรทางระบบ e-Filing ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2.1 ปัจจยัด้านคุณภาพระบบ (System Quantitative) โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรพรรณ นุตโร (2563) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเตอร์เน็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ที่สาขาท่ามะกาจงัหวดักาญจนบุร ีผลการศกึษาพบว่า ดา้นคุณภาพของระบบโดย
รวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ระดบัความคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ด คอืขัน้ตอน
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากรผ่านอนิเตอรเ์น็ตสามารถท าได้อย่างรวดเรว็ ระบบช่วยให้
การช าระภาษีมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากรผ่าน
อนิเตอรเ์น็ตมรีปูแบบทีส่วยงาม ง่ายต่อการใชง้าน และการยื่นแบบแสดงรายการภาษอีากรผ่าน
อนิเตอรเ์น็ตทุกขัน้ตอนอธบิายการใชง้านไดอ้ย่างชดัเจน เขา้ใจงา่ย 

2.2 ปัจจยัด้านคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีโมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ Delone และ 
McLean (1992) กล่าวไวว้่า สารสนเทศทีด่จีะช่วยให้เราเขา้ใจสถานการณ์ไดอ้ย่างรอบดา้น ท า
ใหส้ามารถเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด  

2.3 ปัจจยัด้านคุณภาพบรกิาร (Service Quality) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรพรรณ นุตโร (2563) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการใช้
บรกิารยื่นแบบภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอนิเตอร์เน็ต ในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรผีลการศกึษา พบว่า ดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่
ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อที่มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุดคอื
ประหยดัเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีรองลงมาคือความ
สะดวกของช่องทางช าระภาษีหลากหลายช่องทาง การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากรผ่าน
อนิเตอรเ์น็ตช่วยใหก้ารช าระภาษหีรอืการขอคนืภาษที าไดอ้ย่างรวดเรว็ และมกีารใชเ้ทคโนโลยี
ระบบตอบค าถามอตัโนมตั ิเพือ่ช่วยแจง้ขอ้มลูขา่วสารและแนะน าขอ้มลูใหแ้ก่ผูบ้รกิารตามล าดบั 
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2.4 ปัจจยัดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีโมเดลความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ 
Delone และ McLean (1992) ที่ได้กล่าวว่า คุณภาพระบบเป็น ตวัแปรที่ส าคญัในการวดัระดบั
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับกรมสรรพากร  ควรให้ความส าคัญ เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 
เกร็ดความรู้ มาตรการทางภาษี และแนวทางการปฏิบัติ โดยมกีารประชาสมัพนัธ์ที่สามารถ
เขา้ถึงทุกกลุ่มคนได้โดยง่ายและมปีระสทิธภิาพ ให้ผู้เสยีภาษียื่นแบบและช าระภาษีอากรทาง
ระบบ e-Filing ได้สะดวก รวดเรว็และปลอดภัยมากขึ้น โดยสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ใช้งาน   
การปรบัปรุงพฒันาระบบจะต้องด าเนินการควบคู่กบัการประชาสมัพนัธ์การใชง้านระบบรูปแบบ
ใหม่ เพื่อให้ผู้เสยีภาษีสามารถเขา้ถงึการใช้งานระบบ e-Filing ได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม
กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอแนะต่อกรมสรรพากรไวว้่า ควรสง่คนืเงนิภาษใีหแ้ก่ผูเ้สยีภาษอีย่างรวดเรว็ 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 1) ควรท าการศกึษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์
ดา้นเพศทีม่คีวามหลากหลายนอกจากการศกึษาเพยีงเพศหญงิและเพศชาย ซึ่งอาจจะทีม่ผีลต่อ
การยอมรบับรกิารช าระภาษีอากรทางระบบ e-Filing และ 2) ควรท าการศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่มี
ผลต่อการยอมรบับริการช าระภาษีอากรทางระบบ e-Filing เพิ่มเติม เช่น ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกบัภาษีอากร การตระหนักถงึหน้าที่พลเมอืงที่ด ีทศันคตติ่อภาษี ประสบการณ์ในการใช้
งาน การสนบัสนุนจากภาครฐั เป็นตน้ 
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