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พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์จากผึ้งในประเทศไทย 
Consumption Behavior of Bee Products in Thailand  

    
       มยุรี ดอนเงิน 

     บทคัดย่อ 

 
ในการวจิยัครั ,งนี,  มคีวามมุง่หมาย เพื7อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งใน

ประเทศไทย เพื7อศกึษาปัจจยัดา้นการตลาดที7มต่ีอพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งใน
ประเทศไทย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านการใหบ้รกิาร และด้านทางกายภาพ และความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างใน
การวจิยั  จํานวน  QRR คน  เครื7องมอืที7ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  แบ่งออกเป็น c ด้าน คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นทาง
กายภาพ มคีา่ความเชื7อมั 7นของแบบสอบถามทั ,งฉบบัเทา่กบั .f7  สถติทิี7ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  
คอื  ค่าเฉลี7ย  ค่ารอ้ยละ  ส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมุตฐิาน  โดยใช ้ สถติ ิChi 
square เพื7อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภค 

ผลการวจิยัพบวา่ 
           o. ระดบัพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในประเทศไทย โดยรวมและ
เป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 p. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี7ย มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในประเทศไทย ในเรื7องของความถี7ใน
การบรโิภค วตัถุประสงคใ์นการบรโิภค และโอกาสในการบรโิภค ยกเวน้ในเรื7องต่อไปนี, ที7ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั  

o) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ความถี7ในการบรโิภค ในเรื7องของในหนึ7งเดอืน คุณซื,อ
ผลติภณัฑจ์ากผึ,งกี7ครั ,งโดยเฉลี7ย วตัถุประสงคใ์นการบรโิภค ในเรื7องของ คุณบรโิภคผลติภณัฑ์
จากผึ,งเพื7ออะไร คณุใชผ้ลติภณัฑจ์ากผึ,งในอาหารหรอืเครื7องดื7มใดบา้ง และโอกาสในการบรโิภค  
ในเรื7องของ คณุเคยซื,อผลติภณัฑจ์ากผึ,งเป็นของขวญัหรอืของฝากหรอืไม ่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

p) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชพี วตัถุประสงค์ในการบรโิภค ในเรื7องของ คุณบรโิภค
ผลติภณัฑจ์ากผึ,งเพื7ออะไร ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
            t) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดอืน วตัถุประสงคใ์นการบรโิภค ในเรื7องของ 
คณุเลอืกผลติภณัฑจ์ากผึ,งเพราะคณุสมบตัใิด ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 
คำสำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการซ้ือ 
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ABSTRACT 

 
This research aimed to study consumer behavior regarding bee products in 

Thailand and examine the marketing factors affecting consumption behavior. These 
factors include product, price, distribution channels, marketing promotion, personnel, 
services, and physical aspects. It also analyzed the relationship between personal factors 
and consumer behavior in Thailand. 

The sample consisted of 4 0 0  participants, and the data were collected using a 
Rating Scale questionnaire covering seven dimensions: product, price, distribution 
channels, marketing promotion, personnel, services, and physical aspects. The reliability 
coefficient of the questionnaire was 0.92. The statistical tools used for analysis included 
mean, percentage, standard deviation, and hypothesis testing through Chi-square 
statistics to analyze the relationship between personal factors and consumer decision-
making behavior. 

Findings 
  1. The overall level of consumer behavior regarding bee products in Thailand, as 
well as for each dimension, was high. 
  2 .  Personal factors such as gender, age, education, occupation, and average 
income were related to consumer behavior in terms of consumption frequency, purpose, 
and occasions for consumption. However, the following showed no significant 
relationships: 
       Gender and the frequency of bee product consumption (e.g., average monthly 
purchases), purpose (e.g., why bee products are consumed or in what food/drinks), and 
occasions (e.g., gifting). 
       Occupation and the purpose of consumption (e.g., why bee products are 
consumed). 
       Average monthly income and the purpose of consumption (e.g., product choice 
based on attributes). 
 
Keywords : Marketing mix, Purchasing Behavior 
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บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ผลติภณัฑจ์ากผึ,งไดก้ลายเป็นสนิคา้ที7มคีวามสาํคญัในตลาดประเทศไทย เนื7องจากประโยชน์

ที7หลากหลายและความต้องการที7เพิ7มขึ,นจากผูบ้รโิภคที7หนัมาใส่ใจสุขภาพและการบรโิภค

อาหารเพื7อสุขภาพไดร้บัความนิยมเพิ7มขึ,นอย่างต่อเนื7อง ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัการ

เลอืกรบัประทานอาหารที7มปีระโยชน์ต่อร่างกายมากขึ,นโดยเฉพาะอย่างยิ7งผลติภณัฑจ์าก

ธรรมชาต ิ 

วตัถปุระสงค ์
  1. เพื7อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลที7มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งของ
ผูบ้รโิภคในประเทศไทย                  
  2. เพื7อศกึษาปัจจยัทางการตลาดที7มผีลพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งของ
ผูบ้รโิภคในประเทศไทย  
 t. เพื7อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลกบัพฤตกิรรมการบรโิภค
ผลติภณัฑจ์ากผึ,งของผูบ้รโิภคในประเทศไทย  
 4. เพื7อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการบรโิภค
ผลติภณัฑจ์ากผึ,งของผูบ้รโิภคในประเทศไทย  
สมมติุฐาน 

 1. ปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งของ
ผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
        2. ปัจจัยส่วนผลมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
จากผ้ึงของผู้บริโภคในประเทศไทย 
ขอบเขตการวิจยั 
  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการศกึษาปัจจยัที7มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑ์
จากผึ,งในประเทศไทย ดงันี, 
 1 ขอบเขตดา้นเนื,อหา                                                                                                       
  เป็นการศกึษาถงึปัจจยัที7มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในประเทศ
ไทย ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการศกึษาโดยมุง่เน้นปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัดา้นการตลาดที7มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 p. ขอบเขตดา้นประชากร                                                                                                             
  การกำหนดขนาดตัวอย่างประชากรในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีอายุ 18 ปี
ข้ึนไป และบริโภคน้ำผ้ึง โดยเลอืกกลุม่เป้าหมายแบบเจาะจง แบง่ออกเป็นภมูภิาค และเลอืก
จงัหวดัที7มเีป็นศนูยก์ลางในภมูภิาค  จาํนวน 5 จงัหวดั ไดแ้ก่  กรงุเทพมหานคร  เชยีงใหม ่  
ขอนแก่น พระนครศรอียธุยา  ภเูกต็   
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  การหากลุ่มตวัอย่างที7เหมาะสมไดม้าจากการเปิดตาราง Yamane ณ ระดบัความ
เชื7อมั 7น 95%  และกาํหนดใหม้คีวามน่าจะเป็นขอ้ผดิพลาดยอมใหเ้กดิขึ,นไดเ้ทา่กบั 0.05 ไดก้ลุม่
ตวัอยา่งที7เหมาะสมจาํนวน 400 คน 

 !. ขอบเขตดา้นพื/นที2                                                                                                  
  พื,นที7ในการเกบ็ขอ้มลู:                                                                                            

- กรงุเทพมหานคร,เชยีงใหม,่ขอนแก่น,พระนครศรอียธุยา,ภเูกต็                                                                                                        

  3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา                                                                                                           
   ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั : 5 เดอืน  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  แนวคดิทฤษฎเีกี7ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Customer behavior) 
   จุดเริ7มต้นเพื7อเขา้ใจพฤตกิรรมของผูซ้ื,อ คอื รูปแบบของการตอบรบัต่อสิ7งเรา้  

สิ7งเรา้ภายนอก สภาวะแวดลอ้มทางการตลาดจะเขา้ไปสูภ่าวะจติใจของผูซ้ื,อ  คุณลกัษณะของผู้
ซื,อ  และกระบวนการในการตดัสนิใจ จะนําไปสู่การตดัสนิใจซื,อ  ภาระที7นักการตลาดต้องทํา
ความเขา้ใจสิ7งที7เกดิขึ,นในสภาวะจติใจของผูซ้ื,อ คอือะไร ระหว่างการไดร้บัสิ7งเรา้ภายนอก และ
การตดัสนิใจซื,อ 

1.กกสิ7งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) อนัเป็นสิ7งเรา้ที7เกี7ยวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาด (marketing mix) ที7นักการตลาดต้องพฒันาขึ,นมา และนํามาใช้ในการ
กระตุน้ใหผู้ซ้ื,อเกดิการตระหนกัถงึความไมส่มดุล เกดิความตอ้งการ และเกดิความตอ้งการซื,อ 

2.กกสิ7งกระตุน้อื7น ๆ เป็นสิ7งแวดลอ้มอนัอยูเ่หนือความควบคมุขององคก์ารที7สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจทาํใหเ้กดิการซื,อได ้เช่น สภาพเศรษฐกจิที7ด ีเทคโนโลยทีี7อํานวยความสะดวก กฎหมายที7
เอื,อประโยชน์ นโยบายทางการเมอืงที7กระตุน้ใหเ้กดิการลงทุน  

3.กกคุณลกัษณะของผูซ้ื,อ เป็นระบบของความรูส้กึ ความต้องการ และกระบวนการ
ตดัสนิใจที7เกดิขึ,นจากความคดิและจติใจของผูซ้ื,อ อนัเป็นสิ7งที7ยากแก่การเขา้ใจ เปรยีบเสมอืน
กบักลอ่งดาํของเครื7องบนิที7เกบ็ขอ้มลูทั ,งหมดเกี7ยวกบัลกูคา้ไวภ้ายใน  

4.กกกระบวนการตัดสินใจซื,อ เป็นกระบวนการที7เกี7ยวข้องกับการตัดสินใจซื,อ
ผลติภณัฑอ์นัเป็นการตอบสนองต่อสิ7งเรา้ ซึ7งผูซ้ื,อจะแบ่งการตดัสนิใจออกเป็นขั ,น ๆ เริ7มตน้จาก
การตดัสนิใจเกี7ยวกบัชนิดของผลติภณัฑ ์ 

9. แนวคดิทฤษฎสีว่นแบง่ทางการตลาดและสว่นประสมทางการตลาด          
( Marketing  Mix  : 7Ps ) 
  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2550, น. t�) ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541)  ไดก้ลา่วไวว้า่ 
สว่นประสมการตลาด ประกอบดว้ย 
  o. ผลติภณัฑ ์ (Product)  หมายถงึ สิ7งที7เสนอขายโดยธุรกจิ เพื7อตอบสนองความจาํเป็น

หรอืความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิ7งที7สมัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด ้ 

 p. ราคา (Price) หมายถงึ จาํนวนเงนิหรอืสิ7งอื7นๆ ที7มคีวามจาํเป็นตอ้งจา่ยเพื7อใหไ้ด ้

ผลติภณัฑ์หรอืหมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัที7สองที7เกดิขึ,นถดัจาก 

Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost)ของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ (Value) ของ

ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ั ,น ถา้คณุคา่สงูกวา่ราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซื,อ 
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  t. การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของชอ่งทางซึ7ง 

ประกอบด้วยสถาบนัและกจิกรรม ใช้เพื7อเคลื7อนยา้ยผลติภณัฑ์และบรกิารจากองค์การไปยงั

ตลาด สถาบนัที7นําผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเป้าหมายคอื สถาบนัการตลาด สว่นกจิกรรมที7ช่วยใน

การกระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั  

  Q. การสง่เสรมิการตลาด ( Promotion) เป็นเครื7องมอืการสื7อสารเพื7อสรา้งความพงึพอใจ

ต่อตราสนิคา้หรอืบรกิารหรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล โดยใชเ้พื7อจงูใจ ( Persuade) ใหเ้กดิความ

ต้องการ เพื7อเตอืนความทรงจํา (Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ 

ความเชื7อ และพฤตกิรรมการซื,อ  

 �. บุคคล (People) หรอื พนกังาน (Employees)ซึ7 งตอ้งอาศยัการคดัเลอืก (Selection) 

การฝึกอบรม (Training) การจงูใจ (Motivation) เพื7อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้

ได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานต้องมคีวามสามารถ มทีศันคตทิี7ดสีามารถตอบสนองต่อ

ลกูคา้ มคีวามคดิริ7เริ7ม มคีวามสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์ร  

  �. การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

โดยพยายามสรา้งคณุภาพโดยรวม [ Total Quality Management (TQM)] ตวัอยา่ง โรงแรมตอ้ง

พฒันาลกัษณะทางกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิาร เพื7อสรา้งคุณค่าใหก้บัลกูคา้ (Customer-

value proposition)  

  c. กระบวนการ (Process) เพื7อสง่มอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ไดร้วดเรว็และ

สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer satisfaction)ในการบรหิารการตลาดนั ,น ผูบ้รหิาร

การตลาดตอ้งมคีวามเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค  และมุ่งตอบสอนงความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคดว้ยเครื7องมอืสว่นผสมการตลาด  ซึ7งมกัจะรูจ้กักนัโดยทั 7วไปวา่  “7Ps”  

!.แนวคดิและทฤษฎเีกี2ยวกบัการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
การศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นการศกึษาการแสดงออกของแต่ละบุคคล กลุ่มบุคคล หรอื
องคก์ร ที7เกี7ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทั ,งกระบวนที7ผูบ้รโิภค
ทําการคน้หา การซื,อ การใช ้การประเมนิผล และการบรกิาร ซึ7งมนีักวชิาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายไวด้งันี,  
 กลัยา กมลรตัน์ (2553, หน้า 24) ไดร้ะบุวา่ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หมายถงึ การ
แสดงออกของบุคคลที7เกี7ยวขอ้งในการตดัสนิใจ กระทําเพื7อให้ได้มาซึ7งสนิค้าและบรกิารเพื7อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง รวมทั ,งการแสดงออกถงึการกระทาํหรอืทิ,งสนิคา้หรอืบรกิาร
ที7เกดิจากการไดป้ระเมนิสนิคา้และบรกิารนั ,น  

 กอแกว้ กรกรีต ิ(2558 หน้า 11) ไดร้ะบุวา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึการกระทาํ
หรอืกระบวนการที7เกี7ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื,อ การซื,อ การใช้สนิค้าและการใช้บรกิารของ
ผูบ้รโิภคเป้าหมายเพื7อตอบสนองความตอ้งการของตนดว้ย 

 ฟิลิป คอตเลอร์ ( PhilipKotter. pRRR: p��-p�f, อ้างถึงในศิรวิรรณ; และคณะ. 
p�Qo: op�-op�) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ7ง
เกี7ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาซึ7งการใช้สนิค้าและบรกิาร ทั ,งนี,รวมถงึ กระบวนการ
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ตดัสนิใจ และการกระทาํชองบุคคลที7เกี7ยวกบัการซื,อและการใชส้นิคา้ ซึ7งการวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี7ยวกบัพฤตกิรรม การซื,อ
และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื7อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซื,อและการใชข้อง
ผู้บริโภคคําตอบที7ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing 
Strategies)   

สรุปไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการหรอืพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
การซื,อ การใช ้และประเมนิผลการใชส้นิคา้หรอืบรกิารของผูซ้ื,อ ทั ,งที7เป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม
บุคคล อนัจะมคีวามสาํคญัต่อการซื,อสนิคา้และบรกิารขนสง่ที7รองรบัความตอ้งการของลกูคา้ยา่ง
ครบวงจร    
วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย  
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (survey  research)  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์จากผึ้งในประเทศ
ไทย 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การกำหนดขนาดตัวอย่างประชากรในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึน

ไปและบริโภคน้ำผ้ึง โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง ท่ีมีปริมาณบริโภคน้ำผ้ึง  จำนวน 5 
จังหวัด ได้แก่  กรุงเทพมหานคร,เชียงใหม่,ขอนแก่น,พระนครศรีอยุธยา,ภูเก็ต (ข้อมูลจากการ
ยางแห่งประเทศไทย)     

การกำหนดขนาดตัวอย่างจะใช้สูตร คอเครน (Cochran, 1977 อ้างใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 
2543) ในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากร หรือ p = 0.5 ใช้สูตร ดังน้ี 
    n    =     Z2                                         
      4e2                                                                            
   n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
   p = สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร 
   e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ 
   Z = ค่า Z ท่ีระดับความเช่ือม่ันหรือระดับนัยสำคัญ (ระดับความช่ือม่ัน 95% หรือ ระดับ   
..........นัยสำคัญ .05 มีค่า Z = 1.96) 
       n   =        (1.96) 2                                             
                                    4+(0.05)2 
   = 384  

กลุ่มตัวอย่าง 

การกําหนดขนาดตวัอย่างประชากรในการวิจยัในครั =งนี = คือ ประชากรทีAมีอาย ุ18 ปีขึ =นไป
และบริโภคนํ =าผึ =ง โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง ทีAมีปริมาณบริโภคนํ =าผึ =ง    แบ่งออกเป็น
ภมิูภาค และเลือกจงัหวดัทีAมีเป็นศนูย์กลางในภมิูภาค  จํานวน 5 จงัหวดั ได้แก่  กรุงเทพมหานคร  
เ มืองใหญ่ในภาคเหนือ เ ชียงใหม่    เ มืองใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขอนแก่น  
พระนครศรีอยธุยา เมืองใหญ่ในภาคใต้ ภเูก็ต ใช้สตูร คอเครน (Cochran, bcdd อ้างใน ธีรวฒิุเอ
กะกุล, ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง fgh ตัวอย่าง หรือเท่ากับ hii ตัวอย่าง และให้ทําการสํารอง
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แบบสอบถามของแตล่ะจงัหวดัในกรณีทีAแบบสอบถามไมส่มบรณ์ จํานวน ki ตวัอยา่ง หรือจงัหวดั
ละ gh ตวัอยา่ง รวมเป็น hki ตวัอยา่ง 

3.3 ตัวแปรสำหรับการวิจัยพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์จากผ้ึงในประเทศไทย 
 3.3.1. ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ, เพศ,อาย,ุระดบัการศกึษา,อาชีพ,รายได้เฉลีAยตอ่เดือน 
3.3.2 ตวัแปรด้านพฤติกรรมการบริโภค 
- ความถีAในการบริโภค, - ปริมาณการบริโภคต่อครั =ง,วตัถุประสงค์ในการบริโภค,โอกาสในการ
บริโภค,สถานทีAซื =อ 
3.3.3 ตวัแปรด้านผลติภณัฑ์ 
- ประเภทของผลติภณัฑ์จากผึ =ง,รูปแบบผลติภณัฑ์ ,แหลง่ทีAมาของผลติภณัฑ์,ตราสนิค้า 
3.3.4 ตวัแปรด้านการตลาด 
- ราคา,การสง่เสริมการขาย,ช่องทางการจดัจําหน่าย,การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 
3.3.5 ตวัแปรด้านความพงึพอใจ 
- ความพงึพอใจตอ่คณุภาพผลติภณัฑ์,ความพงึพอใจตอ่ราคา,ความพงึพอใจตอ่บริการ  

3.4 เครืAองมือทีAใช้ในการวิจยั  
เครื7องมอืที7ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ7งผูว้จิยัไดส้รา้งขึ,นจากการ

รวบรวมขอ้มลูและแนวคดิที7เกี7ยวขอ้ง เป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ชดุ ซึ7งแบ่งออกเป็น t ตอน ดงันี, 

ตอนที7 1กกแบบสอบถามเกี7ยวกบัปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุการศกึษา อาชีพ 

รายได้ จาํนวน � ขอ้ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที7 2กกเป็นคาํถามเกี7ยวกบัพฤติกรรมในการบริโภคผลติภณัฑ์จากผึ =งในประเทศ

ไทย ไดแ้ก่ ความถีAในการบริโภค วตัถปุระสงค์ในการบริโภค และโอกาสในการบริโภค จาํนวน t 
ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามแบบใหเ้ลอืกคาํตอบ (Check list) 

ตอนที7 3กกแบบสอบถามเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นการตลาดที7มต่ีอพฤติกรรมในการบริโภค

ผลติภณัฑ์จากผึ =งในประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการให้บรกิาร และด้านทางกายภาพ เป็นแบบวดั
มาตราสว่นประมาณค่า (rating scale) ตามแบบลเิคอรท์ (Liker scale) โดยมขีอ้ความใหผู้ต้อบ
พจิารณา เพื7อสรปุความคดิเหน็หรอืตอบตามที7ปรากฏตามระดบั  

เกณฑ์การประเมนิค่าวดัระดบัปัจจยัทางการตลาดที7มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ

พฤติกรรมในการบริโภคผลติภณัฑ์จากผึ =งในประเทศไทย   
  ผู้ศกึษาได้ดําเนินการสร้างเครืAองมือและตรวจสอบคณุภาพของเครืAองมือทีAใช้ในการ
วิจยั โดยมีขั =นตอน ดงันี =  
    3.5.1 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    3.5.1.1 ศึกษาแนวคิดหลักการ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง โดย
พิจารณาถึงรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์การวิจัย  

   3.5.1.2 จัดทำแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดโดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้อง
กับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์การวิจัย  

        3.5.1.3 นำเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้อง การใช้ภาษา และความครอบคลุมในเน้ือหา แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์  
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   3.5.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
        3.5.2.1 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอต่อ

ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และครอบคลุม
เน้ือหาการวิจัย ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index : IOC) 
(บุปผา หลงมีหนา, 2564)  โดยใช้สูตร  

                              IOC   =     SR 
          N 
เม่ือ    IOC   หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม  
            R   หมายถึง  คะแนนของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด  

         SR   หมายถึง  ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน  
           N    หมายถึง  จำนวนผู้เช่ียวชาญ   
 โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index: IOC) ซ่ึง

ผู้เช่ียวชาญจะทำการประเมินด้วยระดับคะแนน 3 ระดับ ดังน้ี  
 +1   หมายถึง ข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า หรือนิยามศัพท์  
   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า หรือนิยาม
ศัพท์  
  -1  หมายถึง ข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า หรือนิยามศัพท์  

 โดยเกณฑ์การแปลความหมาย ดังน้ี  
       ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 หมายความว่า คำถามน้ันตรงตามวัตถุประสงค์

ของการศึกษาค้นคว้า หรือนิยามศัพท์ 
       ค่า IOC น้อยกว่า 0.50 หมายความว่า คำถามนั้นไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษาค้นคว้า หรือนิยามศัพท์   
  3.5.2.2 นำแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอของผู้เช่ียวชาญ 
  3.5.2.3 นำแบบสอบถามที ่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try - out) กับ

ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์จากผึ้งในประเทศไทย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน นำแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์หาคุณภาพด้านความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) หากผลลัพธ์ได้ค่ามากกว่า 
0.7 จึงยอมรับได้ว่าข้อมูลในแบบสอบถามมีความน่าเชื ่อถือ และมีความเหมาะสมที่จะนำ
แบบสอบถามไปใช้ได้จริง  

  3.5.2.4 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น และมีความสมบูรณ์ 
จำนวน 420 ชุด ไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป  
             3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ัน ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังน้ี 
       3.6.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
 3.6.1.2 ผู้วิจัยจะนำหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้เครือข่ายระดับจังหวัด ของการ

ยางแห่งประเทศไทย ในการเก็บข้อมูลและแบบสอบถามการวิจัย แบบออนไลน์ ส่งไปยัง
กลุ่มเป้าหมายท้ัง 5 จังหวัด การออกแบบในการเก็บแบบสอบถามให้ครอบคลุมในการเก็บข้อมูล
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จากตัวอย่าง จำนวน 400 ชุด และเตรียมสำรองอีกร้อยละ 5 คิดเป็น  420  ชุด โดยมีระยะเวลา
การตอบแบบสอบถาม 4 สัปดาห์ ต้ังแต่วันท่ี 1 ธันวาคม– 31 ธันวาคม 2567 

 3.6.1.3 ผู้วิจัยใช้วิธีส่งแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 420 ชุด คิดเป็นร้อยละ 105 ซ่ึงเป็นจำนวนท่ีมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ี
กำหนดไว้ 5% 

 3.6.1.4 ผู้วิจัยใช้วิธีการรวบรวมแบบสอบถามผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยตรวจสอบความถูกต้องของกลุ่มเป้าท่ีกำหนดไว้ว่าได้รับครบถ้วน  

3.6.2 ข้อมลูทติุยภมิู (Secondary data)  
ผู้วิจัยได้ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจาก ตำรา เอกสาร บทความ ทางวิชาการ 

วารสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูล บทความทางอินเทอร์เน็ตต่างๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาเพ่ือให้ข้อมูลเกิดความสมบูรณ์และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งมี

การประมวลผลข้อมูลเป็นข้ันตอน  คือหลังจากตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
เรียบร้อยแล้ว  จึงนำข้อมูลที่ได้มาเปลี่ยนรหัสตัวเลข (Code)  แล้วบันทึกรหัสลงในเครื ่อง
คอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรมส่ังงาน โดยใช้สถิติ ดังน้ี 

1.กกข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์โดย ค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) 

2.กกข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑ์จากผึ้งในประเทศไทย ใช้การ
วิเคราะห์โดย ค่าความถ่ี (frequency) หาค่าร้อยละ 

3.กกข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการให้บริการ และด้านทางกายภาพ ใช้
การวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

4.กกข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์จากผึ ้งในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์โดย สถิติ Chi square เพื ่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค 

5.กกความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑ์จาก
ผ้ึงในประเทศไทย  วิเคราะห์โดยใช้ค่า Chi square  
 1.  การหาค่าร้อยละ (Percentage)  โดยใช้สูตรดังน้ี 

 
  
  เม่ือ    f   หมายถึง    ความถ่ีหรือจำนวนข้อมูล 
                X   หมายถึง   ค่าของข้อมูลหรือคะแนน 
          n   หมายถึง   จำนวนตัวอย่างหรือผู้ตอบแบบสอบถาม 
          P  หมายถึง     ค่าร้อยละ(percentage) 
        2. คา่เฉลี7ยตวัอยา่ง (Sample  mean = X)  โดยใชส้ตูรดงันี,   
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              เมื7อ   X       หมายถงึ   คา่เฉลี7ยของตวัอยา่ง 

                              åfX    หมายถงึ   ผลรวมของขอ้มลูทั ,งหมด 
                                  n      หมายถงึ   จาํนวนตวัอยา่งที7ตอบแบบสอบถาม 
 3.  สว่นเบี7ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชส้ตูรดงันี, 
 
 
 เมื7อ     S.D. หมายถงึ   สว่นเบี7ยงเบนมาตรฐาน 

        Sfx2 หมายถงึ   ผลรวมกาํลงัสอง 

       (Sfx)2 หมายถงึ   ผลรวมของขอ้มลู 
                            n หมายถงึ   ขนาดของตวัอยา่ง 

ผลการวิจัย 
 1.  ดา้นคณุลกัษณะสว่นบุคคล 
 ดา้นคณุลกัษณะสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง  จาํนวน  QRR  พบวา่กลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ซึ7งมากกวา่เพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ  ��.�  มอีายรุะหวา่ง  to – 
40  ปีมากที7สดุ  คดิเป็นรอ้ยละ  tp.�  มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีากที7สดุ  คดิเป็น
รอ้ยละ  ��.3  และมอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิมากที7สดุ  คดิเป็นรอ้ยละ  �R.� 
  p.  ปัจจยัดา้นการตลาด 
   ระดบัพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในประเทศไทย โดยรวมและ
เป็นรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงค่าเฉลี7ยจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้านราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) และด้าน
บุคลากร (People) ตามลำดับ 
  t. พฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในประเทศไทย ในส่วนของความถี7
ในการบรโิภค  
 พฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในประเทศไทย ในส่วนของความถี7ใน
การบริโภค พบว่า มีความถี7ในการบริโภคผลิตภัณฑ์จากผึ,งสปัดาห์ละ p-t ครั ,ง มากที7สุด 
จาํนวน ooc คน คดิเป็นรอ้ยละ pf.t รองลงมาคอื เดอืนละครั ,ง จาํนวน oo� คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.0 เดอืนละ p-t ครั ,ง จาํนวน ff คน คดิเป็นรอ้ยละ pQ.� มกีารบรโิภคผลติจากผึ,งมากที7สดุคอื
ช่วงเวลาก่อนนอนมากที7สุด จํานวน o�p คน คดิเป็นรอ้ยละ QR.� รองลงมาเวลาเชา้ จํานวน 
ooQ คน คดิเป็นรอ้ยละ p�.� เวลากลางวนั �� คน คดิเป็นรอ้ยละ oc.R และเวลาเยน็ จาํนวน �� 
คน คดิเป็นรอ้ยละ oQ.R และในหนึ7งเดอืน มกีารซื,อผลติภณัฑจ์ากผึ,ง Q ครั ,งต่อเดอืน มากที7สุด 
จาํนวน opQ คน คดิเป็นรอ้ยละ to.R รองลงมา o ครั ,งต่อเดอืน จาํนวน opo คน คดิเป็นรอ้ยละ 
tR.t จํานวน p ครั ,งต่อเดอืน จํานวน ff คน คดิเป็นรอ้ยละ pQ.� และจํานวน t ครั ,งต่อเดอืน 
จาํนวน �� คน คดิเป็นรอ้ยละ oQ.R 
  Q. พฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในประเทศไทย ในสว่นของ
วตัถุประสงคใ์นการบรโิภค 
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  พฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑ์จากผึ,งในประเทศไทย ในส่วนของ
วตัถุประสงคใ์นการบรโิภค พบวา่ เหตุผลในการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งเพื7อใชแ้ทนนํ,าตาลหรอื
สารให้ความหวานมากที7สุด จํานวน pc� คน คิดเป็นร้อยละ �f.� รองลงมาคือ เพื7อเสริม
ภมูคิุม้กนัและสขุภาพ จาํนวน �c คน คดิเป็นรอ้ยละ oQ.t เพื7อบาํรงุผวิพรรณเพื7อเสรมิความงาม 
จํานวน tf คน คดิเป็นรอ้ยละ f.� และเพื7อเพิ7มพลงังานและฟื,นฟูร่างกาย จํานวน p� คน คดิ
เป็นรอ้ยละ �.� เหตุผลในการเลอืกผลติภณัฑจ์ากผึ,งเพราะคุณสมบตั ิมปีระโยชน์และบํารุงผวิ
มากที7สุด จํานวน o�o คน คดิเป็นรอ้ยละ QR.t รองลงมามวีติามนิและแร่ธาตุ จํานวน opt คน 
คดิเป็นรอ้ยละ tR.� ใหพ้ลงังานสูง จํานวน �R คน คดิเป็นรอ้ยละ pR.R และมสีารต้านอนุมูล
อิสระ จํานวน t� คน คิดเป็นร้อยละ f.R เหตุผลในการใช้ผลิตภณัฑ์จากผึ,งในอาหารหรือ
เครื7องดื7มในชา/กาแฟ มากที7สุด จํานวน ocR คน คดิเป็นร้อยละ Qp.� รองลงมานํ,าสลดัหรอื
นํ,าสมทูตี, จํานวน oo� คน คดิเป็นรอ้ยละ pf.� ซอสเคลอืบอาหาร จํานวน co คน คดิเป็นรอ้ย
ละ oc.� และขนมและเบเกอรี7 จาํนวน Qo คน คดิเป็นรอ้ยละ Qo 
 �. พฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในประเทศไทย ในสว่นของโอกาสใน
การบรโิภค  
  พฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในประเทศไทย ในส่วนของโอกาส
ในการบรโิภค พบว่า เคยซื,อผลติภณัฑจ์ากผึ,งเป็นของขวญัหรอืของฝากในช่วงเทศกาลหรอืปี
ใหม่มากที7สุด จาํนวน oc� คน คดิเป็นรอ้ยละ Qt.� รองลงมาคอื เป็นของฝากหลงัการเดนิทาง 
จาํนวน oof คน คดิเป็นรอ้ยละ pf.� ในการเขา้เยี7ยมผูป่้วย จาํนวน �Q คน คดิเป็นรอ้ยละ o�.R 
และเป็นของขวญัวนัเกดิ จาํนวน Qp คน คดิเป็นรอ้ยละ oR.� บรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในชว่งที7มี
กจิกรรมพเิศษในงานสงัสรรครอบครวัมากที7สุด จาํนวน ocp คน คดิเป็นรอ้ยละ Qt.R รองลงมา
ใชร้ะหว่างเดนิทางท่องเที7ยว จํานวน oR� คน คดิเป็นรอ้ยละ p�.t ใชใ้นการจดัประชุมสมัมนา 
จาํนวน fQ คน คดิเป็นรอ้ยละ pt.� และใชใ้นการเลี,ยงหรอืปารต์ี, จาํนวน pf คน คดิเป็นรอ้ยละ 
c.t ตดัสนิใจซื,อผลติภณัฑจ์ากผึ,งเพราะความสะดวกในการหาซื,อมากที7สดุ จาํนวน p�� คน คดิ
เป็นร้อยละ �Q.R รองลงมาโปรโมชั 7นพเิศษหรอืส่วนลด จํานวน cc คน คดิเป็นร้อยละ of.t 
คุณภาพและชื7อเสยีงของแบรนด ์จํานวน Q� คน คดิเป็นรอ้ยละ oo.� และคําแนะนําจากเพื7อน
หรอืครอบครวั จาํนวน po คน คดิเป็นรอ้ยละ �.t 
 �. การทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลกบัพฤตกิรรมใน
การบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในประเทศไทย  
 
อภิปรายผล 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี7ย มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมในการบรโิภคผลติภณัฑ์จากผึ,งในประเทศไทย ในเรื7องของความถี7ในการบรโิภค 
วตัถุประสงคใ์นการบรโิภค และโอกาสในการบรโิภค ยกเวน้ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ ความถี7ใน
การบรโิภค ในเรื7องของในหนึ7งเดอืน คุณซื,อผลติภณัฑจ์ากผึ,งกี7ครั ,งโดยเฉลี7ย วตัถุประสงคใ์น
การบรโิภค ในเรื7องของ คณุบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งเพื7ออะไร คณุใชผ้ลติภณัฑจ์ากผึ,งในอาหาร
หรอืเครื7องดื7มใดบ้าง และโอกาสในการบรโิภค ในเรื7องของ คุณเคยซื,อผลติภณัฑ์จากผึ,งเป็น
ของขวญัหรอืของฝากหรอืไม ่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพี วตัถุประสงคใ์น
การบรโิภค ในเรื7องของ คุณบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งเพื7ออะไร ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ปัจจยัสว่น



12 
 

 

บุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดอืน วตัถุประสงคใ์นการบรโิภค ในเรื7องของ คณุเลอืกผลติภณัฑจ์าก
ผึ,งเพราะคุณสมบตัใิด ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดร. กมลวรรณ สุขสมยั 
(p���) ไดศ้กึษาทศันคต ิและพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑผ์ึ,งของกลุ่มวยัรุ่นและวยัทํางาน
ตอนตน้ พบว่าจากการศกึษาทศันคตต่ิอผลติภณัฑผ์ึ,ง ��% มองว่าผลติภณัฑผ์ึ,งเป็นผลติภณัฑ์
เพื7อสุขภาพ QR% เชื7อว่าผลติภณัฑผ์ึ,งมรีาคาแพงเกนิไป��% สนใจในคุณสมบตัดิา้นความงาม
ของผลติภณัฑผ์ึ,ง และพฤตกิรรมการบรโิภค cR% เคยใชผ้ลติภณัฑผ์ึ,งอยา่งน้อยoครั ,งในรอบปีที7
ผา่นมานํ,าผึ,งเป็นผลติภณัฑท์ี7ไดร้บัความนิยมสงูสดุ �R% รองลงมาคอืเครื7องสาํอางที7มสีว่นผสม
ของผึ,ง Q�% และ tR% ซื,อผลิตภัณฑ์ผึ,งผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลกั และงานวิจยัของ 
Johnson, E. & Smith, L. (2 0 2 2 )  Consumer Perception and Behavior Towards Honey 
Products in the United States ได้ศกึษาการรบัรู้และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคชาวอเมรกินัต่อ
ผลิตภณัฑ์นํ,าผึ,ง พบว่าจากการศึกษา c�% ของผู้บริโภคเชื7อว่านํ,าผึ,งเป็นทางเลือกที7ดีต่อ
สขุภาพมากกวา่นํ,าตาล ผูบ้รโิภค ��% ใหค้วามสาํคญักบัแหล่งที7มาของนํ,าผึ,ง โดยเฉพาะนํ,าผึ,ง
ออรแ์กนิคการใชนํ้,าผึ,งในผลติภณัฑอ์าหารและเครื7องดื7มเพิ7มขึ,น p�% ในชว่ง � ปีที7ผา่นมา                                                                                                       
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ทาํการศกึษาเพิ7มเตมิเรื7องพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในประเทศไทย 
ขอ้มลูที7ไดจ้ะนําไปใชใ้นการกาํหนดแผนทางการตลาดดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งที7
ชดัเจนมากยิ7งขึ,น 

2.กทาํการศกึษาเพิ7มเตมิเกี7ยวกบัปัจจยัที7ใชใ้นการตดัสนิใจบรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งใน
ประเทศไทย เพื7อนําขอ้มลูที7ไดไ้ปวางแผนกลยทุธท์างการตลาด 

3.กทําการศกึษาเพิ7มเตมิในดา้นทศันคตขิองคนโดยทั 7วไปเกี7ยวกบัพฤตกิรรมในการ
บรโิภคผลติภณัฑจ์ากผึ,งในประเทศไทย เพื7อที7จะไดนํ้าขอ้มลูไปปรบัปรุง และพฒันาผลติภณัฑ์
จากผึ,งโดยภาพรวม   
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