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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ

การยอมรบันวตักรรม และการยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account 2) เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยั
ที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมกับการยอมรับนวัตกรรมระบบ My Tax Account       
กลุ่มตวัอย่างคอื ผูใ้ชบ้รกิารระบบ My Tax Account ในเขตอ าเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น 
จ านวน 347 คน เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
และแบบมาตราส่วนการประเมินค่า สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบ    
แอลเอสด ีและการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  
           ผลการศกึษาพบว่า 1) ดา้นปัจจยัเกีย่วกบัลกัษณะของนวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบั
นวตักรรมระบบ My Tax Account ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน มปัีจจยัเกี่ยวกบัลกัษณะของนวตักรรมโดยรวม ไม่แตกต่างกนั ด้านปัจจยัเกี่ยวกบัผู้รบั
นวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมระบบ My Tax Account ผู้ใช้บริการที่มีอายุ            
ระดบัการศกึษา และอาชพีต่างกนั  มปัีจจยัเกีย่วกบัผูร้บันวตักรรมโดยรวม แตกต่างกนั เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ และอาชพีต่างกนั มปัีจจยัดา้นบุคลกิภาพ และดา้นความรู้
ความเข้าใจ แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยด้านบุคลิกภาพ            
ด้านทศันคติ และด้านความรู้ความเข้าใจ แตกต่างกนั 2) การยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax 
Account โดยรวม ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มกีารยอมรบันวตักรรม     
ไม่แตกต่างกนั และผูใ้ชบ้รกิารที่มอีายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี ต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรม
ระบบ My Tax Account โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 3) ปัจจยัเกี่ยวกับ
ลกัษณะของนวตักรรม ทัง้ 5 ด้าน มีความสมัพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบ      
My Tax Account โดยอธบิายได้ ร้อยละ 65.30 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และปัจจยั



 

 

เกี่ยวกบัผู้รบันวตักรรม ทัง้ 3 ด้าน มคีวามสมัพนัธ์และมอีิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบ   
My Tax Account โดยอธบิายไดร้อ้ยละ 74.90 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 ค าส าคัญ : ระบบ My Tax Account, ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม,          
การยอมรบันวตักรรม 
 

Abstract 

The objectives of this research are 1) to study personal factors, factors influencing 
innovation acceptance, and acceptance of My Tax Account innovation; 2) to compare factors 
influencing acceptance of My Tax Account innovation; and 3) to study the relationship 
between factors influencing acceptance of innovation and acceptance of My Tax Account 
innovation. The sample consisted of 347 My Tax Account users in Khao Suan Kwang District, 
Khon Kaen Province. The data collection instruments were a checklist questionnaire and        
a rating scale. The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA, Least-significant different : LSD, and multiple regression 
analysis. 

The results of the study found that 1) In terms of factors related to the characteristics 
of the innovation that influenced the acceptance of the My Tax Account system innovation, 
service users with different gender, age, education level, occupation, and average monthly 
income did not differ from the overall factors related to the characteristics of the innovation. 
In terms of factors related to the recipients of the innovation that influenced the acceptance 
of the My Tax Account system innovation, service users with different ages, education levels, 
and occupations differed from the overall factors related to the recipients of the innovation. 
When considering each aspect, it was found that service users with different ages and 
occupations had different personality factors and knowledge and understanding. Service 
users with different education levels had different personality, attitude, and knowledge and 
understanding. 2) In terms of the overall acceptance of the My Tax Account system 
innovation, service users with different genders and average monthly income did not differ 
from each other in accepting the innovation, and service users with different ages and 
education levels had different personality, attitude, and knowledge and understanding. 
Different levels of education and occupations have different overall acceptance of the My Tax 
Account innovation with statistical significance at .05. 3) Factors related to the characteristics 
of the innovation, all 5 aspects, are related and influence the acceptance of the My Tax 



 

 

Account innovation, explaining 65.30 percent with statistical significance at .05. And factors 
related to the recipients of the innovation, all 3 aspects, are related and influence                     
the acceptance of the My Tax Account innovation, explaining 74.90 percent with statistical 
significance at .05. 

Keywords : My Tax Account System, Factors Influencing Innovation Acceptance, 

Innovation Acceptance 
 
บทน า 
 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ในยุคทีเ่ทคโนโลยมีบีทบาทส าคญัในชวีติประจ าวนัของผูค้น ท าใหพ้ฤตกิรรมการใชช้วีติ
เปลี่ยนแปลงอย่างมาก กรมสรรพากรได้พัฒนาเทคโนโลยี 9 ระบบดิจิทัล (9 Digital 
Transformation) เพื่อยกระดบัการจดัเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนองต่อ
พฤตกิรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ใช้บรกิาร โดยระบบ My Tax Account เป็น 1 ใน 9 ระบบ ที่ช่วย
อ านวยความสะดวกในการยื่นภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม ยงัมีปัญหาการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่จากผู้ใช้บริการบางส่วน เช่น ความไม่รู้ ความไม่เข้าใจ และการไม่เปิดรบั
เทคโนโลยใีหม่ จากประเดน็ปัญหาดงักล่าว ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
การยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account ของกรมสรรพากร  
 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั  
          1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรม และการ
ยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account ของกรมสรรพากร ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตอ าเภอ
เขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรม ระบบ My Tax Account 
ของกรมสรรพากร ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตอ าเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามปัจจยั
สว่นบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรมกบัการ
ยอมรบันวตักรรม ระบบ My Tax Account ของกรมสรรพากร ของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอ    
เขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น 

 
 
 
 



 

 

 สมมตฐิานการวจิยั  
1. ผู้ใช้บรกิารที่มปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มปัีจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรม 

ระบบ My Tax Account ของกรมสรรพากร ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตอ าเภอเขาสวนกวาง จงัหวดั
ขอนแก่นแตกต่างกนั 

2. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรม ระบบ My 
Tax Account ของกรมสรรพากร ของผู้ใช้บรกิารในเขตอ าเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น 
แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัเกี่ยวกบัลกัษณะของนวตักรรม และผู้รบันวตักรรม มอีทิธพิลต่อการยอมรบั
นวตักรรม ระบบ My Tax Account ของกรมสรรพากร ของผู้ใช้บรกิารในเขตอ าเภอเขาสวนกวาง 
จงัหวดัขอนแก่น 

 
 ขอบเขตการวจิยั 
  ประชากรที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้าในครัง้นี้ คอื กลุ่มผู้ใช้บรกิารระบบ My Tax 
Account ของกรมสรรพากรของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น         
โดยอา้งองิขอ้มูลของกรมสรรพากร ในปี 2567 ส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขาเขาสวนกวาง มผีู้
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา จ านวนทัง้สิ้น 2,568 ราย ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณของ ยามาเน ทีแ่สดงขนาดของกลุ่มตวัอย่างในระดบัความเชื่อมัน่ 
(Level of confidence) 95% มคีวามคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 347 ราย  
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรม 
 ชุตมิา ปะตกิานงั (2563) ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมไวว้่า นวตักรรม หมายถงึ 

กระบวนการ นโยบาย ผลติภณัฑ ์หรอืระบบทีเ่ป็นสิง่ใหม่ ถูกคดิคน้ขึน้มาใหม่ หรอืการปรบัปรุง 
พฒันาต่อยอดจากของเดมิที่มอียู่แลว้ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น และนวตักรรม ต้องสามารถ
ท าใหเ้กดิมลูค่าเพิม่ขึน้ไดซ้ึง่อาจจะวดัไดจ้ากตวัเงนิทีเ่พิม่ขึน้ 

Rogers (2003, อ้างองิใน น ้าทพิย์ พรหมสูตร, 2563, น.6) ได้ให้ความหมายของ 
ค าว่า นวตักรรม (Innovation) คอื ความคดิ การกระท าหรอืวตัถุใหม่ ๆ ซึง่ถูกรบัรูว้่าเป็นสิง่ใหม่ ๆ 
ดว้ยตวับุคคลแต่ละคน หรอืหน่วยอื่น ๆ ของการยอมรบัในสงัคม ดงันัน้ นวตักรรมอาจหมายถงึ 
สิง่ใหม่ที่ไม่เคยมผีู้ใดเคยท ามาก่อนเลย สิง่ใหม่ที่เคยท ามาแล้วในอดตีแต่ได้มกีารรื้อฟ้ืนขึ้นมา
ใหม่ หรอืสิง่ใหม่ทีม่กีารพฒันามาจากของเก่าทีม่อียู่เดมิ 
      ดังนั ้นจึงสรุปได้ว่า นวัตกรรม คือ การสร้างสรรค์หรือการน าเสนอแนวคิด 
เทคโนโลย ีหรอืวธิีการใหม่ที่สามารถแก้ปัญหาหรอืเพิม่คุณค่าให้กบัสิง่ที่มอียู่เดิม นวตักรรม   



 

 

ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นสิง่ทีล่ ้าสมยัเสมอไป แต่สามารถเป็นการปรบัปรุงหรอืพฒันาแนวทางทีม่อียู่ให้
ดยีิง่ขึน้ได ้ 
 

   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี
    กญัญาภทัร ไสวอมร (2563) ไดใ้หค้วามหมายของการยอมรบันวตักรรมว่า การยอมรบั

นวตักรรม หมายถงึ กระบวนการที่บุคคลพจิารณาตดัสนิใจเกี่ยวกบัแนวความคดิ การปฏบิตัิหรอื
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้ในสิ่งนัน้ ๆ จนท าให้เกิดการรับรู้ในสิ่งใหม่ ๆ        
ทีเ่กดิขึน้ และสิง่ทีท่ านัน้เกดิผลดตี่อผูท้ีไ่ดก้ระท า ซึง่การจะท าใหเ้กดิการยอมรบัในสิง่เหล่านัน้  

    ธรีะยุทธ กติมิูล (2564) ได้สรุปค านิยามของการยอมรบัเทคโนโลยวี่า เป็นการน า
เทคโนโลยทีี่ยอมรบัมาใช้งานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรอืการเปลี่ยนแปลงต่างๆ       
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ทัศนคติ และการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น นอกจากนี้การน า
เทคโนโลยมีาใชง้านท าใหใ้หแ้ต่ละบุคคลมปีระสบการณ์ ความรู ้และทกัษะในการใชง้านเพิม่เตมิ 

    สรุปได้ว่า การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเปิดรับและ             
น าเทคโนโลยใีหม่หรอืวธิกีารใหม่มาใชเ้พื่อปรบัปรุงหรอืเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานหรอื ใน
การใชช้วีติประจ าวนั โดยอาศยัการเรยีนรูใ้นสิง่นัน้ ๆ และรบัรูว้่าก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเอง  
 

    ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบันวตักรรม 
     1. ปัจจยัเกี่ยวกบัลกัษณะของนวตักรรม นวตักรรมแต่ละอย่างมลีกัษณะเฉพาะตวัซึ่ง
สามารถน ามาใชแ้ก้ไขปัญหาหรอืเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ลกัษณะของนวตักรรม 
จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการโน้มน้าวใจ ให้เกิดการยอมรับ คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มี
อทิธพิลต่อการยอมรบั (Rogers, 1983. อา้งองิใน กญัญาภทัร ไสวอมร, 2563. น.28) ไดแ้ก่ 
                   1.1 ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากนวตักรรม (relation advantage) คอื ระดบัของการรบัรู้
หรอืความเชื่อว่านวตักรรมนัน้มขีอ้ดแีละใหป้ระโยชน์ต่อผูใ้ช้นวตักรรมนัน้มากเท่าใด กม็โีอกาสที่
จะมผีูท้ีย่อมรบัมากขึน้  
                   1.2 การเข้ากนัได้ดีกบัสิง่ที่มอียู่เดิม (compatibility) คอื ระดบัของนวตักรรมซึ่งมี
ความสอดคล้องกบัคุณค่า ประสบการณ์ และความต้องการที่มอียู่แล้วในตวัผู้รบันวตักรรมนัน้ ๆ 
ถ้าหากนวตักรรมนัน้สามารถเข้ากนัได้ดกีบัสิง่ต่างๆ ที่กล่าวมาก็มโีอกาสได้รบัการยอมรบัได้
งา่ยขึน้ 
                   1.3 ความซบัซ้อน (complexity) คอื ระดบัของความเชื่อว่านวตักรรมนัน้มคีวามยาก
ต่อการเขา้ใจและการน าไปใช ้นวตักรรมที่มคีวามซบัซ้อนน้อยกว่ามโีอกาสที่จะได้รบัการยอมรบั
มากกว่า  



 

 

                   1.4 การทดลองได้ (trialability) คอื ระดบัของนวตักรรมที่สามารถมองเห็นผลจาก
การทดลองปฏบิตัเิพื่อให้เหน็ผลได้จรงิ นวตักรรมที่ไม่สามารถทดลองได้ก่อนมโีอกาสที่จะได้รบั
การยอมรบัชา้กว่า 
                   1.5 การสงัเกตเหน็ผลได ้(observability) คอื ระดบัทีผ่ลของนวตักรรม สามารถเป็น
สิง่ทีส่งัเกตเหน็ผลได ้ผลของนวตักรรมบางชนิดสามารถสงัเกตเหน็ไดง้าย แต่บางชนิดกส็งัเกตเหน็
ไดย้าก  
       2. ปัจจยัเกีย่วกบัผูร้บันวตักรรม การทีบุ่คคลจะยอมรบันวตักรรมหรอืไม่ ปัจจยัหนึ่งก็
คอืตวัของผู้รบันวตักรรม เพราะถงึแม้ว่านวตักรรมและเทคโนโลยจีะมลีกัษณะที่ดีและเหมาะสม
เพยีงใด แต่ผูร้บันวตักรรมนัน้ไม่มคีวามพรอ้มทีจ่ะยอมรบัและปฏบิตั ินวตักรรมนัน้กไ็รค้วามหมาย 
ปัจจยัเกีย่วกบัผูร้บันวตักรรมนัน้ไดแ้ก่  
  2.1 ดา้นบุคลกิภาพ (personality) เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลทีไ่ดร้บัการสัง่
สมกันมาตัง้แต่เล็กจนโต จากการหล่อหลอมของครอบครัว จนกระทัง่ถึงสถาบันการศึกษา         
เป็นส่วนทีท่ าใหเ้กดิบุคลกิภาพ เช่น อาจจะเป็นคนทีม่คีวามมัน่ใจในตนเอง เปิดกวา้ง การยอมรบั
ความคดิเห็นของผู้อื่น เป็นต้น ลกัษณะทางบุคลิกภาพย่อมเป็นส่วนที่เกื้อหนุนหรอืต่อต้านการ
ยอมรบันวตักรรม 
                     2.2 ด้านทศันคต ิ(attitude) คอื วธิคีดิ ความเชื่อ และมุมมองของบุคคลที่มตี่อสิง่
ต่าง ๆ รอบตวั หากมทีศันคตใินทางบวก (Positive  Attitude) ต่อสิง่หนึ่งสิง่ใด หรอืมทีศันคตทิี่ดี
ก่อน ถงึจะเกดิการยอมรบั  
                     2.3 ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (knowledge) คอื สิง่ทีส่ ัง่สมมาจากการศกึษาค้นคว้า 
หรอืประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชงิปฏบิตัิ กล่าวคอื สามารถเรยีนรู้การใช้ระบบ My Tax 
Account จนเกดิความเขา้ใจ และสามารถแนะน าการใชร้ะบบใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารท่านอื่นได ้ 
 

แนวคดิแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
ทฤษฎีนี้มปัีจจยัหลกัได้แก่ ตวัแปรภายนอก (External Variables) การรบัรู้ถงึ

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) คอื เชื่อว่านวตักรรมจะเพิม่ประสทิธภิาพในการใช้บรกิาร
มากขึ้น รวมไปถึงมีส่วนช่วยให้ใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็ว  และมีความถูกต้องแม่นย าขึ้น        
และการรบัรูใ้นการใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) หมายถงึ ระดบัทีผู่ใ้ช้บรกิารคาดหวงั
ต่อนวตักรรมว่าต้องมคีวามง่ายและมคีวามเป็นอสิระ สามารถศกึษาวธิกีารใชไ้ดด้ว้ยตนเองโดย
ไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ ๆ ใช้งานง่ายและสะดวกไม่ซบัซ้อน (Davis, 1989.  
อา้งถงึใน วนิดา แสงชวลติร, 2565, น.15) 

 
แนวคดิแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM2)  

เป็นการน าเอา TAM มาปรบัปรุงในเรื่องของขอ้จ ากดัของตวัแปรทีส่ง่ผลต่อการ
รบัรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ีโดยการเพิม่ตวัแปรที่มผีลต่อ การรบัรู้ถึงประโยชน์ทัง้หมด       



 

 

7 ตัวแปร และถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย ตัวแปรที่ส่งผลต่อสงัคม (Social 
influence) และลักษณะของระบบ (System characteristics) (Venkatesh & Davis, 2000.       
อา้งถงึใน ธนษา ธนเดชะวฒัน์, 2564, น.18) 
 
วธิดี าเนินการวจิยั 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารระบบ My Tax Account ในเขตอ าเภอเขาสวนกวาง 
จงัหวดัขอนแก่น ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา  จ านวน
ผู้ใช้บรกิารทัง้สิ้น 2,568 ราย โดยอ้างองิจากข้อมูลระบบเจ้าหน้าที่เพื่อบรหิารจดัการ e-filing 
ของกรมสรรพากร ในปี 2567  
  กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ใช้บรกิารระบบ My Tax Account ในเขตอ าเภอเขาสวนกวาง 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 347 ราย ไดจ้ากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณ
ของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973)  
 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
                   ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด ทัง้แบบสอบถามแบบกระดาษ ควบคู่กบั
แบบสอบถามแบบออนไลน์โดยใช้ Google form ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้   
                    สว่นที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคล มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 5 ขอ้  
                    สว่นที ่2 - 4 แบบสอบถามจะเป็นลกัษณะปลายปิด แบบมาตราสว่นการประเมนิค่า 
(Rating Scale) ของ ลเิครท์ (Likert) จ านวน 33 ขอ้               
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู                                                                                        
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้

รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 370 ชุด                                                                                                            
           2 ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบั
นวตักรรมระบบ My Tax Account ของกรมสรรพากร ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตอ าเภอเขาสวนกวาง 
จงัหวดัขอนแก่น 

 
 
 
 



 

 

การวเิคราะหข์อ้มลู  
           ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบ

แบบสอบถามทุกฉบบัดว้ยตนเอง และน ามาประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป เพื่อท า
การวจิยัดงันี้  

           4.1 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ทีใ่ชก้ารวจิยัครัง้นี้เพือ่วเิคราะห์
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง แสดงผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตารางโดยค่าสถิติที่ใช้  ได้แก่    
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

            4.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิานในการ
วิจยั เพื่อสรุปผลอ้างอิงไปยงัประชากรที่ศึกษา โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และ
ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha ส่วนสถิติที่น ามาใช้
ทดสอบสมมตฐิาน คอื การทดสอบท ี(T-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
ANOVA) การทดสอบแอลเอสดี (Least-significant different : LSD) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบเชงิพหุคณู (Multiple regression)  

 
ผลการวจิยั 
 

ผลการวจิยัตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้ 3 ขอ้ สรุปผลการวจิยัดงันี้ 
1. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมระบบ My Tax 

Account จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 1) ดา้นลกัษณะของนวตักรรม ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบั
นวตักรรมระบบ My Tax Account ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีต่างกนั มปัีจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account ด้านความเข้ากนัได้ และด้านความ
สลบัซบัซ้อน แตกต่างกนั 2) ด้านผู้รบันวตักรรม พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศ และรายได้เฉลี่ย    
ต่อเดอืนต่างกนั มปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account ไม่แตกต่าง
กนั ผู้ใช้บรกิารที่มีอายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มปัีจจยัที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบั
นวตักรรมระบบ My Tax Account แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
อายุ และอาชีพต่างกัน มีปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account  
ด้านบุคลิกภาพ และด้านความรู้ความเข้าใจ แตกต่างกนั ส่วนผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษา
ต่างกนั มปัีจจยัที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account ด้านบุคลิกภาพ 
ดา้นทศันคต ิและดา้นความรูค้วามเขา้ใจ แตกต่างกนั  

2. การยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรม ไม่แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา 



 

 

และอาชีพต่างกัน มีการยอมรับนวัตกรรม แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ และอาชพีต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรม ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้
งาน แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มกีารยอมรบันวตักรรม ดา้นการรบัรู้
ถงึประโยชน์ และดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน แตกต่างกนั  
           3. ผลการการวเิคราะหห์าค่าการถดถอยพหุคูณ ระหว่างปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบั
นวตักรรมกบัการยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account พบว่า 1) ปัจจยัเกี่ยวกบัลกัษณะของ
นวตักรรม กบัการยอมรบันวตักรรม ระบบ My Tax Account ดา้นประโยชน์สว่นเพิม่ ดา้นความเขา้
กันได้  ด้านความสลับซับซ้อน ด้านการสังเกตเห็นผลได้  และด้านการทดลองใช้ได้                            
มคีวามสมัพนัธ์และมอีิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยอธิบายได้ร้อยละ 65.30 (R2 = .653) 2) ปัจจยัเกี่ยวกบัผู้รบันวตักรรม    
กบัการยอมรบันวตักรรม ระบบ My Tax Account ด้านบุคลกิภาพ ด้านทศันคต ิและด้านความรู้
ความเขา้ใจ มคีวามสมัพนัธ์และมอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยอธบิายไดร้อ้ยละ 74.90 (R2 = .749) 
 
อภปิรายผล  
 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม ระบบ My Tax  Account                
ของกรมสรรพากร ของผู้ใช้บรกิารในเขตอ าเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น สามารถอภปิราย
ผลไดด้งันี้  
 1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรม และการยอมรบันวตักรรม
ระบบ My Tax  Account ของกรมสรรพากร ของผู้ใช้บรกิารในเขตอ าเภอเขาสวนกวาง จงัหวดั
ขอนแก่น มปีระเดน็ในการอภปิรายผล ดงันี้ 

    1.1 ปัจจยัเกี่ยวกบัลกัษณะของนวตักรรม ที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบ 
My Tax Account โดยรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด ผูใ้ชบ้รกิารตระหนักถงึความส าคญัของ
นวตักรรมระบบ My Tax Account เนื่องจากปัจจุบนัเทคโนโลยมีคีวามเตบิโตอย่างรวดเรว็ และท า
ใหก้ารใช้ชวีติสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น กรมสรรพากรจงึได้พฒันาระบบ My Tax Account เรื่อยมา
จนครอบคลุมรายการลดหย่อนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาทุกรายการ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารแสดงความ
คดิเหน็ต่อปัจจยัเกี่ยวกบัลกัษณะของนวตักรรม โดยรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งดา้นที่
มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นประโยชน์ส่วนเพิม่ และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ดา้นความสลบัซบัซ้อน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัญาภทัร ไสวอมร (2563) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
การยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ



 

 

ยอมรบันวตักรรมบรกิารธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ย
สงูสุดคอื ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัเพิม่ขึน้ และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นความซบัซอ้น 
       1.2 ปัจจยัเกี่ยวกับผู้รบันวตักรรม ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมระบบ My Tax  
Account ของกรมสรรพากร โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด จะเห็นได้ว่าลกัษณะของผู้รบั
นวตักรรมใน ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นทศันคต ิและดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ลว้นมอีทิธพิลส าคญัต่อการ
ยอมรบันวตักรรม โดยดา้นบุคลกิภาพ ส่งผลต่อวธิตีอบสนองต่อนวตักรรมใหม่ เช่น ผูท้ีเ่ปิดรบัสิง่
ใหม่และมีความอยากรู้อยากเห็น มกัจะสนใจทดลองและยอมรบันวตักรรมได้ง่าย ด้านทศันคติ       
มบีทบาทส าคญัต่อการยอมรบั เพราะสะท้อนถึงการรบัรู้และความรู้สกึต่อสิง่ใหม่ เช่น การรบัรู้
คุณค่า หากผู้ร ับนวัตกรรมมองว่านวัตกรรมระบบ My Tax Account ช่วยแก้ปัญหา และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการยื่นแบบฯ พวกเขาจะยอมรับนวัตกรรมระบบ My Tax Account ได้ง่าย            
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ส่งผลโดยตรงต่อการตดัสนิใจและความสามารถในการใชง้าน เช่น การรบัรู้
ขอ้มลูต่าง ๆ และการท าความเขา้ใจการใชง้านระบบ My Tax Account หากผูร้บันวตักรรมมขีอ้มูล 
และสามารถคน้ควา้หาขอ้มลูการใชร้ะบบไดด้ว้ยตนเอง จะช่วยใหพ้วกเขาเขา้ใจและยอมรบัไดง้่าย  
               1.3 การยอมรับนวัตกรรมระบบ My Tax Account ของกรมสรรพากร โดยรวม             
มคี่าเฉลีย่ อยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูง คอื ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าคอืด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้ใช้บรกิารรบัรู้ว่าระบบ     
My Tax Account มปีระโยชน์อย่างชดัเจน เช่น การช่วยลดเวลาในการยื่นภาษ ีท าใหก้ารยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น การเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่มี
ประสทิธิภาพ และการเข้าถึงข้อมูลส่วนตวัได้สะดวก การรบัรู้ประโยชน์นี้ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรบัระบบของผู้ใช้บรกิาร ผลการศกึษาสอดคล้องกบัทฤษฎี Technology Acceptance Model 
(TAM) ของ Davis (1989) ซึ่งระบุว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์ของระบบ จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ และ
ลดข้อผดิพลาดในกระบวนการยื่นภาษี เป็นปัจจยัส าคญัที่กระตุ้นให้ผู้ใช้ยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ 
สว่นดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ผูใ้ชง้านรบัรูว้่าระบบ My Tax Account มคีวามงา่ยต่อการ
ใช้งาน เช่น ง่ายต่อการเรยีนรู้ และท าความเข้าใจ และขัน้ตอนการใช้งานที่ไม่ซบัซ้อน การรบัรู้
ความง่ายในการใชง้านมบีทบาทส าคญัในการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ช ้โดยเฉพาะผูท้ีไ่ม่คุ้นเคย
กับการใช้เทคโนโลยี การที่ระบบ My Tax Account ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่ายอาจช่วยลด    
ความกงัวลและเพิม่ความมัน่ใจของผูใ้ชม้อืใหม่ เหตุผลนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีแ่สดงว่าความง่าย
ในการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัระบบดจิทิลั ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี
Technology Acceptance Model (TAM2) ของ Venkatesh & Davis (2000) ที่กล่าวว่าความง่าย 
ในการใช้งานจะช่วยเพิม่การยอมรบัทางอ้อมผ่านการปรบัปรุงการรบัรู้ประโยชน์ นอกจากนี้ยงั
พบว่า หากมอีงคป์ระกอบทีซ่บัซอ้นเกนิไป อาจท าใหผู้ใ้ชล้ดความตัง้ใจในการใชง้าน  



 

 

2. ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account 
ของกรมสรรพากร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล มปีระเดน็ในการอภปิรายผล ดงันี้  
               2.1. จากปัจจยัส่วนบุคคลในด้านเพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มอีทิธพิลต่อ
การยอมรบันวตักรรม ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ แสดงว่าตวัแปรเหล่านี้
เป็นปัจจยัที่ไม่มอีิทธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบ My Tax Account เพราะระบบถูกใช้งาน
ตามขอ้บงัคบัทางกฎหมาย และขอ้มูลต้องเป็นจรงิเท่านัน้ ซึ่งจะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงศกร 
ฮงฮวด (2564) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีMobile Banking ของคนสงูวยัใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของคนสูงวัย ทัง้ในด้านเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking         
ไม่แตกต่างกนั 
               2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลในด้านอายุ อาชพี และการศกึษา มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรม 
แตกต่างกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ดงันี้ 1) ดา้นอายุ เพราะในกลุ่มรุ่นใหม่ มกัยอมรบัและ
ใชง้านนวตักรรมไดง้่ายกว่าผูส้งูอายุ ซึง่อาจมคีวามลงัเลหรอืประสบปัญหาในการเรยีนรูก้ารใช้งาน
ระบบใหม่ 2) ด้านอาชพี บุคคลที่ใช้อนิเทอร์เน็ต หรอืเทคโนโลยบี่อย มแีนวโน้มที่จะเปิดรบัและ
ปรบัตวัเขา้กบัระบบใหม่ไดง้่าย 3) ดา้นระดบัการศกึษา บุคคลทีม่รีะดบัการศกึษาสูงมกัเขา้ใจและ
ปรบัตัวกับการใช้ระบบ My Tax Account ได้เร็วกว่าผู้ที่มีการศึกษาต ่าอาจรู้สึกไม่มัน่ใจหรือมี
ข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาภัทร ไสวอมร (2563)         
ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมบรกิารธนาคารออนไลน์ในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิของลูกค้าธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการวจิยั
พบว่า ลูกคา้ทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมบรกิารธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ โดยรวม
แตกต่างกนั  
 

ขอ้เสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ 
               1.1 ด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ที่ได้รบั กรมสรรพากรควรประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ใช้บรกิาร
รบัรูถ้งึประโยชน์ของระบบ My Tax Account เช่น การประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย และความแม่นย า 
โดยเรยีบเรยีงขอ้มูลในมุมมองของผูใ้ชง้าน เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ และส านักงานสรรพากรพืน้ที่
สาขา พร้อมทัง้ขอความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ให้แจ้งไปยงัผู้ใช้บริการ ในการ
อนุญาตใหท้างหน่วยงานเปิดเผยขอ้มลูกบักรมสรรพากร  



 

 

            1.2 ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ควรพฒันาอนิเทอร์เฟซของระบบ My Tax 
Account ให้ใช้งานง่าย ลดขัน้ตอนที่ซบัซ้อน และประเมนิผลผ่านความคดิเห็นผู้ใช้งานและการ
วเิคราะหข์อ้มลู เช่น ระยะเวลาการใชง้านหรอือตัราความส าเรจ็ของการท ารายการ ทัง้นี้ควรสื่อสาร
ใหผู้ใ้ชเ้หน็ว่าระบบช่วยใหเ้รื่องภาษงี่ายขึน้และเพิม่ประสทิธภิาพในชวีติประจ าวนั 
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