
 
 

 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อคณุภาพการให้บริการ 
ด้านหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์   

อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น 
Public satisfaction with the quality of serviceRegarding the emergency 
medical service unit (rescue unit) of Non Sombun Subdistrict Municipality                           
                       Khao Suan Kwang District, Khon Kaen Province 
 

วรีะยา  ไชยประทุม 
 

บทคดัย่อ 
 

 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  (หน่วยกู้ชีพ)  เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์    
อ าเภอเขาสวนกวาง   กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ประชาชนผู้ที่เคยใช้บรกิารด้านหน่วย
บริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์   อ าเภอเขาสวนกวาง  
จงัหวดัขอนแก่น   การเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิและสะดวก 
จ านวน 370 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม  ที่มคี่าความเชื่อมัน่
เท่ากับ .974 สถิติ   ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนมรีะดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นหน่วย
บริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ)  เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์   อ าเภอเขาสวนกวาง   
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ขัน้ตอนการให้บรกิาร  ช่องทางการ
ใหบ้รกิาร ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีผู่ท้ี่ให้บรกิาร  คุณภาพการใหบ้รกิาร  ตามล าดบั ผล
การเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุ อาชพีและความถีใ่นการใชบ้รกิาร พบว่า ประชาชนมรีะดบัความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 
 
 
ค าส าคญั :  ความพงึพอใจ,คุณภาพการใหบ้รกิาร,เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

ABSTRACT 
 

  The purpose of this research study is to assess the satisfaction of the public 
regarding the quality of emergency medical service (EMS) provided by the Non Sombun 
Subdistrict Municipality, Khao Suan Kwang District. The sample used in the research 
consists of citizens who have previously utilized the emergency medical service (EMS) 
provided by the Non Sombun Subdistrict Municipality, Khao Suan Kwang District, Khon 
Kaen Province. The sample was selected using a random and convenient sampling 
method, totaling 370 individuals. The data collection tool used was a questionnaire with 
a reliability coefficient of .974. The statistical methods used for data analysis included 
calculating the mean, percentage, standard deviation, and multiple regression analysis. 
(Multiple Regression Analysis) 
  The research findings indicate that the public's satisfaction level with the quality 
of emergency medical service (EMS) provided by the Non Sombun Subdistrict 
Municipality, Khao Suan Kwang District, is generally high. When considering specific 
aspects, such as service procedures, service channels, the performance of service 
personnel, and service quality, the satisfaction levels are ranked accordingly. The 
comparison of public satisfaction levels based on personal factors, including gender, 
age, occupation, and frequency of service use, revealed no significant differences in 
satisfaction levels among the public. 
   
Keywords: Satisfaction, Service Quality, Non Somboon Subdistrict Municipality 
 
บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
   ด้วยเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์   มีพื้นที่ร ับผิดชอบจ านวน 10 หมู่บ้าน มี
ประชากร 5,844 คน  เนื่องจากเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์อยู่ห่างไกลจากตัวโรงพยายบาล
ประจ าอ าเภอ ประมาณ  35 กโิลเมตร  เมื่อมผีูป่้วยบาดเจบ็หรอืเกดิอุบตัเิหตุฉุกเฉิน ประชาชน
ต้องน าส่งผู้ป่วยดว้ยตนเองหรอืการองค์กรเอกชน ซึ่งไม่มกีารรกัษาพยาบาลเบื้องต้นที่ถูกต้อง
ก่อนน าส่งโรงพยาบาล จงึอาจส่งผลให้ผู้ป่วยเสยีชวีติและบาดเจบ็เพิม่มากขึน้มากกว่าใชร้ะบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน  เพื่อแก้ไขปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน เทศบาลต าบลโนน



 
 

 

สมบูรณ์   จึงจัดท าโครงการระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  เพื่ อให้บริการประชาชนในการ
รกัษาพยาบาลเบื้องต้น  การน าส่งผู้ป่วยฉุกเฉินและผู้ป่วยอุบัติเหตุ   ณ จุดเกิดเหตุ  น าส่ง
โรงพยาบาลไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป็นระบบ   
 ผู้วจิยัต้องการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิารสาธารณะ
ดา้นหน่วยบรกิารแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูช้พี) เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์    อ าเภอเขาสวนกวาง  
จงัหวดัขอนแก่น  เพื่อน าผลการศกึษาใช้เป็นแนวทางให้ผู้บรหิารและหน่วยงานเทศบาลต าบล
โนนสมบูรณ์เขา้ในถงึสภาพและปัญหาของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารในหน่วยงาน และน าไปสูก่าร
ปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชนทีแ่ทจ้รงิ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
   1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิารของหน่วย
บรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน  (หน่วยกู้ชพี) ของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์   อ าเภอเขาสวนกวาง  
จงัหวดัขอนแก่น 
            2. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิารของ
หน่วยบรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน  (หน่วยกู้ชีพ) ของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ อ าเภอเขาสวน
กวาง  จงัหวดัขอนแก่น  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  อาชพี   และความถี่ใน
การใชบ้รกิาร 
            3. เพื่อศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นหน่วยบรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน  (หน่วย
กูช้พี) ของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์   อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น 

สมมติฐานของการวิจยั 
   ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  อาชพี  และความถี่ในการใชบ้รกิารทีส่่งผล
ต่อความพงึพอใจของคุณภาพการให้บรกิารด้านหน่วยบรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) 
เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์    อ าเภอเขาสวนกวาง   จงัหวดัขอนแก่น 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
   1. ขอบเขตเนื้อหาผู้วจิยัมุ่งศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บรกิารด้านหน่วยบรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ)  ของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์  
อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น 
              ตวัแปรต้น  คอื ปัจจยัส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชพี   และความถี่ใน
การใชบ้รกิารหน่วยบรกิารแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกู้ชพี)  ของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอ
เขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น 
     ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านหน่วย
บรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูช้พี) เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์  
      



 
 

 

 
2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลโนน

สมบูรณ์  อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น  จ านวน 10 หมู่บ้าน  จ านวนประชากรทัง้สิ้น 
ณ เดอืน กรกฎาคม 2567  จ านวนทัง้สิ้น  5,844  คน  (ทะเบยีนราษฎรท้องถิน่เทศบาลต าบล
โนนสมบูรณ์) 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  ความพงึพอใจเป็นตวัช่วยใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารและ
ได้รบับรกิารพงึพอใจซึ่งกนัและกนั ยงัท าให้ภาพรวมของหน่วยงานที่ให้บรกิารใช้เป็นแนวทาง
และแกไ้ขปัญหาการใหบ้รกิารไดต้รงตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารเหน็ว่าเหมาะสม เป็นธรรมทัง้สองฝ่าย 

คมสนั อนิทเสน และคณะ (2560, หน้า 8) สรุปได้ว่า ความพงึพอใจ หมายถึง 
ความรูส้กึของบุคคลแต่ละบุคคลทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากการปฏบิตังิานและไดร้บัผลตอบแทน 
ท าใหบุ้คคลนัน้เกดิความรูส้กึทีก่ระตอืรอืรน้ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะท างานใหเ้กดิก าลงัใจทีจ่ะสง่ผลให้
งานมปีระสทิธภิาพ และประสบผลส าเรจ็ 

Applewhite (1965) ได้กล่าวถึง ความพงึพอใจ เป็นการบอกถึงความรู้สกึของ
แต่ละบุคคลที่ได้รับบริการ ณ  ขณะนั ้น ซึ่ งอาจเกิดขึ้นได้ทัง้สองฝ่าย  และอาจมองถึง
สภาพแวดลอ้ม โดยรวมในการบรกิารในครัง้นัน้ดว้ย  เป็นความพอใจสว่นบุคคล 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความพงึพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติที่
เป็นนามธรรมเกี่ยวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สกึที่บุคคลมตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่งไม่สามารถมองเห็น
รปูร่างได ้นอกจากนี้ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึดา้นบวกของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง อาจจะ
เกิดขึ้นจากความคาดหวงั หรอืเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่
บุคคลได ้ซึ่งความพงึพอใจที่เกดิขึน้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของ
ตวับุคคล 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 
 การให้บริการสาธารณะว่า เป็นการบริการในฐานะที่ เป็นเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานทีม่อี านาจกระท า เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ 
   คอตเลอร์ (Kotler. 2000 : 477) ไดก้ล่าวว่า การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมที่จบั
ตอ้งไม่ได ้(intangible) ซึง่ถูกน าเสนอโดยฝ่ายหนึ่งใหก้บัอกีฝ่ายหนึ่งโดยไม่ได้ มกีารเป็นเจา้ของ
และกจิกรรมดงักล่าวอาจถูกเสนอร่วมกบัสนิคา้ทีจ่บัตอ้งได้ 

 เทพศักดิ ์บุญรัตพันธุ์ (2546 :13) ได้ให้ความหมายของการให้บริการเพื่อ
สาธารณะว่าการเป็นหน้าที่ของทัง้บุคคล ภาครฐั และภาคเอกชนรวมมอืกนั ซึ่งมองว่าไม่เป็น
หน้าทีใ่ครคนใดคนหน่ึง ทีต่อ้งท า 

   



 
 

 

 
จากที่กล่าวมาจะเหน็ได้ว่า คุณภาพของบรกิารไม่เน้นเพยีงผลของการบรกิาร 

แต่เน้นความไวว้างใน ความปลอดภยั การสมัผสัและการรบัรูใ้นการไดร้บับรกิารในปัจจุบนั สิง่ที่
เกี่ยวกบัคุณภาพของคน สถานที ่กรยิาท่าทาง ความรูค้วามสามารถ และความตัง้ใจจรงิ ในการ
ใหบ้รกิารดว้ย  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ณัฏฐ์พิชชาพร ทองเหี่ยง (2564) การวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในเขต
เทศบาลเมอืงบ้านสวนต่อการให้บรกิารของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงบ้านสวนต่อการใช้บรกิารของงาน
ป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภยั และเพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืง
บ้านสวนต่อการใช้บริการของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงบ้านสวน ผู้ใช้บรกิารงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน
ปีงบประมาณ 2564 ดว้ยการเปิดกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศยัอยู่ใน
เขตเทศบาลเมอืงบา้นสวน จ า นวน 382 คน โดยการสุม่แบบงา่ย 

ช่อดาว เมอืงพรหม  (2562) การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัความพงึ
พอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิารของโรงพยาบาลธนบุรี 2) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบั
ความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลธนบุรี จ าแนกตามปัจจยั
สว่นบุคคล 3) เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรบัปรุงแก้ไขคุณภาพการใหบ้รกิารของ
โรงพยาบาลธนบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ใช้บรกิารประเภทผู้ป่วยนอกของ
โรงพยาบาลธนบุร ีจ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ช้ส าหรบัเก็บรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ค่า t-test และ 
F-test (One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ใช้
การทดสอบรายคู่ ดว้ยวธิ ี(Least significant difference test) 

รองศาสตราจารย์  ดร. สัญญา เคณาภูมิ และคณะ (2562) การศึกษาครัง้นี้ มี
วตัถุประสงคท์ัว่ไปเพื่อการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของเทศบาล
ต าบลเดดิ อ าเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร รวมทัง้ทราบถงึขอ้เสนอแนะที่ควรปรบัปรุงการให้บรกิาร
อนัเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองเรอื โดยมปีระเดน็การส ารวจความพงึพอใจ
อยู่ 5 ประเดน็ คอื ดา้นความพงึพอใจต่อกระบวนการขัน้ตอนการ ใหบ้รกิาร ดา้นช่องทางการ 

 



 
 

 

 
ให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการ ให้บริการและด้าน
คุณภาพการใหบ้รกิารและไดเ้สนองานบรกิารสาธารณะใหท้ าการส ารวจ จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่  
(1) งานดา้นการศกึษา (2) งานด้านรายได้หรอืภาษี(3) งานดา้นพฒันาชุมและสวสัดกิาร สงัคม 
(4) งานดา้นสาธารณสุข และ (5) งานดา้นบรกิารประชาชน ซึ่งประชากรทีใ่ชใ้นการส ารวจครัง้นี้  
ไดแ้ก่ ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตต าบลม่วงและมารบับรกิาร จ านวน 6,373 คน กลุ่มตวัอย่างใน
การ ส ารวจในครัง้นี้ จ านวน 400 คน 

 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 
   
          ตวัแปรต้น                                                               ตวัแปรตาม 

    
 
 
 
 
 
  
  
 

 
 
 
 
 
                                      ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิาร
ของการบรกิารสาธารณะด้านหน่วยบรกิารแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ)  เทศบาลต าบลโนน
สมบูรณ์    อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น  เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่าง 
หมู่บา้นละ 37 คน จ านวน 10 หมู่บา้น  ก่อนมกีารแจกแบบสอบถาม  ผูแ้จกแบบสอบถามจะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 

  3. อาชพี 
4. ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 
หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) เทศบาล

ต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอเขาสวนกวาง   
จงัหวดัขอนแก่น 

- ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Service steps) 

- ช่องทางการใหบ้รกิาร (Service channels) 

- เจา้หน้าทีผู่ท้ ีใ่หบ้รกิาร  

  (Officials who provide services) 

- คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service quality) 
 



 
 

 

 
 
สอบถามข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามก่อนว่าเคยใช้บรกิารด้านหน่วยบรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน 
(หน่วยกูช้พี) เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ไหม  ถา้เคยผูแ้จกแบบสอบถามจงึจะมกีารแจก 
แบบสอบถามใหแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามลงขอ้มลู 
 1. สว่นที ่1. เรื่องขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี  และความถี่
ในการใชบ้รกิาร  มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว 
          2. ส่วนที่ 2. ขอ้มูลด้านความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใช้บรกิาร หน่วย
บริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ)  เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์   อ าเภอเขาสวนกวาง  
จงัหวดัขอนแก่น  มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว มจี านวน 4 ขอ้ ใหญ่ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 หลงัจากที่ได้ท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามครบ 370 ชุด ผู้วจิยัจะน าขอ้มูล
จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ห น่ ว ย บ ริ ก า ร แ พ ท ย์ ฉุ ก เฉิ น  (ห น่ ว ย กู้ ชี พ )  
ของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น  ขอ้มูลจดัอยู่ในขอ้มูลเชงิ
ปรมิาณ โดยการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติใินการวเิคราะห์ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
           โดยใช้การแจกแจงความถี่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean)ใน ก ารวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล เกี่ ย วกับ ค วามพึ งพ อ ใจต่ อ คุ ณ ภ าพ ก ารให้ บ ริก าร
หน่วยบรกิารแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกู้ชพี)  ของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอเขาสวนกวาง  
จงัหวดัขอนแก่น 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ผูว้จิยัจะท าการ

วเิคราะหข์อ้มลูโดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้  
1. การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) โดยจดักลุ่มตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ 

กนัไวเ้ป็นกลุ่มปัจจยัตวัเดยีวกนั เพือ่ใหส้ือ่ความหมายของตวัแปรไดอ้ย่างครอบคลุม  
          2. การวิเคราะห์การถดถอย (Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง   

ปัจจยัที่ได้จากการท าการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการหน่วยบริการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ )  ของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์  
อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น 

 
 
 



 
 

 

 
          3. การวิเคราะห์ Independent Samples T-test และ One-way ANOVA เพื่อ

ทดสอบความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารด้านหน่วยบรกิารแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชพี)  
ของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น  ว่ามคีวามแตกต่างกนั
ไปตามลกัษณะของแต่ละบุคคลหรอืไม่ 
 
ผลการวิจยั 
 
ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารของการให้บรกิารของการบรกิารสาธารณะด้านหน่วย
บรกิารแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกู้ชพี)  เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์    อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดั
ขอนแก่น  โดยภาพรวม 
       
 

ด้านท่ีประเมิน 
 

   S.D     ระดบัความพึงพอใจ 
1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
4. คุณภาพการใหบ้รกิาร 

4.20 
4.59 
4.52 
4.62 

.51 

.44 

.40 

.43 

      พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมากทีสุ่ด 
พงึพอใจมากทีสุ่ด 
พงึพอใจมากทีสุ่ด 

เฉล่ีย 4.48 .45 พงึพอใจมากทีสุ่ด 
 
             ตารางที่ 6  กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารดา้นหน่วยบรกิาร
การแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชพี)  เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์    อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดั
ขอนแก่น  โดยรวม ทัง้ 4 ด้าน พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร  คอื ระดบัความพอใจมากทีสุ่ด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  รองลงมาด้านช่องทางการให้บรกิาร  คือ ระดับ ความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59  และข้อด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร  ต ่าที่สุดเท่ากบั  4.20 คอืมคี่า พอใจ
มาก 
               สมมติฐานท่ี 1 จากการศกึษาพบว่าประชาชนทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารทีม่ตี่อ การใหบ้รกิารดา้นหน่วยบรกิารแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูช้พี)  เทศบาลต าบลโนน
สมบูรณ์  อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น  ไม่แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญั  
ทางสถติทิี ่0.46  (P=.46) 
            สมมติฐานท่ี 2  จากการศกึษาพบว่าประชาชนทีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารทีม่ตี่อ การใหบ้รกิารดา้นหน่วยบรกิารแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูช้พี)  เทศบาลต าบลโนน
สมบูรณ์  อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น  ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
เท่ากบั 0.099  ซึง่มากกว่าระดบันัยส าคญัทาง สถติทิีร่ะดบั 0.05 



 
 

 

   
สมมติฐานท่ี 3  จากการศกึษาพบว่าประชาชนที่มอีาชพีต่างกนั  มคีวามพงึพอใจ

ต่อการใหบ้รกิารทีม่ตี่อ การใหบ้รกิารดา้นหน่วยบรกิารแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูช้พี)  เทศบาล
ต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น  แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีเ่ท่ากบั 0.020  ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทาง สถติทิีร่ะดบั 0.05 

  สมมติฐานท่ี 4  จากการศึกษาพบว่าประชาชนที่ใช้บรกิารที่ความถี่ต่างกนั  มี
ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารทีม่ตี่อ การใหบ้รกิารดา้นหน่วยบรกิารแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วย
กู้ชพี)  เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น  ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีเ่ท่ากบั 0.250 ซึง่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัย  ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการด้านหน่วยบริการแพทย์
ฉุกเฉิน (หน่วยกูช้พี)  เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์    อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น   
วตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทียบระดบัความพงึพอใจของประชาชนผุ้ใช้บรกิารจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ  อาชพี  และความถี่ในการใช้บรกิาร  ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ประชาชนผู้ใช้บรกิารด้านหน่วยบรกิารแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ)  อภิปรายผลได้ดงันี้  จาก
การศกึษาผลความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารด้านหน่วยบรกิารแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกู้
ชีพ)  เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์     อ าเภอเขาสวนกวาง  จังหวัดขอนแก่น  พบว่า จาก
ผลการวจิยั  ทัง้ 4 ดา้น  อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร  ดา้นช่องทางการ 
ให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร  ส่วนด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร อยู่ในระดบัพอใจมาก 
ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านหน่วยบรกิารแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชพี)  เทศบาล
ต าบลโนนสมบูรณ์    อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  ซึ่งทัง้นี้อาจเป็นเพราะประชาชนผู้ใชบ้รกิารด้านหน่วยบรกิารแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชพี)  
มองว่าการบริการโดยรวมของความพึงพอใจ ทัง้ 4 ด้าน เหมาะสมในการให้บริการ  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของช่อดาว เมอืงพรหม (2562) ความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ
การใหบ้รกิารของโรงพยาบาลธนบุรี  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ ผูใ้ช้บรกิารประเภท
ผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลธนบุร ี จ านวน  400 คน  ผลการวจิยั พบว่า ประชาชนมรีะดบัความ
พงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลธนบุรภีาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน  ไดแ้ก่ ด้านความน่าเชื่อถอืไว้วางใจได้  ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านการ
ใหค้วามัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร  ดา้นความเป็นธรรมของบรกิาร  ดา้นความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ
ผุ้รบับรกิารและด้านการตอบสนองต่อผู้รบับริการ ตามล าดบั  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุพบว่า ประชาชนมรีะดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของ 
 



 
 

 

 
โรงพยาบาลธนบุรีไม่แตกต่างกัน  และไม่สอดคล้องกับ งานวิจัยของ  ช่อดาว เมืองพรหม 
(2562) ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิารของโรงพยาบาลธนบุรี   กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ ผู้ใชบ้รกิารประเภทผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลธนบุรี  จ านวน  
400 คน  ผลการวจิยั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชพี  พบว่า ประชาชนมรีะดบัความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรีไม่แตกต่างกัน   ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัรองศาสตราจารย์ ดร. สญัญา เคณาภูม ิและคณะ (2562) ดา้นกระบวนการและขัน้ตอน
การให้บรกิาร มคีวามพงึพอใจที่ระดบัมากที่สุด ด้านช่องทางการให้บรกิาร มคีวามพงึพอใจที่
ระดบัมากที่สุด ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด   คุณภาพการ
ใหบ้รกิาร  มคีวามพงึพอใจทีร่ะดบัมากทีสุ่ด 

 
สรปุผลการวิจยั 
 
        ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

เพศ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.10 และรองลงมา
เป็นเพศชาย จ านวน 155 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  41.90    

  อาย ุสว่นใหญ่มอีายุมากว่า 50 ปีขึน้ไป จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.30 
รองลงมามอีายุ 41 – 50 ปี   จ านวน  89  คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.10 และน้อยทีสุ่ด ต ่ากว่า  20 
ปี  จ านวน  32 คน คดิเป็นรอ้ยละ  8.60   

  อาชีพ  สว่นใหญ่เป็นอาชพีรบัจา้งทัว่ไป จ านวน 155  คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.90 
รองลงมาอาชพีธุรกจิสว่นตวั  จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 และน้อยทีสุ่ดอาชพี 
พนกังานบรษิทัเอกชน  จ านวน  11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.67  
        ความถ่ีในการใช้บริการ  ส่วนใหญ่ไม่แน่นอนในการใช้บรกิาร  225 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 60.80 รองลงมาใชบ้รกิารไม่เกนิ  3 ครัง้/เดอืน  จ านวน  85  คน คดิเป็นรอ้ยละ  23.00  
น้อยทีสุ่ดใชบ้รกิารเกนิ 5 ครัง้/เดอืน จ านวน  23  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  6.20 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 จากการศกึษาผลความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารดา้นหน่วยบรกิารแพทย์
ฉุกเฉิน (หน่วยกูช้พี) เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ อ าเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า
จากผลการวจิยั ทัง้ 4 ดา้น ผูว้จิยัขอ้เสนอแนะดงันี้ 
 



 
 

 

 
1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ   ประเดน็ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  ได้แก่  การให้บรกิารมี

ความพรอ้มทัง้ด้านขอ้มูล/เอกสาร/ประชาสมัพนัธ์  ดงันัน้เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ควรมกีาร
ปรบัปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ  เอกสารควรเป็นขอ้มูลปัจจุบนั และมกีารประชาสมัพนัธ์ 
อย่างน้อยขึน้เวปไซต์ เฟสบุคอาทติยล์ะ 1 ครัง้ เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถงึการใชบ้รกิารของหน่วย
บรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน(หน่วยกูช้พี) ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

2. ช่องทางการให้บริการ  ประเดน็ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด  ไดแ้ก่ มชี่องทางการใหบ้รกิาร
ที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ เฟสบุ๊ค เว็บไซต์  ดงันัน้เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ควรมีการ
ปรบัปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ  เอกสารควรเป็นขอ้มูลปัจจุบนั และมกีารประชาสมัพนัธ์ 
อย่างน้อยขึน้เวปไซต์ เฟสบุคอาทติยล์ะ 1 ครัง้  เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถงึการใชบ้รกิารของหน่วย
บรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน(หน่วยกูช้พี) ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ ท่ีให้บริการ   ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  
ได้แก่ เจา้หน้าที่มคีวามรูค้วามสามารถตอบ ขอ้ซกัถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถอื  ดงั
นัน่เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ควรมปีระเมนิเจา้หน้าที่ในการปฏบิตังิาน อย่างน้อย 6 เดอืนต่อ
ครัง้ เกี่ยวกบัความรูใ้นการปฏบิตังิาน  ทศันคตขิองการท างาน  ทดสอบการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า 

4. คณุภาพการให้บริการ  ประเดน็ที่มคี่าเฉลีย่ต ่าที่สุด  ไดแ้ก่ พนักงานมกีารอธบิาย
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานไดด้ี   ดงันัน่เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ควรมกีารฝึกอบรมเจา้หน้าที ่ ใน
การปฏบิตัหิน้าทีใ่ห ้ มกีารทดสอบเหตุการณ์ เพื่อดูทกัษะในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีใ่นการ
ปฏบิตังิานจรงิ  

 

          ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาและวจิยัเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นหน่วยบรกิารแพทยฉุ์กเฉิน ใน
หลายปัจจยั เพือ่จะไดป้รบัปรุงและแกไ้ข ใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพ มากยิง่ขึน้ 

2. ควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ เช่น การใช้เวลาในการเขา้รบัผูป่้วย และน าส่งโรงพยาบาลใน
ตวัอ าเภอ  การให้บรกิารเบื้องต้น  อุปกรณ์ที่ใชใ้นการให้บรกิาร ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอเขาสวนกวาง  จงัหวดัขอนแก่น เพือ่ใหไ้ดป้ระเดน็
ทีค่รอบคลุม และน าผลการวจิยัไปต่อยอด  เพือ่วางแผนการบรหิารด าเนินงานต่อไป 
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