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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1.เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS ของลูกค้าธนาคารกสกิรไทย ในเขต
อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 2.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUS ของลูกค้าธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอ
เมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 3.เพื่อศกึษาพฤตกิรรมที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัผ่าน
แอพพลิเคชัน่ K PLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย ในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี 

กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ คอื ลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 400 คน เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ท าการเลอืกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น                 
ลูกค้าผู้ใช้บรกิารธนาคารกสกิรไทยในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุดรธานี เป็นเครื่องมอืในการ               
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ                      
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานใช้สถติกิารทดสอบการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUS ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี 
จงัหวดัอุดรธานี 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการน าเสนอ ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUS ของลูกค้าธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอ
เมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

This research aimed to study factors affecting the purchase of insurance by                    
K PLUS application service users in Udonthani. The research was conducted by surveying 
400 samples and found that customer satisfaction towards the marketing mix was high to 
very high. According to the analysis, 7 factors of marketing mix would determine 
justification methods including Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and 
Physical Evidence. Data was gathered by questionnaires. Samples voluntarily a 
Kasikornthai customer in Udonthani Area. Data was collected and analyzed by Multiple 
Regression Analysis.  

Results were that Place, Promotion, People, and Physical Evidence were the 
factors positively influencing to purchase of insurance by K PLUS application service 
purchase decisions for voluntary insurance in Udonthani Area.  

 
บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ในยุคปัจจุบนัทีค่วามเสีย่งและความไม่แน่นอนเป็นสิง่ทีเ่ราไม่สามารถหลกีเลีย่งได ้การ
ซื้อประกนัภยักลายเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการจดัการกบัความเสีย่งเหล่านี้ การประกนัภยัไม่
เพยีงแต่ช่วยลดผลกระทบทางการเงนิจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน เช่น การเจ็บป่วย การเกิด
อุบัติเหตุ หรือภัยธรรมชาติ แต่ยังช่วยสร้างความมัน่คงและความปลอดภัยให้กับชีวิตและ
ทรพัยส์นิของบุคคลและองคก์ร ประกอบกบัในปัจจุบนัเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามบีทบาทส าคญัใน
ทุกภาคส่วนของชวีติประจ าวนั การธนาคารผ่านมอืถอื (Mobile Banking) ไดก้ลายเป็นหนึ่งใน
บรกิารที่ได้รบัความนิยมอย่างรวดเรว็ การใช้มอืถอืในการจดัการด้านการเงนิท าให้การเข้าถึง
บรกิารธนาคารเป็นเรื่องที่สะดวกและรวดเรว็ ซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคในยุคที่
ตอ้งการความสะดวกสบายและความรวดเรว็ 
  
 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
  1 . เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยผ่าน
แอพพลเิคชัน่ K PLUS ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 
  2.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยผ่าน
แอพพลเิคชัน่ K PLUS ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 
  3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUS 
ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 
 



สมมติฐานของการวิจยั  
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUSของลูกค้า
ธนาคารกสกิรไทย  ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี  
 
ขอบเขตของงานวิจยั 
  เนื้อหาในการศึกษาครัง้นี้  จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยผ่าน
แอพพลิเคชัน่ K PLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย ในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี 
 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ความรู้เบือ้งต้นของการประกนัภยั 

การประกนัภยัเป็นวธิีที่บุคคลกลุ่มหนึ่งร่วมกนัเฉลี่ยภยัอนัเนื่องจากการเสยีชวีติ การ
สูญเสยีอวยัวะทุพพลภาพถาวร และการสูญเสยีรายไดใ้นยามชรา โดยเมื่อบุคคลใดต้องประสบ
กบัภยัที่ไม่คาดฝันเหล่านัน้ก็จะได้รบัเงนิเฉลี่ยช่วยเหลอืเพื่อบรรเทาความเดอืดร้อนแก่ตนเอง
และครอบครวั โดยบรษิทัประกนัภยัหรอืบรษิทัประกนัภยัจะท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการน า
เงนิดงักล่าวไปจ่ายให้แก่ผูป้ระสบภยั (ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกจิประกนัภยั, 2551) 
ประโยชน์ของการประกนั 
 ประโยชน์ของการประกนัภยัมคีวามส าคญัต่อผูท้ีเ่อาประกนัซึง่สามารถสรุปได ้ดงันี้ 
 1. การให้ความคุ้มครองไม่ได้หมายความว่าจะคุ้มครองให้รอดพ้นจากภัยต่างๆ เท่านัน้  
แต่การประกนัภยัจะช่วยบรรเทาภาระที่มตี่อครอบครวั ถ้าผู้เอาประกนัเสยีชวีติลงในเวลาที่ยงัไม่
สมควรบรษิทัจะจ่ายเงนิก้อนหนึ่ง (ตามจ านวนเงนิทีเ่อาประกนัภยั) ใหแ้ก่ บุคคลทีร่ะบุไวใ้นสญัญา 
(กรมธรรมป์ระกนัภยั) ทีท่ าไวก้บับรษิทั ซึง่เรยีกว่าผูร้บัประโยชน์อาจจะเป็น พอ่ แม่ หรอื ลูก อนัจะ
เป็นทุนการศกึษาและเลี้ยงดตู่อไป ในกรณีทีม่ปีระกนัอุบตัเิหตุสว่นบุคคลควบคู่ไปกบัการประกนัภยั
หากเกดิอุบตัเิหตุขึ้น บรษิทัจะเป็นผู้จ่ายค่ารกัษาพยาบาลให้หรอืกรณีพกิาร (ทุพพลภาพ) จนไม่
สามารถประกอบอาชพีได้บรษิทัจะจ่ายเงนิเลี้ยงชพีจ านวนหนึ่งเพื่อจะได้ไม่เป็นภาระแก่ลูกหลาน 
เพราะมกีารประกนัภยัแบบเงนิไดป้กตหิรอืแบบสะสมทรพัย ์ซึง่จะช่วยใหม้เีงนิใชจ่้ายในยามชรา 

2. ช่ วยลดหย่อนภาษี เงินได้  รัฐบาลเล็งเห็นความส าคัญของการ ประกันภัย  
และเพือ่สนบัสนุนใหป้ระชาชนท าประกนัภยัจงึใหส้ามารถน าเบี้ยประกนัภยัทีจ่่ายจรงิ แต่ไม่เกนิ
คนละ 100,000  บาท ของกรมธรรม์ประกนัภยัที่มกี าหนดเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี ของผูท้ีม่เีงนิได้ 
และคู่สมรสไปหกัลดหย่อนในการค านวณภาษไีด ้



3. การออมทรพัย ์การประกนัภยัท าใหก้ารออมทรพัย ์เป็นประจ าและต่อเนื่องสามารถ
เก็บเงินได้เป็นกองทุนไว้ใช้โอกาสต่างๆ เป็นการเสริมสร้างนิสยัให้คนรู้จกั มธัยสัถ์ ประหยัด
ครอบครวัมฐีานะมัน่คง 

4. การลดภาระของสงัคมในครอบครวัทัว่ไปทีห่วัหน้าครอบครวัเสยีชวีติลงโดยไม่ไดท้ า
ประกนัภยัและไม่มทีรพัยส์นิทิ้งไวใ้หค้รอบครวั กจ็ะมปัีญหาในการด ารงชวีติและการศกึษาของ
บุตร ส่งผลกระทบต่อสงัคม หากหวัหน้าครอบครวัมีประกนัภยัไว ้กจ็ะไดร้บัเงนิจากการประกนั
ช่วยลดบรรเทาภาระทีเ่กดิขึน้แก่ครอบครวัได ้

5. ประโยชน์ต่อประเทศชาติการพฒันาประเทศจ าเป็นต้องอาศยัองค์ประกอบหลาย
อย่างเกื้อกูลกนั เช่น บุคลากร เงนิทุน เป็นต้น ประเทศไทยเป็นประเทศอยู่ระหว่างการพฒันา
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ เงินทุนในการพัฒนา เงินจ านวนมากที่ได้จากการออมทรัพย์ของ
ประชาชนในรูปของการประกันภัยจะสามารถน ามาใช้เป็นทุนทรัพย์ที่ส าคญัในการพฒันา
ประเทศ เช่น ซื้อพนัธบตัรรฐับาล และลงทุนในกจิกรรมต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนดเป็นการ
สนับสนุนใหเ้กดิการลงทุนและการจา้งงานเพิม่ขึน้ ช่วยใหค้นมงีานท า และมรีายไดม้ากขึน้ เป็น
การยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนส่งผลใหเ้ศรษฐกจิของประเทศมเีสถยีรภาพมากขึ้น 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั, 2551) จะเหน็ได้ว่า
ประโยชน์ของการประกนัภยันัน้มมีากมาย ทัง้ต่อตวัผูเ้อาประกนัเอง และยงัช่วยเหลอืสงัคม และ
ประเทศชาตไิดอ้กีดว้ย 
แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

1. เพศเป็นลกัษณะทางประชากรทมีมีาแต่ก าเนิดเพศที่แตกต่างกนัอาจท าให้เกิดการ
พฒันาการดา้นร่างกายและความรู้สกึนึกคดิที่แตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุของบุคคลนัน้ ส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกัน เช่น เพศชายในวยัรุ่นมกัมีความคึกคะนอง ต้องการสิ่งท้าทาย
มากกว่าเพศหญงิในวนัเดยีวกนัส่งผลใหเ้กดิความเสีย่งในชวีติทีแ่ตกต่างกนัตลอดจนอตัราการ
ตายทีแ่ตกต่างกนั เป็นตน้ 

2. อายุ ประชากรที่มีอายุในแต่ละช่วงวยัที่แตกต่างกันย่อมมีความรู้สึกนึกคิดความ
ต้องการด้านสนิค้าหรอืบรกิารที่แตกต่างกันตามวยัวุฒทิี่เพิม่ขึ้นเนื่องจากมกีารใช้ชีวติและมี
ประสบการณ์ในชีวิตมากขึ้นรวมถึงมีการแสดงออกทางอารมณ์และการควบคุมอารมณ์ที่
แตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุของบุคคล 

3. อาชพีทีแ่ตกต่างกนัจะท าใหม้ปีระสบการณ์ในการท างานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสนใจ 
ประสบการณ์การใชช้วีติตลอดจนมคีวามเสีย่งในการทางานทีแ่ตกต่างกนั 

4. รายได้สะท้อนไปถึงสถานะทางเศรษฐกิจและความมัน่คงทางการเงินของบุคคล 
แสดงถึงอ านาจในการใช้จ่ายการบรโิภคที่แตกต่างกันและรสนิยมในการเลือกซื้อสินค้าหรือ
บรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

5. ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัที่ท าให้คนมีความคิดค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกันคนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบในการเรียนรู้การคิดวิเคราะห์สงัเคราะห์ข้อมูล



ข่าวสารต่างๆ ท าใหม้มุีมมอง แนวคดิทฤษฎมีากกว่าเนื่องจากมคีวามสามารถในการเรยีนรูก้าร
รบัข่าวสาร อตัราการเรยีนรูเ้นื่องจากการศกึษาท าใหค้นมศีกัยภาพทางความคดิและการเรยีนรู้
เพิม่ขึน้สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั 

6. สถานภาพ ไดแ้ก่ สถานภาพโสด สมรส หมา้ยหย่าหรอืแยกกนัอยู่มผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนัโดยผูท้ี่มสีถานภาพโสดจะเลอืกซื้อสนิค้าโดยค านึงถงึความต้องการ
ของตนเองเป็นหลกัในขณะทีผู่้ทีม่สีถานภาพสมรสและมบีุตรจะค านึงถงึความต้องการของครบ
ครวัดว้ย 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
     ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2541) อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บรกิาร (Service Mix) ของ Philip Kotler ว่าเป็นแนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจที่ให้บรกิาร ซึ่งจะได้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ส าหรบัธุรกจิใน
อุตสาหกรรมบรกิาร (Service Industry) ซึง่มคีวามแตกต่างจากธุรกจิอุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภค
และบรโิภคทัว่ไป เพราะมทีัง้ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งได(้Tangible Product) และผลติภณัฑท์ีจ่บัต้อง
ไม่ได ้(Intangible Product) เป็น 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑห์มายถงึสิง่ทีเ่สนอขายผลติภณัฑโ์ดย
ธุรกจิ เพือ่ตอบสนองความจ าเป็นหรอืความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจเป็นหลกั 

2. ด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านราคา (Price) หมายถึงจานวนเงนิที่จ่ายไปเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑ์โดยลูกค้าจะเปรยีบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของ
บรกิารนัน้ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้จะตดัสนิใจซื้อดงันัน้ การก าหนดราคาและการให้บรกิาร
ควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิาร ถา้คุณค่าสงูกว่าราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซื้อเช่น
อตัราเบี้ยประกนัมรีาคาเหมาะสมกบัความคุ้มครองและผลประโยชน์ที่ได้รบัตลอดจนการให้
สว่นลดการทาประกนัภยั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คอื
ช่องทางหรือสถานที่ในการจดัจ าหน่ายสินค้าและบริการ ซึ่งมีผลต่อการรบัรู้ของลูกค้าและ
คุณประโยชน์ของบริการที่ลูกค้าจะได้ัโดยจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตัง้ (Location) และ
ช่องทางในการนาเสนอสนิคา้หรอืบรกิาร (Channels)  

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการ
ตดิต่อสื่อสารกบัผู้บรโิภค โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรู้สกึความเชื่อและพฤตกิรรมการซื้อ
ของผูบ้รโิภค เพือ่ชกัจงูหรอืกระตุน้ใหลู้กคา้เกดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  

5. ปัจจยัด้านบุคคล (People) ต้องอาศยัการคดัเลือกการฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้
สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสมัพนัธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการกับลูกค้าโดยจะพิจารณาความสามารถของพนักงานทัง้ตัวแทนขาย 
พนักงานขาย พนักงานของศูนย์บรกิารลูกค้าในการบรกิารให้แก่ลูกค้า (Call Center) ในทุกๆ
ดา้น 



6.ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกค้าโดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้นกายภาพและ
รูปแบบการให้น าเสนอสนิค้าหรอืบรกิารเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้าไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของ
ส านกังานทีม่คีวามสะดวก สะอาด ทนัสมยัมกีารตกแต่งสถานทีข่องส านกังานใหม้คีวามสวยงาม
น่าเชื่อถอืมคีวามสะดวกในการเดนิทางหลากหลายรูปแบบ  

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและการ
ปฏบิตังิานในดา้นการบรกิารทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อส่งมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้อง
สะดวก รวดเรว็น่าเชื่อถอืและท าใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 นิรญัญา ประเสรฐิเงนิด ีและ บณัฑติ สวรรยาวสิุทธิ ์(2558) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัผ่านช่องทางการตลาดทางโทรศพัท์ พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อประกันภัยผ่านช่องทางโทรศัพท์ แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อของผู้ให้ข้อมูลม ี3 ปัจจยั ได้แก่ 1) ทศันคติต่อการประกนัภยัและ
ทศันคตติ่อบรษิทัประกนัภยัในทางบวก 2) การรบัรู้ด้านพลงัานขายและการรบัรู้ด้านอารมณ์มี
ผลต่อความรูส้กึในการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัผ่านทางโทรศพัท ์3) ประสบการณ์ในอดตีของผูใ้ห้
ขอ้มลู และดา้นปัจจยัภายนอกทีก่ระตุน้ใหผู้ใ้หเ้กดิการตอบสนองและแสดงออกเป็นพฤตกิรรม ม ี
2 ปัจจยั ได้แก่ 1) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) โดยปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
ดา้นราคาและด้านช่องทางการช าระเงนิมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัผ่านทางโทรศพัท์ 2) 
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม 
 ณัฐิยา ภทัรกิจจานุรกัษ์ (2561) ได้ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการเลือกซื้อประกนัภยัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกันภัยของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 4 ปัจจัย 
เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ปัจจยัด้านบุคคลและกระบวนการ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และ
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด และปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ส าหรบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่าสถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้ต่อ
เดือนที่แตกต่างกนัมผีลต่อการเลือกซื้อประกนัภัยของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่แตกต่างกนัอย่างไรก็ตาม เพศ อายุ อาชีพ ที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อการเลือกซื้อ
ประกนัภยัของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั 
 ณฐัวด ีเกษสมบูรณ์ (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ประกนัภยัรถยนต์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์พบว่า ดา้นประชากรศาสตร์ เพศ และรายได้ สามารถอธบิายปัจจยัที่มผีลต่อ
การเลอืกซือ้ประกนัภยัรถยนตผ์่านช่องทางออนไลน์ได้ ส าหรบัพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์พบว่า ประสบการณ์ในการใช้รถยนต์และ
เหตุผลในการท าประกนัภยักเ็พื่อต้องการความคุ้มครองที่นอกเหนือจากประกนัภยัรถยนต์ภาค



บงัคบั (พรบ.) ต้องการไดร้บัการบรกิารเพื่อลดปัญหาเมื่อเกดิอุบตัเิหตุและการได้รบัค าแนะนา
จากครอบครวั/ญาตพิี่น้อง/เพื่อน มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนต์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ส าหรบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ บอกรายละเอยีดและเงื่อนไข
ความคุม้ครองตามแบบประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้น ชดัเจน ดา้นราคา สามารถชีแ้จง้ราคาไดต้รง
ตามเงือ่นไขของความคุม้ครองและชดัเจน อาทิ ราคาของการระบุผูข้บับขีร่าคาของการตดิกลอ้ง 
CCTV และราคาค่าเสียหายส่วนแรก เป็นต้นส่วนด้านช่องทางจดัจ าหน่ายสามารถซื้อผ่าน
เว็บไซต์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง และเว็บไซต์มีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ ใช้งานง่ายไม่
ซบัซ้อน ซึ่งด้านการส่งเสรมิการตลาด ประกอบด้วยมกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ และเขา้ถงึไดง้่ายมกีารส่งเสรมิการตลาดที่น่าสนใจในการผ่อนช าระ 0% 
(10 เดอืน) ร่วมกบับตัรเครดติหรอืได้รบัคะแนนกบับตัรเครดติการส่งเสรมิการตลาดในการให้
ส่วนลดค่าเบี้ยประกนัภยัหรอืได้รบัของสมนาคุณและมกีารส่งเสรมิการตลาดในการท าประกัน
แบบกลุ่ม (3 คนัขึน้ไปและมนีามสกุลเดยีวกนั) โดยไม่จ าเป็นตอ้งเป็นมบีรษิทัประกนัภยัเดยีวกนั
ได้ในด้านการให้บรกิารส่วนบุคคล ประกอบด้วยเรื่องการให้สมคัรเป็นสมาชิกและได้รบัสทิธิ ์
พเิศษจากการเป็นสมาชิกอาทิมคีูปองแทนเงินสด (สมาชิกใหม่) การสะสมแต้มบรกิารเลขา
ส่วนตวัเป็นต้นและด้านการกัษาความเป็นส่วนตวัประกอบดว้ยเวบ็ไซต์มรีะบบความปลอดภยั
ดา้นการชาระเงนิเวบ็ไซต์มรีะบบรกัษาความลบัของลูกค้าเช่นชื่อ-สกุลทีอ่ยู่เบอรโ์ทรศพัท์ และ
เว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือสามารถตรวจสอบใบอนุญาตการประกอบกิจการจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย(คปภ.) และกรมพฒันาธุรกิจ
การค้ากระทรวงพาณิชย์ (DBD) ได้เหล่านี้เป็นปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนต์
ผ่านออนไลน์ 
 อนุวฒัน์ รกัษ์ทอง (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัของ
ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแจง้วฒันะ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มี
สถานภาพโสด อายุระหว่าง 26 – 30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 
และมรีายไดเ้ฉลีย่15,0001 – 25,000 บาท พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มกีารถอืครองประกนัภยัแบบสะสมทรพัย ์มวีตัถุประสงค์ในการซื้อเพื่อ
สรา้งเป็นหลกัประกนัใหก้บัครอบครวัและปัจจุบนัมกีารถอืเอาผลติภณัฑท์างการเงนิเป็นเงนิฝาก
อยู่แล้ว ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภัยพบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ย 3.94 พบว่าในด้านราคาอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.07 
ดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.06 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่ 3.92 ดา้นช่องทางการสง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.71  

สมฤทยั ลขิติกจิวรกุล (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นคนวยัท างานเพศหญิง อายุ 30 - 39 ปี โสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
อาชพี พนักงานบรษิทัเอกชนและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาทขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างมคีวาม



คดิเหน็ต่อคุณภาพการให้บรกิารซึ่งประกอบไปด้วยลกัษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถอืและ
ความไวว้างใจ การตอบกลบัและความพรอ้มในการให้บรกิารการรบัประกนัและการสร้างความ
เชื่อมัน่ และการเอาใจใส่ดูแลลูกค้าอยู่ในระดบัดีมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า คนวยั
ท างานที่มอีายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมอีิทธพิลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อประกนัภัยการเดินทางต่างประเทศอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
คุณภาพด้านการบริการด้านการรบัประกันและการสร้างความเชื่อมัน่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้อประกนัภยัการเดนิทางต่างประเทศอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า  

กรอบแนวคิด 

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งที่ได้กล่าวไปในขา้งต้น ผู้ศกึษา
สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาใชใ้นการก าหนดแนวคดิของงานวจิยั เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการสนิใจซื้อประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUS 
ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ไดด้งัภาพนี้ 

 ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการสนิใจซื้อประกนัภยัผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS ของลูกค้า
ธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUS ของลูกคา้
ธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทาง

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย 

(Place) 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการสนิใจ 
ซือ้ประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ 
 K PLUS ของลูกคา้ธนาคารกสกิร
ไทย ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี  

จงัหวดัอุดรธานี 
 



การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUS ของลูกค้าธนาคาร
กสกิรไทย ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี และเพื่อศกึษาพฤตกิรรมที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUS ของลูกค้าธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอ
เมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี  การศกึษาตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู เพือ่ช่วยในการวเิคราะหท์างสถติจิากนัน้น าผลทีไ่ดม้าจดัท า

ตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อแปลความหมายข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย และท า
รายงานเพือ่น าเสนอผลการวจิยัต่อไป  

 
ผลการวิเคราะห์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUSของลูกค้า
ธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ไดด้งันี้ 

ก าหนด X1 = ดา้นผลติภณัฑ ์
X2 = ดา้นราคา 
X3 = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
X4 = ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
X5 = ดา้นบุคคล 
X6 = ดา้นดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
X7=  ดา้นกระบวนการ 
Y = ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS 

ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 
สมการภาพรวม ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUS

ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 
Y =   7.180 – 0.454(X3) 0.139(X5) -0.328(X6) + e 
R2 = .145 , Adj R2 = .129 

จากสมการถดถอยมี Adj R2 = .129 แสดงว่าตัวแปรต้นในสมการสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามไดป้ระมาณรอ้ยละ 12.9  และตวัแปรตน้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านบุคคลและ ด้านด้านกายภาพและการน าเสนอ ส่งผลต่อ การตดัสนิตดัสนิใจซื้อประกนัภยั
ผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย ในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี                   



จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ตัวแปรต้นด้านผลิตภัณฑ์                 
ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาดและ ด้านกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิตดัสนิใจซื้อ
ประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUS ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี 
จงัหวดัอุดรธานี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ผลการวิจยั  

พบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUS ของลูกคา้
ธนาคารกสิกรไทย  ในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
พบว่าดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการ
น าเสนอ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUSของลูกคา้ธนาคารกสกิร
ไทย  ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
 
อภิปรายผล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUSของลูกค้า
ธนาคารกสิกรไทย  ในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี สามารถอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 

1.ผลการทดสอบสมติฐานพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยผ่าน
แอพพลิเคชัน่ K PLUSของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย  ในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUSของลูกค้าธนาคาร
กสกิรไทย  ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐวดี 
เกษสมบูรณ์(2562) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการเลือกซื้อประกันภยัรถยนต์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ผลการวจิยัพบว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย การมเีว็บไซต์ที่สวยงาม ดึงดูด 
ความสนใจ ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และ ด้านการส่งเสริมการตลาด ในเรื่องการมโีฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อย่าง
สม ่าเสมอ และเขา้ถงึไดง้า่ย มผีลต่อการเลอืกซือ้ประกนัภยัรถยนตผ์่านช่องทางออนไลน์  

2. ผลการทดสอบสมติฐานพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยผ่าน
แอพพลิเคชัน่ K PLUSของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย  ในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี ผลการทดสอบสมตฐิานพบว่าด้านบุคคล ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัผ่าน
แอพพลิเคชัน่ K PLUSของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย  ในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานีซึ่งสอดคล้องกบั วชัระ ศริโิอวฒันะและชนิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา(2559)ด้านบุคลากร จาก
การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับพนักงานที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  การ
ให้บรกิารของพนักงานเกี่ยวกบัการรบัแจ้งเหตุความรวดเร็วในการให้บรกิาร ดงันัน้ผู้บรหิาร
บรษิทัประกนัภยั ควรจดัใหม้กีารอบรมพนักงาน และตวัแทนของบรษิทัอย่างสม ่าเสมอเพือ่ใหม้ี



แนวทางในการปฎิบตังิานเป็นไปใน ทศิทางเดยีวกนั และมกีารเพิม่ความรู้ความเขา้ใจในเรื่อง
ของผลิตภณัฑ์ของบรษิัทให้มากขึ้น เพื่อรองรบัการ ให้บรกิารส าหรบัลูกค้า หรอืในกรณีเกิด
ปัญหา พนักงานสามารถทีจ่ะใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัการบรกิารด้านต่าง ๆ หรอืการประสานงาน
ระหว่างลูกค้า และบรษิทัประกนัภยัในเบื้องต้นไดอ้ย่างถูกวธิเีพื่อเป็นการสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัลูกคา้ทีเ่ขา้มารบัการบรกิาร 

3. ผลการทดสอบสมติฐานพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยผ่าน
แอพพลิเคชัน่ K PLUSของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย  ในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี ผลการทดสอบสมติฐานพบว่าด้านด้านกายภาพและการน าเสนอที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUSของลูกค้าธนาคารกสกิรไทย  ในเขตอ าเภอ
เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานีซึ่งสอดคล้องกับ ธนาพันธ์ ทองจุ้น(2565)ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบว่าดา้น
กายภาพและการน าเสนอส่งผลต่อกระบวนการตัดสนิใจซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภค ใน
กรุงเทพมหานครเนื่องจากระบบความปลอดภยัเป็นอกีหนึ่งปัจจยัที่จะสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่
ลูกคา้ทีเ่ดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารภายในหน่วยงาน 

 
 ข้อเสนอแนะ 
 

1. ขอ้เสนอแนะด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
ช่องทางการจดัจ าหน่ายซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้มากขึน้ 

2.ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมการตลาด บนแอพพลิเคชัน่ K PLUS ควรจะมีการ
ส่งเสริมการตลาดแบบ ลดราคา มีของแถมส าหรับผู้ที่ช าระบิลหรือซื้อประกันภัยบน
แอพพลเิคชัน่ K PLUS เพือ่เพิม่ความน่าสนใจใหลู้กคา้มากยิง่ขึน้  

3.ข้อเสนอแนะด้านบุคคล ธนาคารควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงงาน Call 
Center ให้มคีวามรู้ความเข้าใจให้เรื่องผลิตภณัฑ์และบรกิารทางแอพพลิเคชัน่ K PLUS เพื่อ
สามารถใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4.ข้อเสนอแนะด้านกายภาพและการน าเสนอ  ธนาคารต้องมีการเพิ่มการน าเสนอ
ผลติภณัฑใ์นการใหเ้ขา้ถงึลูกคา้เพิม่มากขึน้ ทัง้ทางช่องทางต่างๆทัง้หมด 
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