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บทคดัย่อ 
  
 การค้นคว้าอสิระครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารส่ง
พัสดุของผู้รบับริการ กรณีศึกษาไปรษณีย์ไทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) กลุ่มตัวอย่างที่ท า
แบบสอบถาม คอืกลุ่มลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารสง่พสัดุของผูร้บับรกิาร ไปรษณียไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนี
รณยุทธ) จ านวน 400 คน โดยใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใช้ใช้แบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ผ่าน Google Form วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิต ิ
และการค านวณต่างๆ โดยอธบิายและน าเสนอในรปูแบบตารางแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นผลติภณัฑแ์ละ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารส่ง
พสัดุของผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณยีไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ABSTRACT 

 
 This independent research aims to study the marketing mix factors (7 P’s), 

which include product and service, price, place (distribution channels), promotion, people, 
process, and physical evidence, affecting customers’ decisions to use parcel delivery 
services. The case study focuses on Thailand Post, Udon Thani 206 (Seneeranyut branch). 
The sample group for the questionnaire consists of 400 customers using the parcel delivery 
services of Thailand Post, Udon Thani 2 06  (Seneeranyut branch). The sampling method 
employed is quota sampling, and data were collected through an electronic questionnaire 
distributed via Google Forms. Data analysis was conducted using statistical methods, with 
results presented in frequency distribution tables, percentages, means, and standard 
deviations. The research findings reveal that the marketing mix factors (7P’s) product and 
service, price, place, promotion, people, process, and physical evidence do not have a 
statistically significant relationship with customers’ decisions to use the parcel delivery 
services of Thailand Post, Udon Thani 206 (Seneeranyut branch) at the 0.05 significance level



 
 

 
บทน า 

 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การขนส่งสนิคา้ในอดตีมลีกัษณะและวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัเป็นไปตามยุคตามสมยั
นัน้ๆ การขนส่งทางบก ในยุคโบราณ ท าโดยการใชแ้รงงานสตัว ์เช่น มา้ ลา ววั ควาย หรอือูฐในการ
ลากรถสนิค้า นอกจากน้ียงัมกีารใช้คนแบกของหรอืลากรถเขน็ เสน้ทางทีใ่ชม้กัเป็นเสน้ทาง
ธรรมชาต ิหรอืเสน้ทางทีถู่กสรา้งขึน้ส าหรบัการเดนิทาง การขนส่งทางน ้าเป็นวธิกีารทีส่ าคญัในอดตี 
โดยใชเ้รอืเป็นพาหนะ โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีม่แีมน่ ้า ล าคลอง หรอืทะเล เช่น อยีปิตโ์บราณใชแ้มน่ ้า
ไนลใ์นการขนส่งสนิคา้ ส่วนจนีโบราณกม็กีารขนส่งผ่านคลองใหญ่ทีเ่รยีกว่าคลองใหญ่ (Grand 
Canal) เรอืสนิคา้สว่นใหญ่จะเป็นเรอืไมท้ีม่ขีนาดและรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั ตามความเหมาะสม
ของภูมปิระเทศและปรมิาณสนิคา้ทีจ่ะขนส่ง การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางอากาศในอดตี
ยงัไม่มกีารพฒันาจนถงึระดบัที่มกีารขนส่งสนิคา้จรงิจงั การใชเ้ครื่องบนิในการขนส่งสนิคา้มา
เกิดขึ้นจรงิในศตวรรษที่ 20 การส่งสนิค้าผ่านเส้นทางคาราวาน เช่น เส้นทางสายไหม (Silk 
Road) ที่เชื่อมต่อระหว่างจนีกบัยุโรป เป็นเสน้ทางการคา้ส าคญัในการขนส่งสนิคา้หรูหรา เช่น 
ผ้าไหม เครื่องเทศ และอัญมณี  การเดินทางในลักษณะน้ีมักใช้เวลานาน และต้องผ่าน
สภาพแวดลอ้มทีท่า้ทาย เช่น ทะเลทรายหรอืภูเขาสูง การใชเ้รอืในการขนส่งระหว่างทวปี ตัง้แต่
ยุคการส ารวจทางทะเล การขนส่งสนิคา้ระหว่างทวปีไดร้บัความนิยมมากขึน้ เช่น การเดนิเรอื
จากยุโรปไปยงัอเมรกิาหรอืเอเชยี โดยการใชเ้รอืส าเภาใหญ่หรอืเรอืสนิคา้ในการขนส่ง การส่ง
สินค้าในอดีตต้องใช้เวลานานและมีความเสี่ยงสูงในเรื่องของสภาพอากาศ โจรสลัด หรอืการ
ปล้นสะดมระหว่างเส้นทาง แต่เป็นวิธีการที่ส าคัญในการเชื่อมต่อระหว่างวัฒนธรรมและ
เศรษฐกจิของโลกในยคุนัน้ๆ 

ไปรษณียข์องประเทศไทยเกดิขึน้ในรชัสมยัรชักาลที ่5 โดยหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ
กจิการไปรษณีย์ในสมยัแรกคอื กรมไปรษณีย ์เปิดใหบ้รกิารเป็นครัง้แรก ณ วนัที่ 4 สงิหาคม 
พ.ศ. 2426 กรมไปรษณียใ์นสมยันัน้อยูภ่ายใตก้ารดแูลของ สมเดจ็พระเจา้น้องยาเธอ เจา้ฟ้าภาณุ
รงัษสีว่างวงศ ์กรมหลวงภาณุพนัธุวงศ์วงเดช มตี าแหน่งเป็น ผูส้ าเรจ็ราชการกรมไปรษณีย ์มี
ส านกังานใหญ่ทีไ่ปรษณีย ์ตัง้อยู่รมิแมน่ ้าเจา้พระยาใกลป้ากคลองโอ่งอ่าง ปัจจุบนัรือ้ทิง้เพื่อสรา้ง
สะพานพระปกเกล้า ในระยะแรกที่ให้บริการ ครอบคลุมเฉพาะกรุงเทพเท่านั ้น เมื่อ 27 
กรกฎาคม พ.ศ. 2428 จงึเริม่ขยายไปต่างจงัหวดัโดยเปิดทีท่ าการไปรษณียท์ีส่มุทรปราการและนคร
เขื่อนขนัธ์ (พระประแดง ในปัจจุบนั) และขยายต่อจนถงึเชยีงใหม่ในเดอืนตุลาคมของปีเดยีวกนั 
ส่วนบรกิารไปรษณียร์ะหว่างประเทศ เริม่เมื่อ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2428 หลงัประเทศไทยเขา้เป็น
สมาชิกสหภาพสากลไปรษณี ย์  ใน ปี  พ .ศ. 2441 ก รม ไป รษณี ย์ ได้ เป ลี่ ย น ชื่ อ เป็ น 
กรมไปรษณียโ์ทรเลข หลงัจากมกีารควบรวมเอา กรมไปรษณีย ์และ กรมโทรเลข ซึ่งดูแลงาน
ด้านโทรเลข เขา้ด้วยกนั เมื่อ พ.ศ. 2483 ได้มกีารเปิด ที่ท าการไปรษณียก์ลาง ขึน้บนถนน



 
 

เจรญิกรุง เขตบางรกั และใชเ้ป็นทีท่ าการของกรมไปรษณียโ์ทรเลข เมือ่วนัที ่14 สงิหาคม พ.ศ. 
2546 มกีารปรบัโครงสรา้งตามนโยบายแปรรูปรฐัวสิาหกจิ โดยแยกการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
เป็น บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั (ปณท.) และบรษิทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ซึ่ง
ปัจจุบนั บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั เป็นผูด้แูล บรกิารดา้นไปรษณียท์ัง้หมด มสี านกังานใหญ่ที่
ถนนแจง้วฒันะ 

ระบบไปรษณีย์ไทยมีความส าคญัเน่ืองจาก การสื่อสารในอดีต การสื่อสารระหว่าง
ประชาชน การส่งข่าวสาร หรอืการแลกเปลี่ยนขอ้มูลเป็นไปอย่างยากล าบาก ระบบไปรษณีย์
ชว่ยใหก้ารสง่จดหมายและสิง่ของระหว่างบุคคลหรอืองคก์รต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและระหวา่ง
ประเทศเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ การขนส่งสนิคา้ระบบไปรษณียย์งัมี
บทบาทส าคัญในการขนส่งสินค้า ท าให้ผู้คนสามารถซื้อขายสินค้าระหว่างกันได้ง่ายขึ้น 
โดยเฉพาะในยุคที่การค้าขายออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว  ระบบไปรษณีย์ช่วยสร้างความ
เชื่อมโยงระหว่างภูมภิาคต่างๆ ภายในประเทศ และช่วยใหร้ฐับาลสามารถสง่ขอ้มลูหรอืค าสัง่ไป
ยงัพื้นที่ต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การส่งจดหมายหรอืสิง่ของผ่านระบบไปรษณีย์ช่วยให้
มัน่ใจได้ว่าขอ้มูลหรอืสิง่ของจะถึงมอืผู้รบัอย่างปลอดภยั ด้วยการจดัการและการควบคุมที่มี
มาตรฐาน ระบบไปรษณีย์เป็นส่วนส าคญัในการสนับสนุนธุรกิจ โดยเฉพาะการค้าขาย การ
กระจายสนิคา้หรอืเอกสารส าคญัต่างๆ (ศุลกากรไปรษณีย,์ 2559) 

ภูมทิศัน์ของการแข่งขนัดา้นโลจสิตกิสใ์นปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็จากปัจจยั
ต่างๆ เช่น การเติบโตของอีคอมเมิร์ซ การเข้ามาของบริษัทโลจิสติกส์เอกชน  ทัง้ในและ
ต่างประเทศ และความคาดหวงัของลูกคา้ในเรื่องความรวดเรว็และความโปร่งใส ไปรษณียไ์ทยจงึ
ต้องปรบัตัวในหลายด้านดังน้ี 1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีและดิจิทัล ระบบติดตามพัสดุแบบ
เรยีลไทม ์เพิม่ความแม่นย าใหลู้กคา้สามารถตดิตามสถานะพสัดุไดทุ้กขัน้ตอน ระบบบรหิารจดัการ
คลงัสนิคา้และเสน้ทางใช ้AI และ Big Data ในการวางแผนเสน้ทางการจดัสง่และบรหิารทรพัยากร
ให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด 2. บรกิารที่หลากหลายและตอบโจทย์ลูกค้า ขยายบรกิารจดัส่งด่วน 
(เช่น Same-day Delivery) เพื่อรองรบัความต้องการของลูกค้าที่ต้องการความรวดเรว็  เพิ่ม
บรกิารเฉพาะทาง เช่น การขนส่งพสัดุแช่เยน็หรอืสนิค้ามูลค่าสูง  ขยายบรกิารส าหรบัธุรกจิอี
คอมเมริ์ซ เช่น ระบบ Fulfillment ที่ครอบคลุมตัง้แต่การจดัเก็บ บรรจุ และส่งสนิค้า 3. สรา้ง
ความแตกต่างในการแขง่ขนั การพฒันาเครอืขา่ยจดัสง่ให้ครอบคลุมทัง้ในเมอืงและชนบท ซึง่เป็น
ขอ้ได้เปรยีบเชงิโครงสรา้งของไปรษณีย์ไทย เน้นความน่าเชื่อถือในแบรนด์ และการให้บรกิารที่
ตอบสนองลูกค้าทัง้บุคคลและองค์กรธุรกจิ 4. ปรบักระบวนการภายในเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 
ลงทุนในระบบอตัโนมตัแิละเครื่องจกัร เช่น หุ่นยนตจ์ดัการพสัดุในศูนยก์ระจายสนิคา้ ลดตน้ทุน
การด าเนินงานผ่านการปรบักระบวนการโลจสิติกส์ และการบรหิารทรพัยากร 5. การพฒันา
บุคลากร ฝึกอบรมพนักงานใหม้คีวามรูด้า้นเทคโนโลยแีละบรกิารลูกค้าสรา้งทมีงานทีส่ามารถ
ตอบสนองความต้องการของธุรกจิใหม่ ๆ เช่น การร่วมมอืกบัผูใ้หบ้รกิาร อีคอมเมริ์ซหรอื 
Startup 6. การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ร่วมมือกับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระดับสากลและ



 
 

แพลตฟอร์มอีคอมเมริ์ซใหญ่ ๆ ขยายโอกาสทางธุรกิจผ่านการเป็นพนัธมติรในบรกิารที่
ครบวงจรมากขึน้ 7. การรกัษาความยัง่ยนืและความรบัผดิชอบต่อสงัคม ใชย้านพาหนะที่เป็น
มติรต่อสิง่แวดล้อม ลดการใช้บรรจุภณัฑ์ที่เป็นพลาสติกและส่งเสรมิบรรจุภณัฑ์รไีซเคลิ การ
ปรบัตวัของไปรษณียไ์ทยในทุกมติน้ีิจะช่วยใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและยัง่ยนื 

 ผู้วจิยัเล็งเห็นถึงประโยชน์ในการเลือกศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้
บรกิารส่งพสัดุของผู้รบับรกิาร กรณีศึกษาไปรษณีย์ไทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) เพื่อน า
ผลการวจิยัมาวางแผน และปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารใหต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค
มากขึน้ เน่ืองจากปัจจุบนัมบีรษิทัขนสง่เอกชนเป็นคูแ่ขง่เป็นจ านวนมาก 
   
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูร้บับรกิารส่งพสัดุ กรณีศกึษาไปรษณีย์
ไทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) 
 2. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารส่งพสัดุของผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณีย์
ไทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) กบัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสง่พสัดุของผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณยีไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) 
  
สมมติุฐานการวิจยั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารส่งพสัดุของงผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณีย์
ไทยอุดรธานี 206 (เสนียร์ณยุทธ)  
 
ขอบเขตของการวิจยั 
       ในการศกึษาครัง้น้ี มุง่เน้นการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสง่พสัดุ
ของผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณียไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขต
การวจิยั ดงัน้ี 
       1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

   1.1 ตวัแปรตน้  
                 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด 5. ดา้นบุคคล 6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามแนวคดิของ คอทเลอร ์(Kotler,2003) 



 
 

             1.2 ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารส่งพสัดุของผูร้บับรกิาร กรณีศกึษา
ไปรษณยีไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) 
  2. ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา  

    เขตพืน้ที ่ต าบนหนองบวั อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 
3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

             ในการศกึษาครัง้น้ีประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ราย ไดจ้ากการค านวณ
ของกลุ่มตัวอย่างในกรณี ไม่ทราบจ านวนประชากรที่ไม่สามารถนับจ านวนได้ ( Infinite 
Population) ใชส้ตูร คอแครน (W.G. Cochran, 1953 อา้งถงึใน ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2567) และ
ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
         4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา  

      ระยะเวลาในการศกึษา ระหวา่งเดอืน กนัยายน – ธนัวาคม 2567 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การตดัสนิใจ และแนวคดิของนกัวชิาการมคีวามหมายและกระบวนการตดัสนิดงัน้ี  
 วภิาดา เนียมรกัษา (2558) กล่าววา่ การตดัสนิใจ จ าแนกไดอ้ยา่งน้อย 2 ประเภท ดงัน้ี   
 1. ทฤษฎีบรรทดัฐาน (Normative Theory) เป็นทฤษฎีการตัดสินใจที่มีแนวทางการ
ตดัสนิใจว่าควรจะท าเช่นไร เพื่อให้สามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการตัดสนิใจได้ ซึ่งการ
พจิารณาว่าแนวทางใดเป็นแนวทางทีค่วรจะเป็นนัน้ ขึน้อยู่กบัวจิารณญาณของแต่ละบุคคล ซึ่ง
อาจคลา้ยคลงึหรอืแตกต่างกนักไ็ด ้ดงันัน้ การใชท้ฤษฎน้ีีตดัสนิใจในประเดน็ปัญหาใดๆ กต็าม 
จงึมลีกัษณะทีข่ ึน้อยู่กบัมาตรฐานหรอืหลกัเกณฑด์งักล่าว ดว้ยเหตุน้ีการตดัสนิใจโดยใชท้ฤษฎี
จงึมลีกัษณะการพรรณนาแบบอุดมทศัน์ (Idea Type) มากกว่าจะเป็นแบบวเิคราะหถ์งึสภาพที่
แทจ้รงิ   
 2. ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive Theory) คอื การตดัสนิใจโดยพยายามหลกีเลี่ยงการ
ใชค้วามรูส้กึนึกคดิใดหรอืค่านิยมส่วนตวัของผูต้ดัสนิใจมาเป็นหลกัเกณฑใ์นการตดัสนิใจ โดย
มุ่งเน้นใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปอย่างมเีหตุผล มคีวามถูกต้องและเป็นที่ยอมรบัของบุคคลทัว่ไป 
ดงันัน้จงึไดม้กีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีแ่น่นอน ตลอดจนมกีารน าเอาเทคนิคสมยัใหม่
ต่างๆ เขา้มาช่วยในการตดัสนิใจดว้ย เพือ่ทีจ่ะใหก้ารตดัสนิใจนัน้มคีวามถูกตอ้งเหมาะสมทีส่ดุ  
 ชษิณุพงศ ์สุกก ่า (2560) กล่าวว่า “การตดัสนิใจหมายถงึ การเลอืกสนิคา้บนทางเลอืกที่
ประกอบด้วยทางเลอืกหลากหลายทาง โดยใช้เหตุผลในการพจิารณา มเีป้าหมายที่ชดัเจนว่า
การตดัสนิใจนัน้ท าเพือ่สิง่ใด” 
 ศวิพร วงศ์คูณ (2015) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถึง ผูบ้รโิภคท าการตดัสนิใจ จาก
แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้และทศันคติของผู้บรโิภค เพื่อให้ได้มาของสนิค้าและบรกิารที่
ตอ้งการ และยอมรบัได ้



 
 

กรรณิการ ์วงศ์โพธสิาร (2563) ไดศ้กึษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ขนส่งเอ็กซ์เพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิฑล พบว่า ปัจจยัด้านบรกิาร ปัจจยัด้าน
ชื่อเสยีง ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารขนสง่เอก็ซเ์พรสในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิฑล มนียัละส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้รกิารขนส่งเอก็ซ์เพรส ในเขต 
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 กญัสพฒัน์ นับถอืตรง (2564) ไดศ้กึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสัง่อาคารแบบเดลิเวอรรี่ ในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหาร  ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นกระบวนการ ไม่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหาร 
 ทศันะสุขสวสัดิ ์และชยัฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2564) ได้ศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อนาฬิกาอจัฉรยิะของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบว่า เพศ สถานภาพสมรส และ
การศกึษาที่แตกต่างกนั มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อนาฬิกาอจัฉรยิะของคนในกลุ่มเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อนาฬิกาอจัฉรยิะของคนในกลุ่มเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ์ และ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ไม่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อนาฬกิา
อจัฉรยิะของคนในกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 สรุป การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลหรอื องคก์ร กลุ่มบุคคล
พจิารณาตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกจากผูใ้หบ้รกิารเพยีงหน่ึงทาง จากหลายทางเลอืก เพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธท์ีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการทีเ่กดิประโยชน์สงูสุด 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
  

การวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ผู้วจิยัได้ด าเนินการศึกษาตามล าดบัขัน้ตอน 
ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     ประชากรในการวจิยัครัง้น้ี คอื ประชากรในต าบนหนองบวั อ าเภอเมอืงอุดรธานี
จงัหวดัอุดรธานี ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ  
 กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูท้ีม่ารบับรกิารสง่พสัดุของผูร้บัไปรษณียไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนี
รณยุทธ) จ านวน 400 ราย ค านวณกลุ่มตวัอยา่งในกรณีทีไ่มท่ราบจ านวนประชากรทีไ่มส่ามารถ
นบัจ านวนได ้(Infinite Population) ใชส้ตูร คอแครน (W.G. Cochran, 1953 อา้งถงึใน ธานินทร ์
ศลิป์จารุ, 2567) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95  



 
 

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
     การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเน้ือหาเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
     สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 
               ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส่งพัสดุของ
ผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณียไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนียร์ณยทุธ) ไดแ้ก่ ท่านเลอืกใชบ้รกิารสง่
พัสดุบ่อยแค่ไหน ช่วงวันที่ท่านเข้ามาใช้บริการมากสุด ท่านเลือกส่งพัสดุอะไรบ้าง ช่วง
ระยะเวลาทีท่า่นมาใชบ้รกิารสง่พสัดุ ท่านเลอืกใชบ้รกิารสง่พสัดุแบบใด 

     ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้าน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 
ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ  เป็นข้อค าถามแบบปลายปิดให้ผู้ตอบ 
แบบสอบถามเลอืก เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชม้าตราวดัตามวธิี
ของลเิคริท์ (Likert)   
           3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
              ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ Google form .ในการส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดน้ าแบบสอบถามไปขอความ 
ร่วมมอืจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ทีส่รา้งขึน้ผ่าน Google 
form ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มลูในแบบสอบถามเอง ผูว้จิยั
เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของแบบสอบถามแล้วจึงน ามาลงรหสั
ตวัเลขส าหรบัประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรต์ามเกณฑ์ของเครื่องมอืแต่ละส่วนน ามา
ประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ต่อไป 

      แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากหนงัสอื  
บทความ วารสารวชิาการ ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไว้
ทัง้หน่วยงานราชการและเอกชน และการคน้ควา้ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
 

4. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
             1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
             2. การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องตวัแปรระหวา่งกลุ่ม 
ตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชส้ถติ ิChi Square  
 
 



 
 

5. แผนการด าเนินงาน 
      ในการวจิยัครัง้น้ี ใชร้ะยะเวลาในการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสง่พสัดุของผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณียไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) ประมาณ 4 เดอืน 
ระหวา่งเดอืน สงิหาคม-ธนัวาคม 2567 
 
ผลการวิจยั 
 

ผลการวจิยัตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไวม้สีรปุผลการวจิยัดงัน้ี 
  ผลการศกึษาทดสอบสมมุติฐานเปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  
ในภาพรวมที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารส่งพสัดุของผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณีย์
ไทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ)                  
     สมมุติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ 1. ด้านผลติภณัฑ์
และบรกิาร 2. ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด 5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นกระบวนการ 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารส่งพสัดุ
ของผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณียไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารส่งพสัดุของ
ผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณยีไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ)  
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาด  (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารส่งพสัดุของผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณียไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ)  สามารถ
อภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 
  1. แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  กบัการตดัสนิใจ
เลือกใช้บรกิารส่งพสัดุของผู้รบับรกิาร กรณีศึกษาไปรษณีย์ไทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นผลติภณัฑ์และบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารส่งพสัดุของผูร้บับรกิาร กรณีศกึษา
ไปรษณีย์ไทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งด้าน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และดา้นราคา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (กรรณิการ ์วงศโ์พธสิาร, 2563) 
ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนส่งเอก็ซ์เพรสในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมฑล พบว่า ปัจจัยด้านบริการ ปัจจยัด้านชื่อเสียง ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้าน
เอกลักษณ์ขององค์กร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งเอ็กซ์เพรสในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมฑล มีนัยละส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (กญัสพฒัน์ นับถอืตรง, 2564) 



 
 

ไดศ้กึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาคารแบบเดลเิวอรรี ่
ในจงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นกระบวนการ ไมส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหาร ซึ่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
(ทศันะสุขสวสัดิ ์และชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย,์ 2564) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
นาฬกิาอจัฉรยิะของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาด (4Ps) ทัง้ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้นาฬกิา
อจัฉรยิะของคนในกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้นาฬกิาอจัฉรยิะของคนในกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และอยา่งมนีัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารส่งพสัดุของผูร้บับรกิาร 
กรณีศึกษาไปรษณีย์ไทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่เป็น
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารส่งพสัดุของผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณียไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มี
ความสมัพนัธเ์น่ืองจากชว่งวนัทีก่ลุ่มตวัอยา่งเลอืกเขา้มาใชบ้รกิาร พสัดุทีเ่ลอืกสง่ ช่วงระยะเวลา 
ช่องทางในการเลอืกส่งพสัดุ และความถี่ในการเลอืกใชบ้รกิารนัน้ ไปรษณียไ์ทยอุดรธานี 206 
(เสนีรณยุทธ) มีตัวเลือกที่หลากหลายซึ่งตอบโจทย์ของผู้ใช้บริการ ทัง้ด้านวันและเวลาที่
ครอบคลุมในเวลาท าการและวนัหยุดราชการ ยกเวน้วนัอาทติย ์แประเภทของพสัดุทีเ่ลอืกส่งได้
หลากหลาย รวมถงึความน่าเชื่อถอืในการส่งพสัดุ และค่าบรกิารในการส่งพสัดุแต่ละประเทศที่
เหมาะสมกบัการเลอืกใชบ้รกิาร เช่น การสง่พสัดุไปยงัต่างประเทศ สง่อาหาร / ผลไม ้สง่เอกสาร 
สง่เสือ้ผา้ อื่นๆ เป็นต้น จงึท าใหส้ว่นประสมการตลาด (7Ps) จงึไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารของไปรษณียไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนีรณยุทธ)  
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ถดัไป 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสง่พสัดุ
ของผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณยีไ์ทยอุดรธานี 206 (เสนียร์ณยุทธ) เทา่นัน้ ดงันัน้ในการวจิยั
ครัง้ต่อไปควรศกึษา เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารส่งพสัดุของผูร้บับรกิาร 
กรณีศกึษาไปรษณยีไ์ทยของประชากรในจงัหวดัอื่นๆ เพือ่ศกึษาว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารส่งพสัดุของผูร้บับรกิาร กรณีศกึษาไปรษณียไ์ทยของประชากรในจงัหวดันัน้ๆ มี
ผลแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มของแต่ละพืน้ที ่หรอืไม่ โดยผลการศกึษาทีไ่ดร้บัสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันา หรอืวางแผนกลยุทธท์างการตลาด เพือ่พฒันาธุรกจิของตนเองต่อไป 
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