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บทคดัย่อ 
 

 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน  
ในมุมมองผู้รบัการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัขอนแก่น  
เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ได้แก่ปัจจยั                
ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านทรพัยากรและการสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร และด้านคุณสมบัติของ                
ผู้ตรวจสอบภายใน โดยส ารวจความคดิเห็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 300 คน ประกอบด้วยผู้บรหิาร 
ผูอ้ านวยการ ผูร้บัใบอนุญาตและผูจ้ดัการ จ านวน 12 คน คร ูจ านวน 190 คน และบุคลากรทางการ
ศกึษา จ านวน 98 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บขอ้มูล คอื แบบสอบถามความคดิเหน็ สถติทิี่ใช้ใน
การวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มตวัแปรตน้กบัประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน 
 ผลการศกึษาพบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีต าแหน่งงานครู มอีายุการท างาน 21 ปีขึน้ไป ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่า ปัจจยั
ทุกด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการตรวจสอบภายในอย่างมนีัยส าคญั                  
คอื ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร องคก์รมกีารก าหนดโครงสรา้งขององคก์รไวอ้ย่างชดัเจน องคก์รมี
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ในกระบวนการด าเนินงานอย่างชดัเจน ปัจจยัดา้นทรพัยากรและการสนับสนุน
จากฝ่ายบริหาร ผู้บริหารหน่วยรับการตรวจสอบให้ความร่วมมือ ในการแก้ไขให้เป็นไปตาม
ขอ้เสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน ผู้บรหิารและบุคลากรมกีารสื่อสารถงึประเดน็ที่ตรวจพบตาม
รายงานผลการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน และปัจจยัด้านคุณสมบตัขิองผู้ตรวจสอบภายใน                  
ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม ผู้ตรวจสอบภายในมีมนุษย์
สมัพนัธท์ีด่ตี่อผูร้บัการตรวจสอบ 
ค าส าคญั : ประสทิธผิล, การตรวจสอบภายใน 
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ABSTRACT 
 

 This study aims to examine the factors influencing the effectiveness of internal audits 
from the perspective of the auditees within the Internal Audit Unit of the Khon Kaen 
Provincial Education Office. The objectives include exploring the relationships bet ween 
factors affecting internal audit effectiveness, namely organizational culture, resources and 
support from management, and the qualifications of internal auditors. The study surveyed 
300 participants, comprising 12 administrators, directors, license ho lders, and managers, 
190 teachers, and 98 educational personnel. Data were collected using a questionnaire. 
Statistical methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and the analysis of relationships between indep endent variables and the 
effectiveness of internal audits. 
 The study revealed that the majority of respondents were female, held a bachelor's 
degree, worked as teachers, and had over 21 years of work experience. Respondents rated 
all factors at the highest level. The factors significantly influencing the effectiveness of internal 
audits were as follows: Organizational Culture: The organization has a clearly defined 
structure and explicit rules and regulations governing its operational processes. Resources 
and Support from Management: Management of the audited units cooperates in implementing 
recommendations from internal auditors. Administrators and personnel effectively 
communicate issues identified in audit reports from internal auditors.  Qualifications of Internal 
Auditors: Internal auditors perform their duties with independence and fairness. Additionally, 
they maintain good interpersonal relationships with auditees. 
 

Keywords : effectiveness, Internal Audit 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education) เป็นหน่วยงานหลกัของรฐับาลที่มบีทบาท
ส าคัญในการก าหนดนโยบายและการจัดการด้านการศึกษาในประเทศ โดยมีหน้าที่หลัก                            
ในการพฒันาการศกึษาใหม้คีุณภาพและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมและเศรษฐกจิ
ของประเทศได ้หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบหลกัของกระทรวงศกึษาธกิาร มดีงันี้ 
 1. การก าหนดนโยบายการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิารรบัผดิชอบในการวางแผนและก าหนด
นโยบายดา้นการศกึษา รวมถงึการพฒันาหลกัสตูรและมาตรฐานการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม 
 2. การพัฒนาหลักสูตร  การจัดท าและปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาในระดับต่างๆ                    
ตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนถึงระดบัอุดมศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน                
และการพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็น 
 3. การจัดการและควบคุมการศึกษา การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา                    
ในสถานศกึษาต่างๆ รวมถงึการก าหนดขอ้ก าหนดและมาตรฐานในการด าเนินการเรยีนการสอน 
 4. การจดัสรรงบประมาณ การบริหารจดัการงบประมาณส าหรับการศึกษาของประเทศ 
เพือ่ใหม้กีารจดัสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสมและเป็นไปตามความตอ้งการ 
 5. การพฒันาบุคลากรทางการศกึษา การฝึกอบรมและพฒันาคุณภาพของครูและบุคลากร
ทางการศกึษา เพือ่ใหส้ามารถสอนและปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 6. การส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม การสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม                  
ทางการศกึษาเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและความทนัสมยัในระบบการศกึษา 
 พระราชบญัญตัวินิัยการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 โดยมาตรา 79 บญัญตัใิหห้น่วยงาน
ของรฐัต้องจดัให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง                
โดยให้ถือปฏิบตัิตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ ที่กระทรวงการคลงัก าหนดว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ดังนัน้จึงต้องมี
ตรวจสอบภายใน เขา้มาตรวจสอบกจิกรรมการด าเนินงานภายในหน่วยงาน การตรวจสอบภายใน
เป็นกระบวนการส าคญัทีห่น่วยงานรฐัควรมี เพื่อการบรหิารจดัการที่โปร่งใส การตรวจสอบภายใน
ช่วยให้แน่ใจว่า การด าเนินงานของหน่วยงานรฐัเป็นไปตามกฎหมายและนโยบายที่ก าหนดไว้                 
ลดความเสีย่งและเพิม่ความเชื่อมัน่ในระบบการบรหิารจดัการของรฐั 

 การตรวจสอบภายในถอืได้ว่าเป็นปัจจยัส าคญัอย่างมาก ส าหรบัหน่วยงานในหลายๆ ด้าน 
ช่วยให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และช่วยในการปรับปรุง
กระบวนการภายใน เพื่อให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในมบีทบาท
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ส าคญัทีช่่วยใหค้วามเชื่อมัน่และใหค้ าปรกึษาพรอ้มทัง้เพิม่คุณค่าใหก้บัหน่วยงาน ช่วยใหห้น่วยงาน
บรรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนด เพื่อใหก้ารด าเนินงานมคีุณภาพและบุคลากรน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างตรง
กบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ซึง่มปัีจจยัทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ (สุมชัฌา  ปารคัมาตย,์ 2557) 
 1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีให้เกิดขึ้นภายในองค์กร                   
เป็นสิ่งส าคัญ เพื่อให้เกิดความเชื่อมัน่  ค่านิยมที่ดีงาม แบบแผนของพฤติกรรมที่บุคคล                        
ภายในองคก์รมแีนวทางปฏบิตัริ่วมกนั มกีารปฏบิตังิานร่วมกนัจนเกดิเป็นวฒันธรรมองคก์รทีด่ีงาม 
 2.  ปัจจัยด้านทรัพยากรและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ผู้บริหารขององค์กร                          
ต้องให้ความส าคญัและสนับสนุนให้บุคคลในองค์กร เข้าใจความส าคญัในคุณค่าของการบริหาร   
ความเสี่ยงต่อองค์กร การควบคุมภายในต้องจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนด
นโยบายให้มกีารปฏบิตัริ่วมกนั รวมถงึการให้ผู้บรหิารใช้ขอ้มูลเกี่ยวกบัความเสีย่งในการตดัสนิใจ 
และการบรหิารงานเป็นตน้ 
 3. ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในควรมีคุณสมบัติ                       
ที่มทีศันคต ิมคีวามเที่ยงธรรมและเป็นอสิระในการปฏบิตัิงานตรวจสอบ โดยยดึหลกัการสุจรติใจ                
มีความรู้ ทักษะ และมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เพื่อสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี                              
มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานโดยเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องปฏิบัติงาน                     
ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี 

 ซึ่งทัง้ 3 ปัจจยัที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้ศึกษาจึงได้สนใจท าการศึกษา เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ในมุมมองผู้ร ับการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น เพื่อน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ 
แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ในการบริหารงานหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด บรรลุเป้าหมายตามทีห่น่วยงานก าหนด 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการตรวจสอบภายใน ในมุมมองผู้รบั                
การตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านกังานศกึษาธกิารจงัหวดัขอนแก่น 
 2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน  ในมุมมองผู้ร ับ                    
การตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านกังานศกึษาธกิารจงัหวดัขอนแก่น 
สมมติฐานการวิจยั 

 ปัจจยัด้านวฒันธรรมขององค์กร ปัจจยัด้านทรพัยากรและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร                       
และปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน                        
ในมุมมองผูร้บัการตรวจสอบ ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านกังานศกึษาธกิารจงัหวดัขอนแก่น 
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ขอบเขตการวิจยั 

 ผู้ร ับการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น 
ช่วงเวลาการเกบ็ขอ้มลูการวจิยั ก.ย. - ต.ค. 2567  

 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมขององคก์ร 

 วฒันธรรมองค์กรเป็นแบบแผนค่านิยมความประพฤตกิารปฏบิตัคิวามเข้าใจความรู้สกึของ
สมาชกิในองคก์รมรีากฐานมาจากค่านิยม ความคดิ ความเชื่อ และอุดมการณ์ ทีส่มาชกิมรี่วมกนัการ
ได้เห็นได้เรียนรู้จากสิ่งที่ เกิดขึ้นในองค์กร  การเรียนรู้สิ่งที่ เกิดขึ้นในองค์กรมีอิทธิพล                           
ต่อการตดัสนิใจว่าบุคคล เป็นวถิชีวีติทีค่นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยดึถอืปฏบิตัสิบืต่อกนัมา กลายเป็นนิสยั
และความเคยชิน เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีวิถีประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อ ค่านิยม ภาษา                    
วัตถุสิ่งของต่างๆ วัฒนธรรมท าให้คนรวมตัวกันเป็นสังคม มีการอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบ                        
ผลของวฒันธรรมจะออกมาในรูปแบบจริยธรรมค่านิยม ที่ใช้ในการตัดสินใจหรือวนิิจฉัยสัง่การ 
จรยิธรรมองคก์รถอืเป็นสว่นส าคญั ทีจ่ะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รก้าวหน้าและสง่ผลใหอ้งค์กร
ได้รับความเชื่อถือจากสังคม องค์กรทุกประเภทจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องน าจริยธรรมมาใช้                             
ในการบรหิารและแก้ไขปัญหาองค์กรอย่างถูกวธิเีพื่อได้รบัความน่าเชื่อถอื ภาพพจน์ที่ด ีชื่อเสยีง
เกยีรตยิศและความกา้วหน้าขององคก์ร หากจะมองทีปั่จเจกบุคคลจะเหน็ว่าบุคคลจะกระท าการไปสู่
เป้าหมายใดๆ ต้องอาศัยศูนย์รวมของจิตใจ ดังค ากล่าวที่ว่า “ส าเร็จด้ วยใจ” โดยมีวิถีชีวิต                           
ทีส่อดคลอ้งกนั วฒันธรรมในองคก์รทีท่ าใหเ้กดิประสทิธภิาพการท างานสงูสุด (สุรตัน์  โพธปิราสาท, 
และสุขพชิยั คณะช่าง, 2566) 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทรพัยากรและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

 ทรพัยากรและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่
ความส าเรจ็ โดยสามารถแบ่งออกเป็นหมวดหมู่หลกัๆ ไดด้งันี้  
 1. ทรพัยากรบุคคล (Human Resources) การจดัหาบุคลากรฝ่ายบรหิารควรจดัหาบุคลากรที่
มคีุณสมบตัแิละทกัษะเหมาะสมใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิานในแต่ละส่วนงาน การพฒันาบุคลากร 
การสนับสนุนการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถทีท่นัสมยัและสอดคลอ้งกบั
ทิศทางขององค์กร การดูแลและส่งเสริมความเป็นอยู่  จดัหาสวสัดิการและสิ่งสนับสนุนที่ท าให้
บุคลากรมแีรงจงูใจและความสุขในการท างาน 
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 2. ทรัพยากรด้านการเงิน (Financial Resources) งบประมาณที่เพียงพอ ฝ่ายบริหาร               
ต้องจัดสรรงบประมาณที่ เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ทัง้ ในเรื่อง                             
การด าเนินงานประจ าและการลงทุนในโครงการใหม่ๆ การบรหิารจดัการงบประมาณ ฝ่ายบรหิาร
ควรควบคุมและจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้การใช้ทรัพยากรทางการเงิน                       
เป็นไปอย่างคุม้ค่า 
 3. เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) การลงทุนในเทคโนโลยี                
ฝ่ายบรหิารตอ้งมกีารลงทุนในระบบและเครื่องมอืเทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่ช่วยใหก้ารท างานเป็นไป
อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ การสนับสนุนนวตักรรม การเปิดโอกาสให้พนักงานและส่วนงาน
ต่างๆ มกีารคดิคน้และน าเสนอนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่พฒันาองคก์ร 
 4. การสนับสนุนเชงินโยบาย (Policy and Strategic Support) นโยบายการบรหิารทีช่ดัเจน 
ฝ่ายบรหิารควรจดัท านโยบายทีช่ดัเจนและเป็นระบบ เพือ่ใหทุ้กสว่นงานในองคก์รสามารถท างานได้
อย่างมทีิศทาง การตดัสนิใจเชิงกลยุทธ์ ฝ่ายบรหิารควรให้การสนับสนุนในเรื่องการวางแผนเชงิ                 
กลยุทธ ์เพือ่สรา้งทศิทางและเป้าหมายทีช่ดัเจนใหอ้งคก์รด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 5. การบรหิารจดัการความเสี่ยง (Risk Management) ฝ่ายบรหิารต้องมกีารวางแผนและ
ประเมนิความเสีย่งทีอ่งค์กรอาจเผชญิ เพื่อวางกลยุทธ์การรบัมอืทีเ่หมาะสมและป้องกนัผลกระทบ                
ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
 6. การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) การสรา้งวฒันธรรมทีด่ีฝ่ายบรหิาร
ควรสนับสนุนและสร้างวฒันธรรมองค์กรที่เน้นความโปร่งใส ความเป็นมอือาชีพและการท างาน
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม                          
ในการสง่เสรมิค่านิยมและวฒันธรรมทีด่ใีนองคก์ร (“HREX.asia”, 2019) 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุสมบติัของผู้ตรวจสอบภายใน 
 ศลิปพร ศรจีัน่เพชร (2554) ผูต้รวจสอบภายในมบีทบาทส าคญัในการประเมนิและวเิคราะห์
กระบวนการท างานภายในองค์กรเพื่อให้แน่ใจว่ามีการด าเนินงานอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ                    
และสอดคล้องกับนโยบายและข้อก าหนดต่างๆ ดังนัน้คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่ดี                      
ตอ้งมทีัง้ทกัษะเชงิเทคนิคและทกัษะเชงิบุคลกิภาพ 

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 วชริวชัร งามละม่อม (2559) ประสทิธผิล คอื การท างานให้บรรลุเป้าหมาย ในคุณภาพและ
ปริมาณที่ต้องการ ซึ่งหมายถึง ผลส าเร็จ หรือการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ในเชิงคุณภาพ                

https://th.hrnote.asia/author/kantkg/
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ปัจจยัด้านทรพัยากรและการสนับสนุน
จากฝ่ายบริหาร 

 

ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน  
- คุณภาพของงานตรวจสอบ 
- ความพงึพอใจของผูร้บัการตรวจสอบ  
- ผู้รบัการตรวจสอบน าข้อเสนอแนะ
ไปฏิบัติตาม อรถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชากรในเขตอ าเภอเมอืงขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่นการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าของประชากรในเขตอำเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
 

ปัจจยัด้านคุณสมบติัของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมขององคก์ร 
 

เชิงปริมาณ หรือท าตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  เป้าหมายที่ใช้ว ัดประสิทธิผลก็มีอยู่ 2 อย่าง 

ไดแ้ก่ เป้าหมายเชงิปรมิาณ และ เป้าหมายเชงิคุณภาพ 
 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คอื มกีารจดัระบบงาน และวธิปีฏบิตังิาน ซึ่งท าใหผ้ล

ทีเ่กดิจากการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร (กรมบญัชกีลาง, 2546, หน้า 8) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 มณฑช์ยธดิา พรมเยี่ยม (2560) ได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน 
ของการยางแห่งประเทศไทย โดยการใช้แบบสอบถามจ านวน 58 ชุด ผลการศึกษาพบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน กบัประสทิธผิลการตรวจสอบ
ภายใน 5 ปัจจยั คอื ปัจจยัด้านโครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน ปัจจยัที่ด้านทรพัยากรบุคคล              
และสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านอ านาจหน้าที่ของหน่วยตรวจสอบภายใน  ปัจจัยด้าน
คุณสมบตัิของผู้ตรวจสอบภายใน และปัจจยัด้านการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน มคีวามส าคญั                
อยู่ในระดับมากและการรับรู้ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของการยางแห่งประเทศไทย                  
อยู่ ในระดับมากเช่นกัน  แหล่ งข้อมูลและการรายงานอธิบายว่า  ปั จจัยด้านโครงสร้าง                              
หน่วยตรวจสอบภายใน ปัจจยัที่ด้านทรพัยากรบุคคลและสิง่อ านวยความสะดวก และปัจจยัด้าน              
การปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน จากการศกึษาพบว่า เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิลการตรวจสอบ
ภายในของการยาง แห่งประเทศไทยโดยมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
         ตวัแปรต้น                                                                             ตวัแปรตาม  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การวิจยันี้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลกั กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยผู้ร ับการตรวจสอบจากส านักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น จ านวน 300 ราย 
คัดเลือกโดยใช้สูตรของ Taro Yamane และสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า เครื่องมือวิจัยได้รับ                          
การตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่จากผูเ้ชีย่วชาญก่อนใชง้าน การเกบ็ขอ้มูลด าเนินการ
ทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ ข้อมูลที่ได้ถูกน ามาวเิคราะห์ทางสถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่   
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อน าเสนอคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามและ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการตรวจสอบ นอกจากนี้ยงัวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นกบั
ประสทิธผิลการตรวจสอบโดยใช ้F-test ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 

ผลการวิจยั 
 

 ผลการวเิคราะหล์กัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (เพศ, 
ระดบัการศกึษา, ต าแหน่งงาน, ประสบการณ์การท างาน) จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.00 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 21.00  มีระดับ
การศกึษาส่วนใหญ่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 44.00 รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท คดิเป็น
รอ้ยละ 36.67 และน้อยทีสุ่ดมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 1.67 มตี าแหน่งงาน
ส่วนใหญ่ เป็นต าแหน่งงานครู คดิเป็นรอ้ยละ 63.70 รองลงมาต าแหน่งงานบุคลากรทางการศึกษา 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.30 และน้อยทีสุ่ดต าแหน่งงานผูบ้รหิาร,ผูอ้ านวยการ, ผูร้บัใบอนุญาต,ผูจ้ดัการ คดิ
เป็นรอ้ยละ 4.00 และส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 21 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 37.67 รองลงมามีอายุ
การท างาน 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.67 และน้อยที่สุดมีอายุการท างาน 16 – 20 ปี คิดเป็น                   
รอ้ยละ 11.00 

 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล                
การตรวจสอบภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแยกตามปัจจัยด้านต่างๆ                     
ทัง้  3 ด้าน คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร  ด้านทรัพยากรและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร                               
และดา้นคุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน 

 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิผลในการตรวจสอบภายในของ                 
ผูร้บัการตรวจสอบภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาแยกตามปัจจยัดา้นต่างๆ ทัง้ 3 ดา้น 
คอื ด้านคุณภาพของงานตรวจสอบ ด้านความพงึพอใจของผู้รบัการตรวจสอบ และด้านการน า
ขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในไปปฏบิตัติาม 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลกับประสิทธิผล                          
การตรวจสอบภายใน 
 สมมุตฐิาน ปัจจยัด้านวฒันธรรมขององค์กร ด้านคุณสมบตัขิองผู้ตรวจสอบภายในและด้าน
ทรพัยากรและการสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร ส่งผลต่อประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน ในมุมมอง
ผู้ร ับการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น                              
ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นทรพัยากรและการสนับสนุนจาก
ฝ่ายบรหิาร และด้านคุณสมบตัขิองผู้ตรวจสอบภายใน ทัง้หมดส่งผลต่อประสทิธผิลการตรวจสอบ
ภายใน ในมุมมองผูร้บัการตรวจสอบ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
 

อภิปรายผล 
 

 การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน คือ ปัจจัยด้าน
วฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัด้านทรพัยากรและการสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร และปัจจยัด้านคุณสมบตัิ
ของผู้ตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน  ในมุมมอง                 
ผูร้บัการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านกังานศกึษาธกิารจงัหวดัขอนแก่น  ดงันี้  
 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์ร  
 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยรับการตรวจสอบมีการก าหนด
โครงสร้างไว้อย่างชดัเจน องค์กรมกีฎระเบียบ ข้อบงัคบั ในกระบวนการด าเนินงานอย่างชดัเจน                
มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรอยู่สม ่าเสมอ ล้วนแต่มีความสัมพันธ์เชิงบวก                     
กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดั
ขอนแก่น ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ มณฑชย์ธดิา พรมเยีย่ม (2560) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน ของการยางแห่งประเทศไทย พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั 
ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน กบัประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน 5 ปัจจยั คอื ปัจจยั
ด้านโครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน ปัจจยัที่ด้านทรพัยากรบุคคลและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัจจยัด้านอ านาจหน้าที่ของหน่วยตรวจสอบภายใน ปัจจยัด้านคุณสมบตัิของผู้ตรวจสอบภายใน 
และปัจจยัด้านการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมา จากการศกึษาพบว่า 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของการยาง  แห่งประเทศไทยโดยมี
ความสมัพนัธใ์นเชงิบวก 
 2. ปัจจยัด้านทรพัยากรและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
 จากการศึกษาจะ เห็นได้ว่ า ผู้ ร ับการตรวจสอบที่ ได้ รับการแต่ งตั ้ง จากผู้บ ริห าร                    
หน่วยรบัการตรวจสอบ ในการตอบขอ้ซกัถามของผู้ตรวจสอบภายในมคีวามรู้ความเขา้ใจในสิง่ที่              
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ผู้ตรวจสอบสงสยัและเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ปิดบงัหรอืบดิเบอืนขอ้มูลทีเ่ป็นจรงิ ผู้บรหิารของหน่วย   
รบัตรวจให้การสนับสนุนขอ้มูล ส่งเสรมิให้บุคลากรในหน่วยงานสนับสนุนการตรวจสอบ ผู้บรหิาร
และบุคลากรของหน่วยรบัการตรวจสอบได้มีการสื่อสารถึงประเด็นที่ตรวจพบตามรายงานผล                  
การตรวจสอบ ร่วมมอืในการแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน มคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัประสทิธิผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัขอนแก่น ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ สุมติร รตันะบวังาม และฐติาภรณ์ สนิจรูญศักดิ ์
(2565) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธผิลงานตรวจสอบภายในของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศกึษาปัจจยัด้าน
การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมการท างาน                   
ปัจจยัด้านความรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน ปัจจยัด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบ       
ของผู้ตรวจสอบภายใน และปัจจัยด้านการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย                    
ทีเ่กีย่วขอ้ง สง่ผลต่อประสทิธผิลของงานตรวจสอบภายใน 
 3. ปัจจยัด้านคณุสมบติัของผู้ตรวจสอบภายใน 
 จากการศกึษาจะเหน็ไดว้่าผูต้รวจสอบภายใน ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเป็นอสิระและเทีย่งธรรม 
สามารถตอบค าถามหรอืขอ้หารอืในประเดน็ต่างๆ ในการตรวจสอบ ให้ความรู้ด้านการปฏบิตังิาน
การควบคุมควบคุมภายในของหน่วยรับการตรวจสอบ สามารถอธิบายถึงกฎหมาย  ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรอืแนวทางในการปฏบิตักิารตรวจสอบไดอ้ย่างชดัเจน ล้วนแต่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดั
ขอนแก่น ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สมใจ ศรงีาม (2556) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ท าการศึกษาปัจจยัเกื้อหนุนด้านคุณสมบตัิของผู้ตรวจสอบภายใน ด้าน
กระบวนการตรวจสอบภายใน ดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบรหิาร และดา้นความร่วมมอืจากหน่วยรบั
การตรวจ ผลการศกึษา ปัจจยัเกือ้หนุนทุกดา้นส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบ
ภายในในเชิงบวก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาในครัง้น้ี 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน  ในมุมมองผู้ร ับ                           
การตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธกิารจงัหวดัขอนแก่น สามารถน าผล
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การศึกษาที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหน่วยตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลเพิม่มากขึน้ ดงันี้ 
 1. การพฒันาขัน้ตอนการตรวจสอบน าปัจจยัที่ได้รบัผลเชงิบวกมาปรบัใชใ้นการปรบัปรุง
ขัน้ตอนการตรวจสอบ เพือ่ใหม้กีารท างานทีเ่ป็นระบบและเป็นประโยชน์ต่อผูร้บัการตรวจสอบ 
 2. การเสรมิสรา้งทกัษะและความรูข้องเจา้หน้าทีต่รวจสอบ วเิคราะหปั์จจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ทักษะและความรู้ของเจ้าหน้าที่ เพื่อน าไปสู่การฝึกอบรมหรือพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับ                  
ความตอ้งการของหน่วยงาน 
 3. การสรา้งความเชื่อมัน่และความร่วมมอื ปรบัปรุงการสื่อสารและการท างานร่วมกนักบั
ผูร้บัการตรวจสอบ เพือ่สรา้งความไวว้างใจและสนบัสนุนการตรวจสอบภายในใหบ้รรลุผลทีด่ยีิง่ขึน้ 
 4. หน่วยตรวจสอบภายในควรส่งเสรมิใหห้น่วยรบัการตรวจสอบไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญั
ของรายงานการตรวจสอบ ที่ผู้ตรวจสอบได้ใหข้อ้เสนอแนะไป รวมถงึสร้างความเขา้ใจถงึประเดน็
ปัญหาทีร่ะบุในรายงานการตรวจสอบ เพือ่ใหม้กีารปรบัปรุงแกไ้ขไดอ้ย่างทนัท่วงท ี
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 
 จากการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาจากประชากรหน่วยรบัการตรวจสอบ เฉพาะกลุ่มโรงเรยีน
เอกชนในสงักดัของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดัขอนแก่น ควรมกีารขยาย
ขอบเขตการศกึษาส าหรบัครัง้ถดัไป การเพิม่ขอบเขตของประชากรผู้รบัการตรวจสอบทีอ่ยู่ในส่วน
ของหน่วยงานราชการอื่นๆ นอกเหนือจากโรงเรยีนเอกชน เช่น โรงเรยีนในสงักดัรฐั องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้มุมมองที่หลากหลายและสะท้อน
ภาพรวมได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น ควรขยายผลการศึกษาให้ครอบคลุมมุมมองของผู้ตรวจสอบ
ภายใน เนื่องจากมุมมองของผู้รบัการตรวจสอบอาจสะท้อนข้อมูลบางด้านเท่านัน้ ผู้ตรวจสอบ
ภายในอาจมขีอ้มูลเชงิลกึหรอืความคดิเหน็ที่ช่วยสร้างความเขา้ใจที่สมบูรณ์มากขึ้น การวเิคราะห์
เปรยีบเทียบมุมมองระหว่างผู้รบัการตรวจสอบและผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อหาจุดร่วมและความ
แตกต่างทีส่ าคญั อนัจะน าไปสู่การปรบัปรุงกระบวนการตรวจสอบภายใน ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้จะช่วย
ใหก้ารศกึษาครัง้ต่อไปสามารถสรา้งผลลพัธท์ีเ่ป็นประโยชน์และครอบคลุม 
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