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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจังหวัดหนองคาย  
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน จากประชากรในจงัหวดัหนองคาย เป็นการสุ่มแบบเจาะจงผูท้ีเ่คยยื่นแบบ
แสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย เครื่องมอื 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยอธิบาย  
และน าเสนอในรปูแบบตารางแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัใน
การยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ  
E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย ที่มากที่สุดคอืด้านรูปแบบเวบ็ไซต์ (  = 4.82, S.D.= 0.19) 
ส่วนการยอมรบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรใน
จงัหวดัหนองคาย คอืดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ (  = 4.95, S.D.= 0.09) และปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบั
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-FILING ของประชากรในจงัหวัด
หนองคาย  พบว่า ปัจจยัดา้นรปูแบบเวบ็ไซด ์และปัจจยัดา้นการบรกิาร เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบั
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวัด
หนองคาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.357 
ท าใหส้ามารถอธบิายการผนัแปรของตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 35.70 ท าใหท้ราบว่าตอ้งพฒันา ดา้นรปูแบบ
เว็บไซต์ และด้านการบรกิาร อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคายมากยิง่ขึน้ต่อไป 

ค าส าคญั :การยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา,ระบบ E-FILING , การยอมรบั
เทคโนโลย ี



Abstract 

 This research aimed to study the factors influencing the acceptance of filing personal 
income tax returns through the E-filing system among the population in Nong Khai Province. A 
sample of 400 individuals, selected using purposive sampling, consisted of those who had 
previously filed personal income tax returns via the E-filing system. Data were collected using 
questionnaires and analyzed through descriptive statistics, presented in frequency tables, 
percentages, means, and standard deviations. Multiple Regression Analysis was employed to 
test the factors affecting the acceptance of the E-filing system. 

 The findings revealed that the most significant factor influencing the use of the E -filing 
system was website design (mean = 4.82, S.D. = 0.19). The key aspect of acceptance was 
perceived usefulness (mean = 4.95, S.D. = 0.09). Statistically significant factors at the 0.05 level 
influencing acceptance included website design and service quality. The predictive coefficient (R 
Square) was 0.357, indicating that these factors could explain 35.70% of the variance in the 
dependent variable. 

 The study highlights the need for continuous improvements in website design and 
service quality to enhance convenience and satisfaction for users of the E-filing system, 
ultimately increasing the adoption rate among the population in Nong Khai Province. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานของรฐัที่มหีน้าที่จดัเก็บภาษีและการใช้นโยบายทางภาษีอากร 
เพื่อให้ได้ภาษีตามเป้าหมายอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม เป็นกลไกในการการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม 
และเกิดความสมคัรใจในการเสยีภาษี โดยผลการจดัเก็บรายได้ของกรมสรรพากรในส่วนภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาในปี 2565 จ านวน 374,285 ลา้นบาท และในปี 2566 มจี านวน 399,577 ลา้นบาท เมื่อ
เปรียบเทียบพบว่ามีการจดัเก็บรายได้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น (กระทรวงการคลัง ,2566) จะเห็นได้ว่า
กรมสรรพากรใหค้วามส าคญักบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดผ้่าน ระบบอนิเตอรเ์น็ต E-filing ใน
การบริหารการจัดเก็บภาษีในปัจจุบัน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ และเพื่อให้
กรมสรรพากรก้าวไปสู่การเป็นองค์กรของภาครฐัที่มปีระสิทธิภาพในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจให้กับ
ประเทศ และก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดจิทิลั ในการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการท างาน ซึ่งจะ



น าไปสู่การจดัเก็บภาษีอากรให้เป็นไปตามแผนปฏบิตัิราชการ สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตรแ์ละการ
ขบัเคลื่อนเป้าหมายของกรมสรรพากร ปีงบประมาณ 2567-2570 (สารอธบิด ีกรมสรรพากร,2566) 

 ส านักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย เป็นหน่วยปฏบิตัิในกรมสรรพากรที่ต้องด าเนินงานตาม
แผนการขบัเคลื่อนนโยบายของกรมสรรพากร จงึต้องมกีารด าเนินการและมผีลชี้วดัตามเป้าหมายที่
กรมสรรพากรก าหนด ไดน้ าแนวคดิ SMILE RD มาปฏบิตัเิพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อผลการจดัเกบ็ภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90/91) พบว่าในปี 2565 มกีารรบัแบบจ านวนทัง้สิน้ 46,922 ราย โดยผ่าน
ระบบอนิเทอรเ์น็ต E-filing จ านวน 46,016 ราย และผ่านระบบงานทะเบยีนคุมรายการและจดัท าบญัชผีู้
เสยีภาษ ี(TCL) ณ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา จ านวน 269 ราย และในปี 2566 มกีารรบัแบบจ านวน
ทัง้สิน้  46,922 ราย โดยผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตE-filing จ านวน 46,776 ราย และยื่นแบบผ่านระบบงาน
ทะเบยีนคุมรายการและจดัท าบญัชผีูเ้สยีภาษ ี(TCL) ณ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา จ านวน 146 ราย 

เมื่อเปรยีบเทยีบการยื่นแบบฯ ท าให้ทราบว่า ในปี 2566 มกีารยื่นแบบผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต 
E-filing เพิม่ขึน้จ านวน 760 ราย (บรกิารขอ้มูล กรมสรรพากร ,2566) ดงันัน้ในฐานะที่ผู้ท าวจิยัอยู่ใน
ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษ ีสงักดัส านักงานสรรพากรพืน้ทีห่นองคาย จงึต้องการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การยอมรบัในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรใน
จงัหวดัหนองคาย ที่ท าให้ประชากรผู้มเีงนิได้ตัดสินใจยอมรบัการยื่นแบบแสดงรายการผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ต E-filing เพื่อสะทอ้นความส าเรจ็และเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ E-filing ตามแนวคดิ 
SMILE RD ของกรมสรรพากรต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา
ผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย 
สมมติฐาน 

ปัจจยัดา้นระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ทีส่่งผล
ต่อการยอมรบัการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวัด
หนองคาย  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคดิเกีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
  กรมสรรพากร ได้อธบิายข้องมูลเกี่ยวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดา ดงันี้  
 2.1.1 ความหมายภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา  

คอื ภาษีที่เรยีกเก็บจากรายได้ที่บุคคลธรรมดาได้รบัในแต่ละปี เช่น เงนิเดอืน , ค่าจา้ง, 
หรอืรายได้จากการประกอบธุรกิจ ซึ่งเป็นภาษีที่ค านวณตามระดบัรายได้ที่ได้รบั โดยมอีตัราภาษีที่



แตกต่างกนัตามระดบัของรายได้และระบบการค านวณที่รฐัก าหนด โดยทัว่ไปแล้ว ภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดามลีกัษณะดงันี้: 

2.1.2. ประเภทเงินรายได้ท่ีต้องเสียภาษี 
1. เงนิไดป้ระเภทที ่1 ไดแ้ก่ เงนิไดเ้นื่องจากการจา้งแรงงาน ไมว่่าจะเป็น 
2. เงนิไดป้ระเภทที ่2 ไดแ้ก่ เงนิไดเ้นื่องจากหน้าทีห่รอืต าแหน่งงานทีท่ า  
3. เงนิไดป้ระเภทที ่3 ไดแ้ก่ ค่าแห่งกู๊ดวลิล ์ค่าแห่งลขิสทิธิห์รอืสทิธอิยา่งอื่น เงนิปี หรอื

เงนิไดท้ีม่ลีกัษณะ เป็นเงนิรายปีอนัไดม้าจากพนิัยกรรม นิตกิรรมอย่างอื่น หรอืค าพพิากษาของ
ศาล 

4. เงนิไดป้ระเภทที ่4 ไดแ้ก่ ดอกเบีย้ เงนิปันผล เงนิส่วนแบ่งก าไร   เงนิลดทุน เงนิเพิม่
ทุน ผลประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการโอนหุน้ ฯลฯ เป็นตน้ 

5. เงนิไดป้ระเภทที ่5 เงนิไดจ้ากการใหเ้ช่าทรพัยส์นิ เงนิหรอืประโยชน์อยา่ง 
6. เงนิไดป้ระเภทที ่6 ไดแ้ก่ เงนิไดจ้ากวชิาชพีอสิระ คอืวชิากฎหมาย การประกอบโรค

ศลิป วศิวกรรม สถาปัตยกรรม การบญัช ีประณีตศลิปกรรม หรอืวชิาชพีอื่นซึ่งจะได้มพีระราช
กฤษฎกีาก าหนดชนิดไว ้ 

7. เงนิไดป้ระเภทที ่7 ไดแ้ก่ เงนิไดจ้ากการรบัเหมาทีผู่ร้บัเหมาตอ้งลงทุนดว้ยการจดัหา
สมัภาระ ในส่วนส าคญันอกจากเครือ่งมอื  

  8. เงินได้ประเภทที่ 8 ได้แก่ เงินได้จากการธุรกิจ การพาณิชย์ การเกษตร การ
อุตสาหกรรม การขนส่ง การขายอสงัหารมิทรพัย์ หรอืการอื่นนอกจากที่ระบุไว้ในประเภทที่ 1 ถึง
ประเภทที ่7 แลว้ 

ตารางท่ี 2.1 อตัราภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา  

เงินได้สทุธิ (บาท) ช่วงเงินได้สทุธิของแต่ละขัน้ อตัราภาษี 

         1-150,000 150,000 ไดร้บัยกเวน้ 

150,001- 300,000 150,000 5 

   300,001 - 500,000 200,000 10 

      500,001 - 750,000 250,000 15 

  750,001 -1,000,000 250,000 20 

1,000,001 – 2,000,000 1,000,000 25 

2,000,001 – 5,000,000 3,000,000 30 

5,000,001 บาทขึน้ไป 
 

35 

ทีม่า : กรมสรรพากร 2564 



การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาปีละ 1 ครัง้ เงนิได้ของปีใด ก็ยื่น
แบบฯ ภายใน วนัที ่31 มนีาคม ของปีถดัไป ณ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา สามารถยื่นผ่าน
ระบบออนไลน์ไดท้ี ่www.rd.go.th  และผ่านแอปพลเิคชนั RD Smart Tax 

2.2. แนวคิดเก่ียวกบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี E-filing 

 กรมสรรพากร (2564) กล่าวว่า ระบบการยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ E-Filing เป็นระบบยื่น
แบบและช าระภาษีออนไลน์ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารและอ านวยความสะดวกแก่ผู้เสยีภาษี 
รวมทัง้เป็นการบรกิารที่สะดวก รวดเรว็และปลอดภยัมากขึ้น สามารถใช้ขอ้มูลจากส่วนกลางได้อย่าง
ทนัเวลา ขอ้มลูเป็นปัจจบุนั และรว่มงานกบัระบบของหน่วยงานอื่น ๆ ภายในกรมสรรพากรและภายนอก
กรมสรรพากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

กรมพฒันาธุรกจิการค้า (2564)  สรุปได้ว่าประโยชน์ของ E-filing อ านวยความสะดวกในการ
น าส่งงบการเงนิ ใหก้บัผูม้หีน้าทีต่้องน าส่งงบการเงนิ ช่วยลดเวลา และค่าใชจ้่ายในการน าส่งงบการเงนิ 
เช่น ค่าเดนิทาง ค่าจดัท าเอกสาร และสามารถใช้บรกิารได้รวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์เศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยสามารถท ารายการได ้24 ชัว่โมง โดยไม่ต้องอยู่ในเวลาราชการ อกีทัง้ยงัเพิม่ความสะดวก
ในการคน้หา บรหิารจดัการเอกสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

(Matthew, 2019) ไดม้กีล่าวถงึขอ้ดแีละขอ้ดอ้ยของการยืน่ภาษแีบบออนไลน์ (Advantages and 
disadvantages of online tax filing) โดยมกีารมองว่าการยื่นภาษีออนไลน์มขีอ้ดมีากมาย อาท ิการ
ท างานผ่านระบบรวดเร็ว การยื่นภาษีออนไลน์มปีระสิทธภิาพมากขึ้น การยื่นภาษีออนไลน์มคีวาม
ถูกต้อง แม่นย า เนื่องจากเมื่อยื่นผ่านออนไลน์ระบบสามารถตรวจพบขอ้ผดิ และสามารถแก้ไขขอ้มูลที่
ผดิพลาดได ้ซึง่เป็นการช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ อกีทัง้การยื่นภาษี เสยีภาษสีามารถยื่นภาษอีอนไลน์ได้
ฟร ียื่นได้ทุกที่ ทุกเวลา การยื่นภาษีแบบออนไลน์แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยงัมขี้อด้อย คอื ต้องใช้ทกัษะ
คอมพวิเตอร์ แม้ว่าจะมทีกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ก็อาจเป็น จะใช้โปรแกรมภาษี อาจไม่ง่ายส าหรบั 
ผูใ้ชบ้างคน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการที่หลายๆ หน่วยงาน น าระบบการยื่นแบบออนไลน์  
 E-filing เขา้มาใชง้านเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้สยีภาษถีอืเป็นผลด ีที่สามารถแก้ไขขอ้มูลที่
ผดิพลาดไดท้นัเวลา และท าใหห้น่วยงานต่าง ๆ สามารถรวบรวมขอ้มลูผูเ้สยีภาษไีวใ้นระบบศูนยก์ลาง
ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อสามารถท าให้ได้ขอ้มูลในการพจิารณาหรอืประมวลผล การจดัเก็บได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  

 

 

http://www.rd.go.th/


ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี The Technology Acceptance Model (TAM) 

 ทฤษฎนีี้เป็นของ Fred Davis (1985)  ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางในด้านเครื่องมอืที่มี
ประสทิธภิาพในการศกึษาวจิยัเพื่อท านายพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน ซึง่ถูกพฒันาขึน้
เพื่อใชใ้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในแง่มุมต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อสารสนเทศได้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 2 องค์ประกอบ โดยเป็นทฤษฎ ี(TAM) ที่ได้รบัการพฒันาขยายความรู้มาจาก 
ทฤษฎ ี(TRA) โดยไดก้ าหนดและได้ปรบัปรุงในการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยโีดยไม่น าบรรทดัฐานของ
บุคคลมาเป็นตวัปัจจยัในการศกึษาพฤตกิรรม 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย มงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้   

 อภิสรา คงแก้ว. (2566) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.5 พบว่าระบบ REVENUE DEPARTMENT 
E-FILING มีจุดเด่นที่สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่ องในด้านของคุณภาพระบบ คุณภาพบริการ 
ประโยชน์และสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่ผู้ใช้งานได้รบัจากการยอมรบัการใช้งานระบบ  REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING ท าใหก้ารยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีป็นเรื่องง่ายและสะดวกมาก
ยิง่ขึน้ ส่งผลต่อความพงึพอใจและการบอกต่อ ซึง่เป็นส่วนช่วยสนบัสนุนใหผู้ม้หีน้าทีย่ ืน่แบบใชง้านระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING มากยิง่ขึน้ต่อไป 

 ออฤด ีสุขเสรมิ. (2564) ศึกษาการเลอืกใช้บรกิารยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ของผู้เสยีภาษใีนเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
1 มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการเลอืกใช้บรกิารยื่นแบบแสดงรายการ เพื่อศกึษาการเลอืกใชบ้รกิาร และ
ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบแบบ 
T-test แบบสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธีของ LSD และสถิติถดถอยพหุคูณ พบว่าการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความ 
มปีระโยชน์ ดา้นการรบัรูถ้งึความง่าย ดา้นอทิธพิลทางสงัคม ดา้นทศันคตต่ิอพฤตกิรรมการใชง้าน มผีล
ต่อการเลือกใช้บริการบริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ของผูส้ยีภาษใีนเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 1 

  



กรอบแนวคิด 

                   ตวัแปรต้น                          ตวัแปรตาม  

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 รปูแบบของการวิจยั 

ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ใน
จงัหวดัหนองคาย จ านวน 46,922 ราย (ส านกังานสรรพกรพืน้ทีห่นองคาย,2566) 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ดงันี้ 

ตวัแปรต้น คอืปัจจยัการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ไดแ้ก่  1.ดา้นรูปแบบ
เวบ็ไซด ์2. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์3. ดา้นการบรกิาร 4. ดา้นค่าใชจ้า่ย (ผจงศกัดิ ์หมวดสง,2564)  

ตวัแปรตาม คอืการยอมรบัเทคโนโลย ีได้แก่ การบัรูว้่ามปีระโยชน์ และการรบัรูง้่ายต่อการใช้
งาน (ชวีรตัน์ ชยัส าโรง,2561)    
3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 งานวจิยันี้จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกบัปัจจยัที่มต่ีอการยื่นแบบภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย โดยแบบสอบถามจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
ผูท้ีเ่คยยื่นแบบภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing เป็นการตอบแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (checklist) 

ปัจจยัดา้นระบบ E-filing 

1. ดา้นรปูแบบเวบ็ไซต์ 
2. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
3. ดา้นการบรกิาร 
4. ดา้นค่าใชจ้่าย 

 

 

 

 

การยอมรบัเทคโนโลย ี

1. การรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 

2. การรบัรูง้า่ยต่อการใชง้าน 

อา้งองิ Davis, F (1985) 



ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัการยื่นแบบภาษเีงนิไดบุ้คคล

ธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย โดยใหผู้ต้อแบบสอบถามท าเครื่องหมาย 
ลงในช่องว่าง ทีต่รงกบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรบัในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ E-FILING ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอนะ 

ผลการวิจยั 

 การวเิคราะหค์่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคดิเหน็โดยรวมและรายดา้น 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย ในภาพรวม 

  

 การวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัในการย่ืนแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย                         

 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย กบัการยอมรบัการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing โดยสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คอืการวเิคราะห์
ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple  Regression) ผลการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานแสดงรายละเอยีดดงันี้    

ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple  Regression) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน        

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing   ของประชากรใน
จงัหวดัหนองคาย  

 

 

ปัจจยัการย่ืนแบบ   SD แปลผล 

ดา้นรปูแบบเวบ็ไซต์ 4.82 0.19 มากทีสุ่ด 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.46 0.25 มากทีสุ่ด 
ดา้นการบรกิาร 4.67 0.21 มากทีสุ่ด 
ดา้นค่าใชจ้่าย 4.75 0.22 มากทีสุ่ด 

โดยภาพรวม 4.67 0.11 มากทีสุ่ด 



  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 B Std. Error Beta   

ค่าคงที ่ 5.001 0.171  29.283 0 

ดา้นรปูแบบเวบ็ไซด ์ -0.042 0.02 -0.103 -2.047 0.041 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ -0.026 0.016 -0.083 -1.67 0.096 

ดา้นการบรกิาร 0.042 0.019 0.113 2.261 0.024 
ดา้นค่าใชจ้่าย 0.009 0.017 0.026 0.529 0.597 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.15 อธบิายไดว้่า 

 ค่า 𝑅2 เท่ากบั 0.357 แสดงว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการยื่นแบบ สามารถอธบิายการยอมรบัการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย ได้
รอ้ยละ 35.70   
 ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ชี้ให้เหน็ว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย อย่างน้อย 1 ดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ยอมรบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ  E-filing ของประชากรในจงัหวดั
หนองคาย 
 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยไดส้มการพยากรณ์การยอมรบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย ไดด้งันี้  
 ก าหนด  X1 = ดา้นรปูแบบเวบ็ไซด ์
   X2 = ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
   X3 = ดา้นการบรกิาร 
   X4 = ดา้นค่าใชจ้่าย 
   Y = การยอมรบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ 
E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย 
   Y = 5.00 – 0.042 (X1) + 0.042(X3) + e  
   𝑅2= 0.357, Adj 𝑅2= 0.348 
 จะเหน็ได้ว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้

บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย คอืดา้นการบรกิาร (β=0.113) และ

ดา้นรปูแบบเวบ็ไซด ์(β= -0.103) 



ตารางท่ี 4.16 สรุปผลการทดสอบปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
                   เงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย 

 

 พบว่าตวัแปรต้น ด้านรูปแบบเวบ็ไซด์ ด้านการบรกิาร ส่งผลต่อการยอมรบัการยื่นแบบแสดง
รายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้ตวัแปรตน้ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นค่าใชจ้า่ย ไมส่่งผลต่อการยอมรบัการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
อภิปรายผล 

 จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย เมื่อวเิคราะห์และพจิารณาแล้วพบว่า 
ปัจจยัด้านรูปแบบเว็บไซด์ และปัจจยัด้านการบรกิาร เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 1 .  ปั จจัยด้ านรูปแบบเว็บ ไ ซต์  โดยรวมอยู่ ใ นระดับมากที่ สุ ด  ผลการวิจัยพบว่ า 
กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความคดิเหน็เรยีงจากมากไปน้อย คอืระบบ e-filing ช่วยลดขัน้ตอนการค านวณ
ภาษี (  = 5.00, S.D.= 0.05) รองลงมาคอืระบบ e-filing ช่วยลดความผดิพลาด ในกรณีกรอกผดิแล้ว
ระบบมกีารแจง้เตอืนทนัท ี(  = 5.00, S.D.= 0.05)  ระบบ e-filing ช่วยลดขัน้ตอนการกรอกขอ้มลูส่วนตวั 
(  = 4.86, S.D.= 0.46) ระบบ e-filing แสดงขอ้มลูไดอ้ย่างเป็นปัจจุบนั (  = 4.74, S.D.= 0.44) และระบบ 
e-filing มคีวามทนัสมยั ใชง้านง่าย (  = 4.52, S.D.= 0.67) จากผลการวจิยัสอดคลอ้งกบันโยบายภายใต้
แนวคดิ SMILE RD ที่ประกอบด้วย การท าระบบภาษีให้ง่าย และไรร้อยต่อ โดยการที่ระบบ E-filing  

สมมติฐานในการวิจยั ผลการวิเคราะห ์

ดา้นรปูแบบเวบ็ไซดส์่งผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านระบบ  E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย 

ส่งผล 

ดา้นการประชาสมัพนัธส์่งผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบ  E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย 

ไมส่่งผล 

ดา้นการบรกิารส่งผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านระบบ  E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย 

ส่งผล 

ดา้นค่าใชจ้่ายส่งผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านระบบ  E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย 

ไมส่่งผล 



มกีารอธบิายการใชง้านและเป็นระบบพืน้ฐานทีไ่ม่มคีวามซบัซอ้น เพื่อใหผู้เ้สยีภาษีสามารถค านวณภาษี
ใหม้คีวามแมน่ย าถูกตอ้ง ลดปัญหาในการทีผู่เ้สยีภาษคี านวณภาษทีีผ่ดิพลาดไป เกดิความยุง่ยากในการ
ติดต่อส านักงานสรรพากรพื้นที่ และอีกทัง้สร้างภาษีให้เป็นเรื่องง่ายที่สุดเพื่อให้ผู้เสียภาษีเข้าใจ  
และมทีศันคตทิีด่ใีนการจดัเกบ็ของกรมสรรพากร มุ่งสู่การจดัเกบ็ภาษทีนัสมยั ทัง้นโยบายและกฎหมาย 
ที่ทนัสมยัรวมถงึองคก์รทนัสมยั พยายามผลกัดนัการยื่นแบบผ่านระบบ E-filing เพื่อการจดัเกบ็ขอ้มลู
ภายใต้ Big Data เพื่อน าขอ้มูลประชากรไปประมวลผล ให้ทนัต่อการสนิใจส าหรบัผู้บรหิารในการวาง
แผนการปฏิบัติงานของกรมสรรพากรภายในอนาคตอีกด้วย อีกทัง้ด้านรูปแบบเว็บไซด์ ที่มีการ 
ลดขัน้ตอนการค านวณภาษี และช่วยลดความผิดพลาด ซึ่งสอดคล้องกับ วนิดา ตะนุรกัษ์ (2559)  
ไดส้รปุถงึปัจจยัทีน่ ามาสู่การรบัรูใ้นแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยสีามารถช่วยพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิาน
ใหง้า่ย สะดวก และรวดเรว็ มคีวามถูกตอ้ง แมน่ย า พรอ้มทัง้เพิม่ประสทิธผิลสงูสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ฟ้ารฬิณฑ์ ฟ้าฏษิฐกุล (2562) ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้มีเงนิได้ในเขต  
อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู พบว่าปัจจยัการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ ปัจจยัการรบัรูว้่างา่ยต่อการใชง้าน และผลการ
สมัภาษณ์ซึ่งเป็นข้อมูลเชงิคุณภาพ เมื่อมคีวามสะดวกสบาย รู้สกึประหยดัเวลาและลดขัน้ตอนการ
ท างาน  

 2.  ปัจจัยด้านการบริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ใหร้ะดบัความคดิเหน็เรยีงจากมากไปน้อย คอืระบบ e-filing มบีรกิารรบัช าระเงนิไดห้ลากหลายช่องทาง 
(  = 5.00, S.D.= 0.00)  รองลงมาคือ ระบบ e - f i l i ng  มีการแจ้ง เตือนข้อมูล โต้ตอบได้ทันที   
(  = 4.93, S.D.= 0.38)  ระบบ e-f i l ing มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ที่ท่านเชื่อถือได้   
(  = 4.76, S.D.= 0.43) ระบบ e-filing สามารถยื่นแบบฯ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง สะดวกในการเขา้ถงึ (  = 
4.72, S.D.= 0.63) ระบบ e-filing มขีัน้ตอนในการกรอกขอ้มลูทีช่ดัเจน (  = 4.34, S.D.= 0.47)และระบบ e-
filing มกีารเกบ็รกัษาหลกัฐานไวใ้นระบบ(  = 4.29, S.D.= 0.46) ในดา้นการบรกิารทีส่่งผลต่อการยอมรบั
การยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย 
ซึง่ในแงม่ติขิองแนวคดิ SMILE  RD ทีก่รมสรรพากรตอ้งการบรกิารส าหรบัทุกคนอยา่งครอบคลุม ทัว่ถงึ 
โดยการให้ผู้เสยีภาษีสามารถเขา้ถงึระบบภาษีได้ด้วยตนเอง และมกีารแจง้เตอืนขอ้มูลโต้ตอบไดท้นัท ี
ท าใหม้นีวตักรรมและปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม ลดดุลยพนิิจ มกีารเขา้
สู่ระบที่มีความซับซ้อนและมีการยืนยนัตัวตน เพื่อจดัเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับ
ประสบการณ์ของผู้เสยีภาษีด้วยการตอบสนองอย่างรวดเรว็ Matthew (2019) ได้มกีล่าวถงึขอ้ดแีละ
ขอ้ดอ้ยของการยืน่ภาษแีบบออนไลน์ (Advantages and disadvantages of online tax filing) โดยมกีาร
มองว่าการยื่นภาษีออนไลน์มขีอ้ดมีากมาย อาท ิการท างานผ่านระบบรวดเร็ว การยื่นภาษีออนไลน์มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ การยื่นภาษอีอนไลน์มคีวามถูกต้อง แม่นย า เนื่องจากเมื่อยื่นผ่านออนไลน์ระบบ
สามารถตรวจพบขอ้ผดิ และสามารถแก้ไขขอ้มลูที่ผดิพลาดได้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิกานต์ 



จนัทรว์ทิานุชติ (2564) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสิทธภิาพการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ผล
การศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ด้วยอย่างยิง่ว่าระบบการยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ ช่วยให้การ
ช าระภาษีและคนืภาษีสามารถท าได้อย่างรวดเรว็และประมวลผลรวดเรว็ สามารถท าความเข้าใจและ
สะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู มรีะบบแจง้ปัญหา ท าใหม้กีารประหยดัทรพัยากร และมกีารแนะน าใหค้นมา
ใชบ้รกิารการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  

 วจิยัเรื่องนี้ ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวัดหนองคาย  สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่เป็น
ขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี้  

  ปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบ E-filing ของประชากรในจงัหวดัหนองคาย ด้านที่น้อยที่สุดคอืด้านการประชาสมัพนัธ์ แสดงว่า
ประชากรผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดัหนองคายยงัไม่สามารถทราบถึง
ขอ้ด ีขอ้เสยี หรอืประโยชน์ในการยื่นแบบผ่านระบบ E-filing มากพอ เนื่องจากว่าส านักงานสรรพากร
พืน้ทีห่นองคาย อาจจะยงัไม่มกีารประชาสมัพนัธถ์งึประโยชน์การยื่นแบบผ่านระบบ E-filing ใหแ้ก่ผูเ้สยี
ภาษมีากพอ ดงันัน้ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีจ่งึควรแนะน าการใชง้านระบบใหม้ากยิง่ขึน้ 
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