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การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้าง
รายได้ (หลักสูตรเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอร่ี
และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี และเพื่อวัดระดับความรู้ของผู้เข้าร่วม
โครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน
จังหวัดอุดรธานี และวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาตร์ของผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพ
สร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้าง
รายได้ จํานวน 30 ราย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 –
50 ปี มีระดับการศึกษา ต่ํากว่าปริญญาตรี อาชีพแม่บ้าน มีรายได้ของครัวเรือน (เฉลี่ยต่อเดือน)
น้อยกว่า 15,000 บาท มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ มากกว่า 10 ปี สถิติที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วม
โครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน



จังหวัดอุดรธานี พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (��=4.38, S.D.=.57) รองลงมา ได้แก่
ด้านรูปแบบการจัดโครงการ (�� =4.33, S.D.=.62) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ด้านสถานที่/
ระยะเวลา (��=4.30, S.D.=.61)

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ของความรู้ผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งผลต่อความ
พึงพอใจ ของผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู
อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ร้อยละ 71 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
คาํสาํคญั : ความพึงพอใจ ส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ ตําบลพังงู

ABSTRACT

The objective of this study is to assess the atisfaction of the participants of the
income-generating career promotion program (bakery and coffee courses) Phang ngu
Subdistrict Nong Han District Udon Thani Province the objective of this study is to assess
the satisfaction levels and measure the knowledge of participants in the "Income-Generating
Occupation Promotion" program (Bakery and Coffee Courses) Phang ngu Subdistrict Nong
Han District Udon Thani Province the study also analyzed the demographic factors of
participants in the "Income-Generating Occupation Promotion" program (Bakery and Coffee
Courses) Phang ngu Subdistrict Nong Han District Udon Thani Province Data were
collected using questionnaires from 30 participants. The findings revealed that the majority
of respondents were female, aged between 41 and 50 years, with an education level below
a bachelor's degree. Most were homemakers, with a household income (average per
month) of less than 15,000 baht, and had resided in the area for more than 10 years. The
statistical methods employed in the research included Frequency, Percentage, Mean, and
Standard Deviation.

The analysis of the mean and standard deviation of satisfaction of the participants
of the income-generating career promotion program (bakery and coffee courses) Phang ngu
Subdistrict Nong Han District Udon Thani Province, indicated that, overall, satisfaction was
at a high level. When examined by specific aspects, the highest mean was found in the
area of staff service (��=4.38, S.D.=.57) ,followed by the Project organization format
(��=4.33, S.D.=.62) and the side witg the lowest average is the location/duration (��=4.30,
S.D.=.61)



The multiple regression analysis indicates that the participants' knowledge
significantly influences their satisfaction with the "Income-Generating Occupation Promotion"
program (Bakery andCoffee Courses) Pungngoo district Nonghan district Udonthani provin
66 percent, Statistically significant at the level of 0.05

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา

องค์การบริหารส่วนตําบลพังงู ได้ตระหนักถึงการส่งเสริมและการพัฒนาอาชีพคุณภาพชีวิต
ของกลุ่มองค์กรต่างๆ เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มสตรี และประชาชนท่ีสนใจให้มีโอกาสเข้าถึงบริการทาง
สังคม จึงได้จัดทําโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ ให้แก่ประชาชน (หลักสูตร การทําเบเกอร่ีและ
กาแฟ) ข้ึนเพื่อเป็นการเสริมสร้างทักษะด้านอาชีพให้แก่กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มสตรี และประชาชนท่ีสนใจ
เพื่อเป็นกิจกรรมเสริมที่เป็นประโยชน์สนับสนุนให้มีการฝึกอบรมในการทําอาชีพเสริม เพื่อเป็นการ
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มีคุณค่า สร้างความรักความสามัคคี สร้างอาชีพเสริมสร้างรายได้ให้กับ
ครอบครัว

ดังน้ัน การวิจัยเรื่องนี้จึงมุ่งเน้นการสํารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริม
อาชีพสร้างรายได้ ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสําคัญจาก
ภาคประชาชน เพ่ือนําไปสู่แนวทางในการวัดระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการวัดระดับความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ และส่งผลต่อโครงการส่งเสริมอาชีพสร้าง
รายได้ ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์มากย่ิงขึ้น

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ ตําบล
พังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี

2. เพื่อวัดระดับความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ ตําบลพังงู อําเภอ
หนองหาน จังหวัดอุดรธานี

3. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาตร์ของผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้าง
รายได้ (หลักสูตรเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี

สมมติฐานของการวิจยั

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ
ส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน

2. ความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน
จังหวัดอุดรธานี ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ ต่างกัน



ขอบเขตของการวิจยั

ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาความพึงพอใจของเข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้
(หลักสูตร การทําเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยจึงกําหนด
ขอบเขตการศึกษา ดังนี้

1.ขอบเขตด้านเน้ือหา

1.1 ข้อมลูปฐมภมิู ได้จากแบบสอบถาม
1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของเข้าร่วมโครงการ
ส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตร การทําเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน
จังหวัดอุดรธานี และปัจจัยความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ ที่ส่งผลต่อการนําไปประกอบอาชีพสร้าง
รายได้ให้แก่บุคคลและครอบครัว ในตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี จํานวน 15
หมู่บ้าน

2.ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์

2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้าง
รายได้ (หลักสูตร การทําเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี

2.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้
(หลักสูตร การทําเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี จํานวน 30 คน
โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกประชาชนที่เป็นผู้เข้าร่วมโครงการ
ส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ หลักสูตรการทําเบเกอรี่และกาแฟ) ทั้ง 15 หมู่บ้าน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยคือ ใช้แบบสอบถาม

3.ขอบเขตด้านพืน้ท่ี

พ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้
(หลักสูตร การทําเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี จํานวน 15
หมู่บ้าน ของตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี

4.ขอบเขตด้านระยะเวลา

ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ตั้งแต่ เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม
พ.ศ. 2567



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ทฤษฎีความพึงพอใจ เชลลี่ (Shelli, 1995, p. 9 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว,2546)
ได้ศึกษาแนวคิด เกี่ยวกับความพึงพอใจ ซ่ึงความพอใจเกิดจากความรู้สึกของมนุษย์ คือ ความรู้สึก
ในทางบวกและ ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วทําให้
ความรู้สึกที่มีระบบ ย้อนกลับและความสุขน้ีสามารถทําให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวก
เพิ่มข้ึนได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อ
บุคคลมากกว่า ความรู้สึกในทางบวกอื่น ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมี
ความสัมพันธ์กัน อย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกท้ังสามนี้เรียกว่าระบบ
ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่า
ความรู้สึกทางลบ

อรรถพร คําคม (2546) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจ
ของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมน้ันๆ โดยเกิดจาก
พ้ืนฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลจะได้รับ ระดับของความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลน้ันได้

สรุปความพึงพอใจ คือการทําให้ความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับบริการในส่ิงท่ีดีเป็นท่ีพอใจ
ประทับใจ ตามท่ีผู้รับบริการต้ังใจไว้ การท่ีจะทําให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจได้ หน่วยให้บริการต้อง
วางระบบโครงสร้างที่ดีให้สอดคล้องกับความสัมพันธ์กันทุกฝ่าย

ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้

วรัญญา สิทธิโชค (2544) ได้ศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจ และความคิดเห็นของนิสิตรัฐประ
ศาสนศาสศาสตร์มหาบัณฑิตที่มีต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ. 2540 จาก
การศึกษาพบว่า นิสิตมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารทางราชการ
พ.ศ. 2540 ในระดับกลาง และมีความคิดเห็นต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.
2540 ในเชิงบวก

พิริยะ จันทรมณี และคณะ (2547) ซ่ึงศึกษาความรู้ความเข้าใจ และการนําเอาไปใช้
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ของสมาชิกสภาเทศบาลและผู้เก่ียวข้องกับเทศบาลใน
จังหวัดพิจิตร ปี พ.ศ. 2546 พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ในระดับต่ํา เนื่องจากขาดบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน
กฎหมายสาธารณสุขโดยตรงและขาดบุคลากรด้านสาธารณสุขในสํานักงานเทศบาล แต่มีความ
ต้องการที่จะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมทั้งจากการฝึกอบรม และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

พรรยาย์ พูลเกิด และคณะ (2567) การส่งเสริมอาชีพและการสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุใน
เขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร

การวิจัยมีวัตถุประสงค์
1) เพื่อวิเคราะห์การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้
2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ และเพื่อ

เสนอแนวทางการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ
กรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบว่า
1) การส่งเสริมอาชีพและการสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ

กรุงเทพมหานคร ได้มีการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ โดยการจัดฝึกอบรมความรู้ มีการจัด
โครงการส่งเสริมอาชีพตามชุมชนเพิ่มความรู้และทักษะที่จําเป็นในการประกอบอาชีพ การพัฒนา
ฝีมือมีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว ในการพัฒนาทักษะฝีมือผู้สูงอายุ การจัดหางาน
พบว่าอาศัยกลไกลความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน การส่งเสริมนายจ้างพบว่า
การกําหนดนโยบายและมาตรการที่เหมาะสม เพื่อกระตุ้นให้นายจ้างเกิดการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ
การส่งเสริมและการรวมกลุ่มในลักษณะของการรวมกลุ่ม เน้นอบบรมผู้สูงอายุ

1) เพื่อสร้างตราสินค้าที่ผลิตโดยผู้สูงอายุ พัฒนาต่อยอดสินค้าสู่ตลาดออนไลน์
2) ปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ พบว่าทัศนคติ

ของสังคมและผู้ประกอบการที่มีต่อผู้สูงอายุเป็นไปในทิศทางที่เป็นลบ ทําให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับโอกาส
ในการจ้างงาน เพราะมองว่าผู้สูงอายุไม่มีศักยภาพในการทํางาน 3) แนวทางการส่งเสริมอาชีพสร้าง
รายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือกรุงเทพมหานคร ควรเพิ่มโอกาสในทํางานให้แก่
ผู้สูงอายุนําภูมิปัญญาและประสบการณ์ของผู้สูงอายุเป็นแนวทางการสร้างรายได้และหาแหล่ง
เงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพเสริมสร้างรายได้

กานต์มณี การินทร์ และคณะ (2566) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการสร้างอาชีพ
เสริมในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย
ดังนี้ 1) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 2) ศึกษาวิจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการมีส่วนร่วมในการสร้างอาชีพเสริมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 3) เน้นแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างอาชีพเสริมให้กับคนในชุมชน

งานวิ จัยเป็นแบบผสม คือการศึกษาเชิงปริมาณใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 256 คน
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายและการศึกษาเชิงคุณภาพใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจงจํานวน 6 คน
จากผู้นําชุมชน 3 คน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชาชนบ้านหนองครอบ
หมู่ท่ี 5 ตําบลสองช้ัน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ จากการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของคนใน



ชุมชนจะเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน 1 - 2 ครั้ง/ เดือน ส่วนใหญ่จะเข้าร่วมกิจกรรมโครงการจัด
สวัสดิการต่างๆ การเข้าร่วมกิจกรรมคือลักษณะอาชีพเสริมที่มีรายได้ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วน
ร่วมในการสร้างอาชีพเสริมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดพบว่าปัจจัยด้านภาวะผู้นํามีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างอาชีพเสริมให้กับคนในชุมชน
พบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้คนในชุมชนเห็นถึงการมีส่วนร่วมในการสร้างอาชีพเสริม
อย่างเป็นรูปธรรม อย่างเช่นผลตอบแทนมีรายได้ที่เพ่ิมข้ึน การรวมกลุ่มสร้างอํานาจในการต่อรอง
กับผู้ซื้อได้มากข้ึนรวมถึงการสนับสนุนงบประมาณพัฒนากลุ่มอาชีพให้มีความเข้มแข็งและย่ังยืน

วิธีดาํเนินการวิจยั

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research Method) และมีวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)
ซึ่งผู้วิจัย กําหนดแนวทางในการดําเนินการศึกษา โดยมีลําดับข้ันตอนในการศึกษา และมีระเบียบ
วิธีการศึกษาใน การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดทําและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงสถิติที่ใช้ในการศึกษา

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตร การทําเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู
อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มสตรี หรือประชาชนที่มีความ
สนใจ จํานวน 30 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิ จัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอน
ในการสร้าง ดังนี้ ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมาย และกรอบแนวคิดท่ีกําหนดข้ึน โดยแบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 3 ส่วน

ส่วนท่ี 1 คําถามด้านประชากรศาสตร์ ท่ีเข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้
(หลักสูตร การทําเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี เป็นการตอบ
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check - list) จําแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ จํานวน
6 ข้อ คือ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษาสูงสุด 4) อาชีพ 5) รายได้ของครัวเรือน 6) ระยะเวลา
ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวัดระดับความรู้ ของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้
(หลักสูตร การทําเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี จํานวน 4 ด้าน
1) ด้านทักษะ 2) ด้านความสนใจ 3) ด้านความถนัด 4) ด้านการปฏิบัติเป็นการตอบแบบสอบถาม



(Likert Scale) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 1 ท่านได้รับความรู้น้อยที่สุด ไปจนถึง
5 ท่านได้รับความรู้มากท่ีสุด

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ ของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้าง
รายได้ (หลักสูตร การทําเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี จํานวน 4
ด้าน 1) ด้านสถานที่/ระยะเวลา 2) ด้านรูแปบบการจัดโครงการ 3) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
4) ด้านความรู้ความเข้าใจ การนําไปใช้ประโยชน์ เป็นการตอบแบบสอบถาม (Likert Scale)
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 1 พึงพอใจน้อยท่ีสุด ไปจนถึง 5 พึงพอใจมากที่สุด

การวิเคราะหข้์อมลู

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับ
ออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 – 1 = 0.80
จํานวนช้ัน 5

การแปลความหมายของคะแนน โดยแบ่งช่วงระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ
ส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตร การทําเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัด
อุดรธานี ด้วยวิธีการหาความกว้างและอันตรภาคช้ัน และแปลความหมายของ คะแนนเฉลี่ยตาม
เกณฑ์ที่กําหนดไว้ดังน้ี

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจน้อย
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด

ผลการวิจยั

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งสมติฐานของการวิจัยเพ่ือศึกษาว่า ความรู้ของผู้เข้าร่วม
โครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอร่ีและกาแฟ) ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนอง
หาน จังหวัดอุดรธานี ผลการวิเคราะห์และ ทดสอบสมมติฐาน ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรโดยรวม
ของความรู้ผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู
อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี



ตวัแปรพยากรณ์ B SE(B) Beta t Sig

ค่าคงที่ (Constant) 1.12 .51 2.21 .04*
ด้านทักษะ .06 .13 .06 .47 .64
ด้านความสนใจ .38 .16 .47 2.35 .03*
ด้านความถนัด -.05 .22 -.05 -.24 .81
ด้านการปฏิบัติ .37 .12 .47 3.15 .00*
R2=.71 Adjusted R2=.66 F =15.02 Sig=.00*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 1 แสดงว่าตัวแปรต้น ความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้
(หลักสูตรเบเกอร่ีและกาแฟ) อธิบายความผันแปรของ ความพึงพอใจความรู้ผู้ที่เข้าร่วมโครงการ
ส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัด
อุดรธานี ได้ค่อนข้างสูง คิดเป็นร้อยละ 71 (R2= .71 ) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น
แต่ละตัวกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอร่ีและ
กาแฟ) พบว่า ตัวแปรต้น ด้านความสนใจและด้านการปฏิบัติ ส่งผลต่อความพึงพอของผู้เข้าร่วม
โครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ยกเว้น ตัวแปรต้น ด้านความสนใจและด้านความถนัด ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05

ผลการวิเคราะห์การถดถอยได้สมการพยากรณ์ ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ
ส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัด
อุดรธานี ได้ดังนี้

สมการภาพรวมความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้
(หลักสูตรเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี

Y = 1.12 + 0.38(X2) + 0.37(X4) + e

R2 = .71 , Adj R2 = .66

จากสมการถดถอยมี R2= .71 แสดงว่าตัวแปรต้นในสมการสามารถอธิบายความ แปรปรวนของตัว
แปรตามได้ประมาณร้อยละ 71 และพบว่ามีตัวแปร ด้านความสนใจและด้านการปฏิบัติ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และตัวแปรต้น ด้านความสนใจและด้านความถนัด ไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู
อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



อภิปลายผล

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพ
สร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยมี
ประเด็นอภิปลายผลตามสมมติฐาน ดังนี้

ด้านทักษะ ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้
ด้านทักษะ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตร
เบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยมีความคิดเห็น เป็นเพราะ
ทักษะการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ (หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) การส่ือสารกับ
ลูกค้า และการบริการลูกค้า หลักสูตรท่ีจัดขึ้นเนื้อหาอาจจะยังไม่ตรงตามที่ผู้เข้าร่วมโครงการอบรม
คาดหวังไว้ หรือทักษะต่างๆ ที่วิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เข้าร่วมโครงการข้อมูลอาจจะยังไม่
มากพอหรืออาจจะด้วยเวลาท่ีถูกจํากัด

ด้านความสนใจ ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้
ด้านความสนใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตร
เบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี เพราะว่า ผู้วิจัยมีความคิดเห็น เป็น
เพราะ ด้านเนื้อหามีความครบถ้วนสอดคล้องกับช่ือโครงการ ด้านการฝึกปฏิบัติ หลังจากฝึกอบรม
จบหลักสูตรผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนําไปประกอบอาชีพเสริมได้เลย

ด้านความถนัด ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้
ด้านความถนัด ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้
(หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยมีความคิดเห็น เป็น
เพราะ ข้ันตอนการเตรียมวัตถุดิบของเบเกอรี่และกาแฟ ในเบื้องต้น ข้ันตอนการเตรียมอุปกรณ์
เครื่องมือ การกะขนาด และส่วนผสม ให้มีปริมาณท่ีเหมาะสม การคัดเลือกวัตถุดิบ ของหลักสูตรที่
จัดขึ้นอาจจมีความซับซ้อนของขั้นตอนหรือเทคนิคในการกะขนาดของส่วนผสมที่ผู้เข้าร่วมโครงการ
ยังคงสับสนและกะปริมาณยังไม่แม่น

ด้านการปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้
ด้านการปฏิบัติ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตร
เบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี เพราะว่า ผู้วิจัยมีความคิดเห็น
เป็นเพราะ การสร้างอาชีพใหม่/อาชีพเสริม การวางแผนลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผู้ที่
เข้าร่วมโครงการพึงพอใจมากและได้ความรู้จากด้านการปฏิบัติเพื่อนําไปปรับใช้ในชีวิตประจําวันได้

ทั้งนี้พบว่า ระดับมีความพึงพอใจของผู้ที่ เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้
(หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี



ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจในการบริการที่รวดเร็วของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเต็ม
ใจและมีอัธยาศัยที่ดี ย้ิมแย้มและสร้างความเป็นกับเองต่อผู้เข้าร่วมโครงการ สอดคล้องกับ สิทธิชัย
โพธ์ิทอง และคณะ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี และเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อ
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมของความพึงพอใจผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม อยู่ในระดับมากและรายด้าน พบว่า มีระดับความพึงพอใจด้านวิทยากรฝึกอบรม ทั้งนี้
วิทยากรคอยให้คําแนะนําและให้คําปรึกษา เอาใจใส่กับผู้เข้าร่วมอบรมและสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้กับผู้เข้าร่วมอบรมได้เป็นอย่างดี มีเทคนิคหรือรูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้ฝึกอบรม อยู่ใน
ระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผนและให้
สอดคล้องกับความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริม
อาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอ หนองหาน จังหวัดอุดรธานี ดังนี้

1) ผู้จัดโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู
อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ควรให้ความสําคัญกับ การสร้างอาชีพใหม่/
อาชีพเสริม และการวางแผนลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็นต้น เนื่องจาก ด้านการ
ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพสร้าง
รายได้ (หลักสูตรเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี

2) ผู้จัดโครงการส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู
อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ควรให้ความสําคัญกับ เนื้อหาของหลักสูตรมีความ
ครบถ้วน ความสอดคล้องกับช่ือเร่ือง และด้านการฝึกปฏิบัติ เป็นต้น เน่ืองจาก
ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริม
อาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอร่ีและกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัด
อุดรธานี

ข้อจาํกดัการวิจยั

ข้อจํากัดเรื่องงบประมาณ เน่ืองด้วยการจํากัดด้านงบประมาณรายจ่ายในการจัดโครงการ
ส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ (หลักสูตรเบเกอรี่และกาแฟ) ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัด
อุดรธานี ในครั้งนี้ ทําให้กลุ่มเป้าหมายลดลง เพื่อให้สมดุลกับงบประมาณของโครงการที่จัดขึ้น
ตอนแรกคาดว่าจํานวนของผู้เข้าร่วมโครงการ จํานวน 150 คน แต่เน่ืองด้วยงบประมาณที่น้อยลง
จึงทําให้เก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามเหลือเพียงจํานวน 30 คน ในการทําวิจัยคร้ังนี้
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