
 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารประเภท Family Style ของประชากร
ใน ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมืองอดุรธานี จงัหวดัอดุรธานี 
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บทคดัย่อ 

  
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้อาหารประเภท Family 
Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี  2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมาก
แขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด (7P’s) กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบล
หมากแข้ง อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
แบบสอบถามใช ้Google form การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี ่ ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องตวัแปรระหว่างกลุ่ม
โดยใชส้ถติ ิChi Square ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง
สถานภาพโสด มีอายุ 20 – 30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน และมรีายได้ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท พฤติกรรมการซื้ออาหารประเภท 
Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี  พบว่า 
พฤตกิรรมสว่นใหญ่ของผูบ้รโิภคมคีวามถีใ่นการซือ้อาหารประเภท Family Style จ านวน 1 – 2 
ครัง้ / เดอืน และ 3 – 4 ครัง้ / เดอืน ชว่งเวลาทีเ่ลอืกซือ้จะเป็นช่วง 11.01 – 14.00 น. คา่ใชจ้่าย
เฉลีย่ต่อครัง้ 501 – 800 บาท และเลอืกทานทีร่า้นอาหาร ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแข้ง 
อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี การตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคคลากร กระบวนการในการให้บริการ และสภาพแวดล้อมในการ
ให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นอาชพี รายไดต้่อเดอืน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมส่งผลต่อพฤตกิรรม
การซื้ออาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี 
จงัหวดัอุดรธานี ความถี่ ช่วงเวลาที่เลอืกซื้อ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05  



 
 

ABSTRACT 

 
 This study aimed to: 1) investigate the purchasing behavior of Family Style 
food among the population in Mak Khaeng Sub-district, Mueang Udon Thani District, 
Udon Thani Province; 2 )  examine the factors influencing the purchasing behavior of 
Family Style food in this population; and 3) analyze the relationship between marketing 
mix factors (7P’s) and the purchasing behavior of Family Style food in this population. 
This quantitative research was conducted by surveying a sample of 4 0 0  individuals. 
Data collection was done using a questionnaire distributed via Google Forms, and data 
analysis was performed using frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, and Chi-Square tests at a statistical significance level of 0.05. 
 
The findings revealed that the majority of respondents were female, single, aged 20–30 
years, held a bachelor’s degree, worked as private company employees, and had a 
monthly income of 10,001–20,000 THB. The purchasing behavior of Family Style food 
showed that most consumers purchased this type of food 1–2  times or 3–4  times per 
month, typically between 11:01  a.m. and 2:00  p.m., with an average expenditure per 
visit of 5 0 1 –8 0 0  THB, and they preferred dining at the restaurant. Regarding the 
marketing mix factors influencing the purchasing behavior of Family Style food, the 
elements—product, price, place, promotion, people, process, and physical 
environment—were rated at the highest level of importance. Hypothesis testing revealed 
that individual factors such as occupation and monthly income, as well as the overall 
marketing mix factors, significantly influenced the purchasing behavior of Family Style 
food, including purchase frequency, preferred time of purchase, and average 
expenditure per visit, at a statistical significance level of 0.05. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทน า 

 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในชวีติประจ าวนัผู้คนใช้เวลาอยู่กบัการแข่งขนั ทัง้เรื่องการท างาน และการเรยีน ส่งผลให้มี
ภาระหน้าที่ความรบัผดิชอบที่เพิม่ขึ้น ถูกสงัคมหล่อหลอมให้ใช้เวลาให้มปีระสทิธิภาพสูงสุด 
(นพ.พจิกัษณ์ วงศ์วศิิษฎ์, 2565) รวมถึงให้มกีารปรบัสมดุลการใช้ชวีติ (Work-Life Balance) 
เพื่อไม่ใหเ้กดิความเครยีดสะสมและส่งผลเสยีต่าง ๆ ต่อสุขภาพรา่งกายไดเ้ช่น  ความดนัโลหติ
สูงซึ่งเป็นหน่ึงในสาเหตุของการเกดิโรคหวัใจไดใ้นเวลาต่อมา นอกจากน้ีความเครยีดยงัส่งผล
กระทบต่อ ระบบภมูคิุม้กนัท าใหภู้มคิุม้กนัต ่าและป่วยงา่ยขึน้ (โรงพยาบาลเมดพารค์, 2566) ท า
ใหผู้ค้นในปัจจุบนันิยมการใชช้วีติแบบ ปรบัสมดุลการใชช้วีติ (Work-Life Balance) มากขึน้ ท า
ใหผู้ค้นอยู่กบัครอบครวั และเริม่หากจิกรรมท าดว้ยกนั เช่น การท่องเทีย่ว หรอืการรบัประทาน
อาหารดว้ยกนั เป็นตน้ 
 ในช่วงเวลาประมาณ 3 ทศวรรษที่ผ่านมามกีารเปลี่ยนแปลงทางประชากร เศรษฐกจิ
และสงัคม ท าให้ครอบครวัไทยมขีนาดเล็กลง แต่ครอบครวัสองรุ่นวยั มสีดัส่วนเพิม่ขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ขณะเดยีวกนักม็แีนวโน้มใหม่ของการอยู่อาศยัเกดิขึน้ คอื ครอบครวัอยู่คนเดยีว และ
ครอบครวัคนที่ไม่ใช่ญาติ การศึกษาที่ผ่านมาชี้ให้เหน็ว่า ครอบครวัทัง้ 3 ประเภทน้ี จะมกีาร
เลี้ยงดูเด็กและดูแลผู้สูงอายุ จึงมีแนวคิดการบรโิภคอาหารที่มุ ้งเน้นการรบัประทานอาหาร
รว่มกนัในครอบครวัหรอืกลุ่มคน  
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจงึมคีวามตัง้ใจศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารประเภท 
Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี เพื่อให้
ทราบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบล
หมากแข้ง อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และน าผลการวิจัยมาวางแผน ปรบัปรุง 
การตลาดและ   กลยทุธใ์นการขาย ใหต้รงกบัความตอ้งการ และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
  
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้อาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบล
หมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 
 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารประเภท Family Style ของ
ประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) กบัพฤตกิรรม
การซือ้อาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี 
จงัหวดัอุดรธานี 
 
  



 
 

สมมติุฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และเงนิเดอืนส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารประเภท 
Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด บุคคลากร กระบวนการในการใหบ้รกิาร สภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิาร 
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ 
อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี  
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 

       ในการศกึษาครัง้น้ี มุ่งเน้นการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารประเภท 
Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานีผูว้จิยัได้
ก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
       1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

   1.1 ตวัแปรตน้  
                  ดา้นปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) อาย ุ2)
รายไดต้่อเดอืน 
                 ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 1) ด้านผลิตภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ด้านส่งเสรมิการตลาด 5) บุคคลากร 6)กระบวนการในการ
ให้บริการ 7) สภาพแวดล้อมในการให้บริการ ตามแนวคิดของ คอทเลอร์ (Kotler and 
Keller,2016) 
             1.2 ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการซือ้อาหารประเภท Family Style ของประชากรใน 
ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ความถี่ ช่วงเวลาที่เลอืกซื้อ ค่าใช้จ่าย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาทต่อครัง้) และการใชบ้รกิารทานทีร่า้น หรอืซือ้กลบับา้น 
  2. ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา  

    กลุ่มตวัอย่างประชากรในเขตพื้นที่ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดั
อุดรธานี 

3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
             ในการศกึษาครัง้น้ีประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ราย ไดจ้ากการค านวณ
ของกลุ่มตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนทีแ่ทจ้รงิ (Infinite Population) ใชสู้ตรคอแครน (W.G. 
Cocchran, 1953 อ้างในธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2567) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
         4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา  

      ระยะเวลาในการศกึษา ระหวา่งเดอืน สงิหาคม – ธนัวาคม 2567 
 



 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 Kotler and Keller, 2016 ; Armstrong and Kotler ,2014 อา้งถงึใน ฤทธิเ์จตน์ รนิแก้ว
กาญจน์ (2561) “สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได ้จงึนิยมน าทฤษฎ ีมาใชเ้พื่อตอบสนองความพงึพอใจ และความตอ้งการของ
ลกูคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยสว่นประสมทางการตลาด แบ่งเป็น 7Ps ดงัน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สนิค้าและบรกิาร ซึ่งประกอบด้วยผลิตภณัฑ์หลกั 
และผลติภณัฑเ์สรมิ แสดงใหเ้หน็ถงึผลประโยชน์ทีลู่กคา้ตอ้งการ เพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั ทีต่อบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้และผูใ้ชบ้รกิาร 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ค่าใช้จ่ายทัง้ในรูปแบบของเงนิและเวลา รวมไปถึงความ
พยายามทีเ่กดิขึน้ในการซือ้และการใชบ้รกิาร 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การตดัสนิใจส่งมอบบรกิารให้กบัลูกค้า
เมื่อไหร่ และต้องใชเ้วลาในการที่จะส่งมอบบรกิารเท่าไหร่ เกดิขึน้สถานที่ไหน และส่งมอบกนั
อย่างไร โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายแบ่งได้เป็น 2 ทาง คือ ทางด้านกายภาพ และทาง
อเิลก็ทรอนิคส ์ 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การออกแบบกจิกรรมทีจู่งใจ และการ
สือ่สารดา้นการตลาด เพือ่สรา้งความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
 5. บุคลากร (People) หมายถึง ปัจจยัทางด้านบุคลากรทัง้หมดที่ได้มีส่วนร่วมกนัใน
กจิกรรมการส่งมอบบรกิารให้กบัผูบ้รโิภค โดยจะมผีลกระทบต่อการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารของ
ลูกคา้ ซึง่ในทีน้ี่บุคคลากรรวมถงึผูม้าใชบ้รกิารของธุรกจิบรกิารนัน้ๆดว้ย ธุรกจิบรกิารทีป่ระสบ
ความส าเรจ็ จะต้องใช้ความพยายามในการวางแผนทัง้ด้านก าลงัคน การสรรหาการคดัเลอืก
บุคลากร การฝึกอบรม การพฒันาบุคคลกร รวมถงึการสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังาน 
 6. ลักษณะทางกายภาค (Physical Evidence) หมายถึง สถานที่ สิ่งแวดล้อม และ
องค์ประกอบต่างๆ ที่สามารถจบัต้องได้ รวมถึงสิง่อ านวยความสะดวกทัง้ต่อผูใ้ห้บรกิาร และ
ผูร้บับรกิาร  
 7. กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการท างานสรา้ง และ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ผู้บรโิภค โดยอาศัยการออกแบบ และปฏิบัติตามกระบวนการอย่างมี
ประสทิธภิาพ เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลทีด่ ี
 2. แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2550) ได้ระบุว่า “พฤติกรรม คือ สิ่งที่บุคคลท าการค้นหา
(Searching) ซื้อ (Purchasing) ใช้ (Using) ประเมิน (Evaluating) และใช้จ่าย(Disposing) ใน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค” 



 
 

 อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543 อ้างถึงใน ชิษณุพงศ์ สุกก ่า (2560) ได้ระบุว่า กิจกรรมทุก
ประเภทที่มนุษย์กระท า (Engel and others ) อาจเป็นสิ่งที่สงัเกตได้หรือไม่ก็ตาม เรียกว่า 
“พฤตกิรรม” แบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื 
 1. พฤตกิรรมดา้นความรูค้วามคดิ (Cognitive Domain) พฤตกิรรมดา้นน้ีมขี ัน้ตอนของ
การพฒันาดา้นความรู ้การใชค้วามคดิ การพฒันาดา้นสตปัิญญา เป็นสิง่ทีเ่กีย่วกบัการรบัรู้และ
แสดงพฤตกิรรมทางความรูอ้อกมา 
 2. พฤติกรรมด้านทัศนคติค่านิยม ความรู้สึกชอบ (Affective Domain) หมายถึง 
ความรูส้กึ ความชอบ ความสนใจ ค่านิยมต่างๆ การรบัการเปลีย่นค่านิยม เป็นพฤตกิรรมทีย่าก
ต่อการมองเหน็หรอืเขา้ใจ เพราะเป็นสิง่เกดิขึน้ในจติใจคน 
  3. พฤติกรรมด้านปฏิบตัิ (Psychomotor Domain) พฤติกรรมที่แสดงออกมาเกี่ยวกบั
การใชค้วามสามารถที่แสดงออกทางร่างกาย ซึ่งรวมถงึการปฏบิตัิหรอืพฤติกรรมที่แสดงออก
และสงัเกตไดพ้ฤตกิรรมดา้นน้ีเมื่อแสดงออกมาสามารถประเมนิผลไดง้่ายแต่กระบวนการที่จะ
ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมดา้นน้ีตอ้งอาศยัระยะเวลาการตดัสนิใจหลายขัน้ตอน 
โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Customer Behavior Model) 
Kotler ได้อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยอาศัย S-R Theory ในรูปของ
แบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (A Model of Consumer Behavior) ดงัแสดงไวใ้นภาพที ่2.1 
 

 
ภาพที ่2.1 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ( A Model of Consumer Behavior ) Kotler, Philip, and 

Armstrong (1996) 
 

 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บรโิภค แสดงให้เห็นถึงที่สิ่งกระตุ้น (Stimuli) ท าให้เกิดการ
ตดัสนิใจซื้อ ผ่านเขา้ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค (Buyer’s Black Box) ที่เปรยีบเสมอืนกล่อง
ด าทีผู่ผ้ลติ หรอืนกัการตลาดไม่สามารถคาดเดาได ้เมื่อผูบ้รโิภครบัรูต้่อสิง่กระตุน้และเกดิความ
ตอ้งการแลว้จงึจะเกดิการซือ้หรอืการตอบสนอง (Response) ขึน้ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 1. สิง่กระตุ้น (Stimuli) สิง่ที่กระตุ้นความต้องการของผูบ้รโิภคอาจเกดิจากแรงกระตุ้น
ภายใน เช่น ความหวิ ความกระหาย เป็นต้น หรอืภายนอก เช่น กระตุ้นทางการตลาด และสิง่



 
 

กระตุ้นอื่น ๆ ซึ่งนักการตลาดจะให้ความส าคญักบัสิง่กระตุ้นภายนอก โดยเฉพาะสิง่กระตุ้น
ทางการตลาดใหส้ามารถจงูใจใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารขึน้ 
 2. ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) 
กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ เป็นส่วนทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer 
Characteristic) ซึง่ไดร้บัอทิธพิลมาจาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัสว่นบุคคล 
และปัจจยัทางจิตวิทยา และยงัได้รบัอิทธิพลมาจากกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer 
Decision Process) ที่ประกอบได้ด้วยขัน้ตอนต่าง ๆ 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรบัรู้ปัญหา การ
คน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ (รายละเอยีดจะ
ไดก้ล่าวถงึในหวัขอ้กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้) 
 3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Responses) การตอบสนองของผู้ซื้อ หรอืการ
ตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ผู้บรโิภคจะมกีารตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ ์
(Product Choice) ทีจ่ะมาตอบสนองความต้องการ เช่น เลอืกขา้วต้มหรอืนมสดเป็นอาหารเชา้ 
การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) การเลอืกเวลาในการซื้อ 
(Purchase Time) การเลอืกปรมิาณในการซือ้ (Purchase Amount) เป็นตน้  
4. ประเภทของรา้นอาหาร 
 ธติิฏฐ์ ทศันาขจร (2566) Fine Dining หรอืรา้นอาหารไฟน์ไดน์น่ิง คอื รา้นอาหารที่มี
การเสริ์ฟอาหารเป็นคอร์ส เริม่ตัง้แต่อาหารเรยีกน ้าย่อย อาหารจานหลกั เครื่องดื่มและของ
หวาน ซึ่งแต่ละรา้นก็จะมจี านวนอาหารในแต่ละคอร์สที่แตกต่างกนัออกไป เน้นการเลือกใช้
วตัถุดบิคุณภาพด ีมกีารตกแต่งจานและรา้นใหม้บีรรยากาศทีม่เีรือ่งราว รวมถงึการบรกิารทีด่ ี
 Casual Dining หรอืรา้นอาหารทัว่ ไป คอืรา้นอาหารทีม่คีวามหรหูราน้อยลงมาจากไฟน์
ไดน์น่ิง อาจจะตกแต่งรา้นแบบสบาย ๆ บรรยากาศเหมอืนนัง่รบัประทานอาหารทีบ่า้นเพื่อน แต่
อาจจะมีความโดดเด่นตามลักษณะหรอืเรื่องราวของร้านนัน้ ๆ อีกทัง้ราคาอาหารยงัอยู่ใน
ระดบักลาง ๆ ไมส่งูจนเกนิไป ท าใหผู้ค้นทัว่ไปสามารถเขา้มารบัประทานไดต้ลอด 

Family Style หรือร้านอาหารครอบครวั คือ ร้านอาหารที่มีจุดเด่นทุกอย่างแทบจะ
เหมือนกับร้านอาหารแบบ Casual Dining แต่จะแตกต่างกันตรงที่อาหารมกัจะถูกเสิร์ฟใน
ปรมิาณทีม่ากกวา่ จานใหญ่กวา่ อกีทัง้บรรยากาศในรา้นยงัมคีวามสบาย ๆ กวา่ดว้ยเชน่กนั 
 Chef’s Table หรือเชฟเทเบิล คือ ร้านอาหารที่เสิร์ฟอาหารบนเคาน์เตอร์บริเวณ
ท าอาหารเลย หรือจะเป็นร้านที่อยู่ในบ้านของเชฟก็ได้ ร้านอาหารแบบน้ีจะต้องสร้าง
ประสบการณ์การรบัประทานอาหารใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างด ีเพราะเวลาลูกคา้เขา้มาใชบ้รกิาร จะ
ไดพ้ดูคุยกบัเชฟและทมีเชฟเกีย่วกบัอาหารแต่ละจาน วตัถุดบิและวธิปีรงุต่าง ๆ 
 
 
 
 



 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
  

การวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ผู้วจิยัได้ด าเนินการศึกษาตามล าดบัขัน้ตอน 
ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
    ประชากรในเขตพืน้ทีต่ าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 

 กลุ่มตวัอยา่ง ในการศกึษาครัง้นี้ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ราย ไดจ้าก
การค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนที่แทจ้รงิ ( Infinite Population) ใชสู้ตรคอ
แครน (W.G. Cochran, 1953 อา้งในธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2567) และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอญิ (Accidental sampling) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเน้ือหาเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารประเภท Family 
Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี เพื่อดูว่าความ
คดิเหน็ของผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคลากร 
ดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิาร และดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิาร เป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชม้าตราวดัตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้ออาหารประเภท Family Style 
ไดแ้ก่ ความถีใ่นการซือ้อาหารประเภท Family Style ช่วงเวลาทีเ่ลอืกซือ้ ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 
และการใช้บรกิารทานที่รา้น หรอืซื้อกลบับ้าน เป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) ซึง่มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืก 
           3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
              ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช ้Google form โดยการสุ่มแบบบงัเอญิของประชากร
ในเขตพืน้ทีต่ าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ดงัน้ี 

 แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้น าแบบสอบถามไปขอความร่วมมอืจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่สรา้งขึน้ผ่าน Google form ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลในแบบสอบถามเอง ผู้วิจยัเก็บ
รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของแบบสอบถามแลว้จงึน ามาลงรหสัตวัเลข
ส าหรบัประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วนน ามา
ประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ต่อไป 

      แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากหนงัสอื  



 
 

บทความ วารสารวชิาการ ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไว้
ทัง้หน่วยงานราชการและเอกชน และการคน้ควา้ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 

4. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
             1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
             2. การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์ของตวัแปรระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 
2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชส้ถติ ิChi Square  

5. แผนการด าเนินงาน 
      ในการวจิยัครัง้น้ี ใชร้ะยะเวลาในการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้
อาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดั
อุดรธานี ประมาณ 4 เดอืน ระหวา่งเดอืน สงิหาคม-ธนัวาคม 2567 
 
ผลการวิจยั 
 

ผลการวจิยัตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้ 2 ขอ้ สรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
1. ผลการศกึษาทดสอบสมมุติฐานเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤตกิรรม

การซื้ออาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี 
จงัหวดัอุดรธานี ดงัน้ี 
      สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และเงนิเดอืนส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดั
อุดรธานี  ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
อาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดั
อุดรธานี ในดา้นความถี่ในการสัง่ซื้อ และค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ยกเวน้ดา้นช่วงเวลาทีเ่ลอืกซื้อ 
ด้านการใช้บรกิารทานที่ร้าน หรอืซื้อกลบับ้าน ไม่มีความสมัพนัธ์กัน ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
รายไดต้่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารประเภท Family Style ของประชากร
ใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ในดา้นความถี่ในการสัง่ซือ้ ช่วงเวลา
ทีเ่ลอืกซือ้ และค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ ยกเวน้ดา้นการใชบ้รกิารทานทีร่า้น หรอืซือ้กลบับา้น ไมม่ี
ความสมัพนัธก์นั 
 2. ผลการศึกษาทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวมที่ส่งผลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารประเภท Family Style ของประชากรใน 
ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี      
 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลากร กระบวนการในการให้บริการ 



 
 

สภาพแวดล้อมในการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารประเภท Family Style ของ
ประชากรใน ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดในภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้ออาหารประเภท 
Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี  ในดา้น
ช่วงเวลาที่เลอืกซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ และด้านการใช้บรกิารทานที่รา้น หรอืซื้อกลบั
บา้นดา้นความถีใ่นการสัง่ซือ้ ยกเวน้ในดา้นความถีใ่นการสัง่ซือ้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์นั  
 
อภิปรายผล 
 

ผลการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารประเภท Family Style ของ
ประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี สามารถอภปิรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 1. แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และเงนิเดอืน กบั
พฤตกิรรมการซื้ออาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืง
อุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
อาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดั
อุดรธานี ดา้นความถี่ในการสัง่ซื้อ และค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของชนัญญา พรศกัดิว์วิฒัน์ (2560) ได้ศึกษา พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเพื่ อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน  (Clean Food) กลุ่ มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ส่งผลกบัพฤติกรรมการ
บรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีนของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัเงนิเดอืนต่างกนั 
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบล
หมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดา รงัสเิสนา ณ อยุทธยา (2561) ไดศ้กึษา ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสัง่อาหาร ผ่านสื่อออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุ รายไดแ้ละสถานภาพที่
แตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นสือ่ออนไลน์ทีแ่ตกต่าง
กนั 

2. ผลการทดสอบสมมตุฐิานสว่นประสมทางการตลาด แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคคลากร กระบวนการในการให้บริการ สภาพแวดล้อมในการให้บริการ กับ
พฤตกิรรมการซื้ออาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืง
อุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี พบว่า ปัจจยัส่วนประทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ



 
 

ซือ้อาหารประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดั
อุดรธานี ด้านความถี่ในการสัง่ซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ วภิาดา เนียมรกัษา (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้
อาหารเพื่อบรโิภคของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในตลาดน้้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
อาหารในตลาดนํ้าอมัพวา ในภาพรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการมาเพื่อบรโิภค
อาหาร ชว่งเวลาในการมาบรโิภคอาหาร บุคคลทีม่ารว่มในการบรโิภคอาหาร และบุคคลทีม่สีว่น
ในการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้อาหาร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
   จากการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารประเภท Family Style ของ
ประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี สามารถสรุปประเดน็ส าคญั
ทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ศกึษาเพิม่เตมิเรื่องความเขา้ใจ รา้นอาหารประเภท Family Style ของผูบ้รโิภค เพื่อ
น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการก าหนดแผนการตลาด ใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
 2. ศกึษาเพิม่เตมิเรื่องความเขา้ใจ เกีย่วกบัปัจจยัทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจซือ้อาหารประเภท 
Family Style ของผูบ้รโิภค เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ ์ใหต้รงความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 

3. ในการวิจยัครัง้น้ีผู้วิจยัได้ท าการศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ประเภท Family Style ของประชากรใน ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี
เท่านัน้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษา เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ประเภท Family Style ของประชากรในจงัหวดัอื่นๆ เพื่อศกึษาว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรม
การซื้ออาหารประเภทFamily Style ของประชากรในจงัหวดันัน้ๆ มีผลแตกต่างกันไปตาม
สภาพแวดล้อมของแต่ละพืน้ที่ หรอืไม่ โดยผลการศกึษาทีไ่ดร้บัสามารถน าไปใชใ้นการพฒันา 
หรอืวางแผนกลยุทธท์างการตลาด เพือ่พฒันาธุรกจิของตนเองต่อไป 
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