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การศึกษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อวเิคราะห์การสื่อสารที่ส่งผลต่อการรบัรู้การช าระ

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี และเพื่อศึกษาการรบัรู้                
การช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  

กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนที่ครอบครองและมหีน้าที่เสยีภาษีที่ดินและ    
สิ่งปลูกสร้างในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จ านวน 400 คน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research)  ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้น
การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานใช้สถิติการทดสอบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับการรับรู้การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัการสื่อสาร ด้านผู้ส่งสาร และด้านข้อมูลข่าวสาร
ไม่ส่งผลต่อการรบัรู้การช าระภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสร้างของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี
และ ปัจจยัการสื่อสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร และด้านผู้รบัสาร ส่งผลต่อการรบัรู้การช าระภาษี
ทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค าส าคญั : ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง, การสือ่สาร, การรบัรู,้ การช าระภาษ ี
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT  
  

The purpose of this research was to 1) to study communication of land and building 
tax of population in Udonthani Municipality 2) to study communication affecting the perception 
of land and building tax of population in Udonthani Municipality.  

The researchers surveyed data from 400 taxpayers in Udonthani Municipality using 
a questionnaire. The data collected were analyzed using frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The hypotheses were tested using Multiple Regression analysis. 

The results of the hypothesis test found that communication affects the perception of 
land and building tax of the population in Udonthani Municipality.The channel and 
communication receiver type, affect the perception of land and building tax statistical 
significance at the 0.05 level. Taxpayers in Udonthani Municipality within communication 
source and message did not affect the perception of land and building tax.  
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บทน า 
  

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทย ประกาศใช้พระราชบญัญัตภิาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 มผีลบงัคบัใช้

ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2563 โดยมุ่งหวงัทีจ่ะสรา้งความเป็นธรรมและเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็
ภาษโีดยประเมนิฐานภาษจีากมูลค่าของทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง ปัญหาการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง
มคีวามทา้ทายหลายประการ เช่น การประเมนิมูลค่าทีด่นิทีม่คีวามไม่แน่นอน การบงัคบัใชก้ฎหมายทีไ่ม่
ทัว่ถงึ และการขาดแคลนทรพัยากรในการตรวจสอบและบงัคบัใช ้การทีร่ฐับาลกระจายอ านาจทางการคลงั
ใหแ้ก่หน่วยงานทอ้งถิน่เพื่อการจดัเกบ็ภาษอีากรและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ช่วยใหท้อ้งถิน่มทีรพัยากรใน
การด าเนินงานและพฒันาพืน้ทีชุ่มชนของตนเอง โดยการจดัการทรพัยากรและบรกิารสาธารณะในระดบั
ทอ้งถิน่สามารถท าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัความตอ้งการของชุมชนมากขึน้ 

ตามรายงานการเงินของเทศบาลนครอุดรธานีแสดงให้เห็นว่ามีลูกหนี้ภาษีที่ยงัไม่ช าระสิ้น
ปีงบประมาณ 2566 เพิม่ขึน้จากปี 2565 รอ้ยละ 21.76 (เทศบาลนครอุดรธานี, 2567) โดยปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ในเทศบาลนครอุดรธานีในแต่ละด้านพบว่า          
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และการสื่อสาร ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีมากทีสุ่ด รองลงมาด้าน
สถานที ่ดา้นกฎหมาย ดา้นบุคลากร ดา้นการบรหิารและด้านนโยบายในการจดัเก็บภาษ ี(จตัุรถากรณ์ 
และธนวทิย,์ 2565) 



ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจศกึษาเกี่ยวกบัการสื่อสารที่ส่งผลต่อการรบัรู้การช าระภาษีที่ดิน
และสิง่ปลูกสร้างของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี เพื่อวเิคราะหก์ารสื่อสารทีส่่งผลต่อการรบัรู้
การช าระภาษทีี่ดนิและสิง่ปลูกสร้างของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ศกึษาการรบัรู้การช าระ
ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ทีจ่ะส่งผลใหเ้ทศบาลนครอุดรธานี
จดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตรงตามเป้าหมายทีอ่งคก์รตัง้ไว้ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่วเิคราะหก์ารสื่อสารทีส่่งผลต่อการรบัรูก้ารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี   

 2. เพื่อศึกษาการรับรู้การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชนในเขตเทศบาล                 
นครอุดรธานี 

 
สมมติฐานการวิจยั 
 ปัจจยัการสื่อสารได้แก่ ผูส้่งสาร ขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร และผูร้บัสาร ส่งผลต่อการ
รบัรูก้ารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
 
ขอบเขตงานวิจยั  

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาปัจจยัการสื่อสารทีส่่งผลต่อการรบัรูก้ารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูก
สรา้งของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ประชาชนทีม่หีน้าที่เสยี
ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จ านวน 400 คน โดยมตีวัแปรต้น คอื การสื่อสาร
โดยมอีงคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผูส้่งสาร ขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร และผูร้บัสาร และ              
ตวัแปรตาม คอื การรบัรูก้ารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง ไดแ้ก่ การรบัรูแ้ละการตระหนกั ความสนใจ
และตดิตาม การพฒันาความรู้สกึและทศันคต ิและการให้ความร่วมมอื การด าเนินการศกึษาวจิยัเริ่ม
ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม พ.ศ.2567 ถงึ เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2567 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสาร  

จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของการสื่อสารพบว่าแต่ละทฤษฎี      
มีความคล้ายคลึงกัน โดยส่วนใหญ่การสื่อสารจะมีองค์ประกอบที่ส าคญัที่นักวิชาการหลายท่านได้
กล่าวถงึ 4 องค์ประกอบได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รบัสาร ซึ่งผู้วจิยัได้ประยุกต์ใช้



กรอบแนวคดิจากองค์ประกอบการสื่อสาร SMCR ของ Berlo (1960) เนื่องจากองค์ประกอบของ Berlo 
สามารถอธบิายองคป์ระกอบการสือ่สารไดอ้ย่างครอบคลุม 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ผู้วิจัยพบว่าแต่ละทฤษฎีมีความ
คลา้ยคลงึกนั โดยสว่นใหญ่การรบัรูจ้ะเป็นกระบวนการทีบุ่คคลตอบสนองต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึง่การท า
ให้การรบัรู้ของบุคคลนัน้ ๆ มปีระสทิธิภาพ จงึมอีงค์ประกอบของกระบวนการที่ส าคญัที่ซึ่งผู้วิจยัได้
ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดจากกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรอืบริการ AIDA Model ของ St. Elmo 
Lewis (1898) เนื่องจาก สามารถสร้างการรับรู้เพื่อให้ประชาชนได้ตัดสินใจอย่างครอบคลุม แต่ละ
กระบวนการมีองค์ประกอบดังนี้  การรบัรู้และการตระหนัก (Attention) ความสนใจและการติดตาม 
(Interest) การพฒันาความรูส้กึและทศันคต ิ(Desire) และการใหค้วามร่วมมอื (Action)  
 
กรอบแนวคิดการวิจยั  

จากการศกึษาทบทวนแนวความคดิ ทฤษฎ ีบทความทางวชิาการ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ท า
ให้ผู้ศกึษาวจิยัได้ก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัเรื่องการสื่อสารที่ส่งผลต่อการรบัรู้การช าระภาษีที่ดิน
และสิง่ปลูกสร้างของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ที่แสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรตน้ และตวัแปรตาม โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
   

ตวัแปรต้น                  ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

การรบัรู้การช าระภาษีท่ีดินและ           
ส่ิงปลูกสร้างของประชาชนในเขต

เทศบาลนครอดุรธานี 
     1. การรบัรูแ้ละการตระหนกั 

2. ความสนใจและตดิตาม 
3. การพฒันาความรูส้กึและทศันคต ิ
4. การใหค้วามร่วมมอื 

(St. Elmo Lewis, 1898) 

การส่ือสาร 

- ผูส้ง่สาร 
- ขอ้มลูขา่วสาร  
- ช่องทางการสือ่สาร  
- ผูร้บัสาร      

(Berlo, 1960) 



วิธีการด าเนินวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็ รวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนที ่2 
ข้อมูลเกี่ยวกบัการสื่อสารส่งผลต่อการรบัรู้การช าระภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้างของประชาชนในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี และส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัการรบัรู้การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และความน่าเชื่อถอื 
เพื่อตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ รวมถึงการใช้ภาษาและ
ลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง ก่อนน าแบบสอบถามไปด าเนินการใช้งานจรงิ โดยน า
ร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาให้แก่อาจารย์ที่ปรกึษาเป็นผู้ตรวจสอบและพจิารณาความเที่ยงตรงและ
ความถูกต้องของเนื้อหา ตลอดจนความชัดเจนและการใช้ภาษาที่เหมาะสมของข้อค าถามใน
แบบสอบถาม ผลจากการพจิารณาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้เท่ากบั 0.96 ซึ่งมากกว่า 0.5 
หมายความว่า ข้อค าถามมีความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัในครัง้นี้ หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างที่มี
ลกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 30 คน เพื่อท าการตรวจสอบค านวณหา
ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดย
ค่าความเชื่อมัน่รวมเท่ากบั 0.983 จงึน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างได ้
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน ที่เป็นประชาชนที่มหีน้าที่เสยีภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้างในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี ทัง้ทีอ่าศยัและไม่อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี หลงัจากรวบรวมขอ้มลูแลว้ น าขอ้มูลไป
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่  
(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัใชส้ถติกิารทดสอบแบบการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
 
 
 
 



ผลการวิจยั 
 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนที่มหีน้าทีเ่สยีภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสร้างในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 55.25 มอีายุ 41 -50 ปี คดิเป็น               
รอ้ยละ 37.75 มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 61.25 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 79.75 
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ รอ้ยละ 32.75 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อการสื่อสารการช าระภาษีที่ดนิและ 
สิง่ปลูกสรา้งของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการสื่อสาร
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นผูส้่งสาร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการสื่อสาร
มากทีสุ่ด และ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นช่องทางในการส่งสาร และดา้นผูร้บัสาร มีระดบัความคดิเห็นต่อ
การสือ่สารมาก 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ระดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูก้ารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสร้าง
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การใหค้วามร่วมมอื มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการสือ่สารอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด และการรบัรู้และการตระหนัก ความสนใจและตดิตาม การพฒันาความรู้สกึและทศันคต ิมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อการสือ่สารอยู่ในระดบัมาก 

 
ตารางท่ี 1  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแปรโดยรวม
ของการสือ่สารการช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 

   

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Tole 

rance 
VIF 

B 
Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงที่ 1.406 .180 
 

7.813 .000* 
  

ดา้นผูส้่งสาร  .010 .032 .015 .317 .752 .725 1.379 
ดา้นขอ้มลูขา่วสาร .062 .035 .084 1.769 .078 .689 1.451 
ดา้นช่องทางในการส่งสาร .206 .035 .267 5.821 .000* .739 1.353 
ดา้นผูร้บัสาร .380 .042 .410 9.003 .000* .747 1.338 

R2 = .387, Adjusted R2 = .381, F = 62.267, Sig. = 0.000 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 



 ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานการสื่อสารที่ส่งผลต่อการรบัรู้การช าระภาษีที่ดินและ              
สิง่ปลูกสร้างของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า ตวัแปรต้น ด้านช่องทางในการส่งสาร            
และดา้นผูร้บัสาร สง่ผลต่อการรบัรูก้ารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ยกเวน้ ตวัแปรต้น ดา้นผูส้่งสารและด้านขอ้มูลข่าวสาร 
ไม่ส่งผลต่อการรบัรู้การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี              
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวจิยัการสื่อสารทีส่่งผลต่อการรบัรูก้ารช าระภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสร้างของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครอุดรธานี สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ และผลการทดสอบสมมตฐิานได้
ดงัต่อไปนี้ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการสื่อสารทีส่่งผลต่อการรบัรูก้ารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า ปัจจยัการสื่อสาร ดา้นช่องทางในการส่งสารส่งผลต่อการ
รบัรูก้ารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ซึ่งผูว้จิยัมีความเหน็
ว่า ช่องทางสื่อสารมีความเหมาะสมและเพียงพอ โดยการใช้ช่องทางต่างๆ เช่น การลงสื่อโทรทศัน์
ทอ้งถิน่ การตดิป้ายประชาสมัพนัธ ์การเผยแพร่ขอ้มลูผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน หรอืสือ่สงัคมออนไลน์ 
(Social Media) จะช่วยให้ประชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และช่องทางสื่อสารมี
คุณภาพและน่าเชื่อถอืสามารถสร้างความน่าเชื่อถอืจากประชาชน จะช่วยให้ขอ้มูลที่ส่งถงึประชาชนมี
ความส าคญัและมผีลต่อการตดัสนิใจในการช าระภาษี อกีทัง้ช่องทางที่สามารถส่งสารได้อย่างสะดวก 
รวดเรว็ และทนัสมยัจะช่วยใหข้อ้มูลมคีวามตรงประเดน็ และสามารถใหบ้รกิารหรอืค าตอบแก่ประชาชน
ได้ทนัเวลา ช่องทางการสื่อสารที่มปีระสทิธิภาพและความหลากหลายมบีทบาทส าคญัในการเพิ่มการ
รบัรู้และความเข้าใจในเรื่องการช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี ซึ่งสอดคล้องกบัวจิยัของ ชดิชนก อุดแก้ว (2565) ได้ศกึษาเรื่องคุณภาพการให้บรกิาร และ
องค์ประกอบของการสื่อสาร ที่ส่งผลต่อความ พึงพอใจของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา                            
ของส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 3 ผลการศกึษาพบว่าช่องทางการสื่อสาร ส่งผลต่อความ
พงึพอใจของผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 3 

ผลการทดสอบสมมติฐานการสื่อสารที่ส่งผลต่อการรบัรู้การช าระภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง           
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า ปัจจยัการสื่อสาร ดา้นผูร้บัสารทีส่่งผลต่อการรบัรู้การ
ช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานีซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า             
ผู้ร ับสารที่ดีต้องมีทักษะและความสามารถในการรับข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถ
ประมวลผลและใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม การเข้าใจข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สามารถจับ



ประเดน็ส าคญัของขอ้มูลไดท้นัท ีไม่เพยีงแค่รบัขอ้มูลแต่ยงัสามารถตัง้ค าถามเพื่อขอค าอธบิายเพิม่เตมิ 
เพือ่ใหก้ารรบัรูเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งครบถว้น การประเมนิความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มูลกเ็ป็นสิง่ส าคญั 
เนื่องจากขอ้มูลบางอย่างอาจมคีวามคลาดเคลื่อนหรอืขาดน่าเชื่อถอืโดยต้องสามารถแยกแยะได้ว่าจะ
เชื่อถอืแหล่งใดจะช่วยใหผู้ร้บัสารตดัสนิใจไดด้ยีิง่ขึน้นอกจากนี้ผูร้บัสารทีด่คีวรมพีืน้ฐานความรูใ้นเรื่องที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลที่ได้รับในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าใจและ
ประเมนิขอ้มูลได ้และสามารถน าไปใช้ในการตดัสนิใจหรอืการวางแผนอย่างมคีวามรู้และรอบคอบมาก
ยิง่ขึ้น การต่อข้อมูลให้กบับุคคลอื่นได้อย่างชดัเจนและสามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้รบัประโยชน์จาก
ขอ้มูลนัน้ไดอ้ย่างถูกต้องท าใหก้ารสื่อสารมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคลอ้งกบัวจิยั
ของ ณฐอร กรีตลิาภนิ (2560) ได้ศกึษาเรื่อง รูปแบบและปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการสื่อสารใน
องค์กร กรณีศึกษา โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการสื่อสาร            
ด้านผู้รบัสารส่งผลต่อประสทิธิภาพการสื่อสารในองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ
มหาชน) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะในการวจิยั เพื่อวางแผนด้านการสื่อสารในการช าระภาษี
ทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ดงันี้ 

1. ช่องทางในการส่งสารทีส่่งผลต่อการรบัรูก้ารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครอุดรธานี ควรมกีารบูรณาการระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การเขา้ถงึขอ้มูลและการสื่อสารกบัประชาชน โดยการร่วมมอืระหว่างหน่วยงานของรฐั เช่น ส านักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวดัอุดรธานี ซึ่งเป็นหน่วยงานมีภารกิจหลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การ
ประชาสมัพนัธก์จิกรรมของหน่วยงานภาครฐั การสรา้งความเขา้ใจและการมสี่วนร่วมของประชาชน รวม
ไปถึงการบูรณาการร่วมกับภาคเอกชน เช่น ห้างสรรพสินค้าต่างๆ เพื่อช่วยประชาสมัพนัธ์อีกหนึ่ง
ช่องทาง ควรมกีารจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการรบัรู้การช าระภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้างในเขตเทศบาล
นครอุดรธานีสามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การจดัอบรมหรอืสมัมนาเพื่อใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน
เกีย่วกบัขัน้ตอนการช าระภาษแีละสทิธปิระโยชน์ทีเ่กี่ยวขอ้ง การใชส้ือ่ออนไลน์และโซเชยีลมเีดยีในการ
เผยแพร่ข้อมูลเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและสะดวก การจัดนิทรรศการหรือ
ประชาสมัพนัธใ์นพืน้ทีต่่าง ๆ เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มลูทีเ่ขา้ใจง่ายจากเจา้หน้าที ่การจดักจิกรรมให้
ค าปรกึษาฟรเีกี่ยวกบัการค านวณประเมนิภาษ ีการใชส้ื่อมวลชนทอ้งถิน่ เช่น วทิยุและโทรทศัน์ท้องถิน่
ยงัช่วยให้ขอ้มูลไปถงึประชาชนในพื้นที่ห่างไกลได้ง่ายขึ้น การจดักจิกรรมให้ขอ้มูลในชุมชนก็เป็นอีก
ช่องทางหนึ่งที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ดีขึ้น โดยการน าผู้รู้ในชุมชนมาอธิบายและชี้แจงเรื่องภาษี



ทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง ทัง้นี้จะช่วยสรา้งช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเขา้ถงึไดง้่ายขึ้น ซึ่งจะช่วย
ใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มูลทีถู่กต้องและทนัเวลา ลดความซบัซ้อนในการเขา้ใจภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสร้าง 
และสรา้งความเขา้ใจทีด่ใีนการปฏบิตัติามกฎหมายอย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 

2. ผูร้บัสารทีส่่งผลต่อการรบัรูก้ารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของประชาชนในเขตเทศบาล
นครอุดรธานี การสรา้งแรงจูงใจใหป้ระชาชนเขา้มาช าระภาษตีรงเวลาผ่านกจิกรรมสง่เสรมิการช าระภาษ ี
เช่น การจบัรางวลัหรอืการใหส้ทิธพิเิศษต่าง ๆ ส าหรบัผู้ที่ช าระภาษีตามก าหนดเวลา นอกจากนี้ การ
สรา้งจติส านึกในการช าระภาษ ีเป็นสว่นส าคญัของการพฒันาสงัคมใหย้ัง่ยนื เนื่องจากภาษเีป็นรายไดท้ี่
น าไปพฒันาท้องถิ่น เช่น โครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา และสาธารณสุข หน่วยงานจะต้องแสดงให้
ประชาชนเห็นว่าภาษีถูกใช้เพื่อประโยชน์ส่วนรวมอย่างแท้จรงิ จะท าให้ประชาชนมคีวามเต็มใจที่จะ
ช าระภาษีมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนยอมรบัในการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้างที่มคีวามชดัเจน 
โปร่งใส และมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น การด าเนินกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยเพิ่มการรบัรู้และกระตุ้นให้
ประชาชนปฏบิตัติามกฎหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงเวลา 

3. ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ท าศึกษาเชิงปรมิาณ ผลการ
ความผนัแปรอยู่ในระดบัน้อย ดงันัน้ ในครัง้ถดัไปควรศกึษาเชงิคุณภาพเกี่ยวกบัการสื่อสารทีส่่งผลต่อ
การรบัรู้การช าระภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้างของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี โดยการเก็บ
ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการการสื่อสารเกี่ยวกบัรบัรู้
การช าระภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสร้างของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ควรศกึษาองค์ประกอบ
ของการสื่อสารด้านช่องทางการสื่อสาร และผู้รบัสาร ในเชิงลึกโดยละเอียด เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการสือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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