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นภัสสรณ์  ละล ี

 
 ในปัจจุบันองค์กรและสถาบันต่างๆ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงตามกระแส  โลกาภิวัฒน์ 
(Globalization) ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม  ตลอดจนเทคโนโลยี ส่งผลให้
องค์กรและสถาบนัต่างๆได้รบัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง องค์กรจงึ  เกิดการตระหนักถึงการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ (Human Resource Management) เนื่องจาก ทรพัยากรมนุษย์เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนการท างาน
ภายในองค์กรและมุ่งเน้นการพฒันา ทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ถอืเป็นหวัใจส าคญัต่อการ
เปลี่ยนแปลง องค์กร มนุษย์จงึจ าเป็นต้องได้รบัการพฒันาตลอดเวลา เพื่อให้มนุษย์มคีวามคดิรเิริม่ ( Initiative) และ 
สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆโดยตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั ดงันัน้การพฒันา ทรพัยากรมนุษยถ์อืเป็น
การน าศกัยภาพของแต่ละบุคคลมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด  เพื่อสร้างวฒันธรรมที่ดีต่อองค์กร
ตลอดจนตระหนักถงึคุณค่าของตนเองและเพื่อนร่วมงานในองค์กรเดยีวกนั วฒันธรรมองค์กรเป็นวถิีชวีติที่คนกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่งยึดถือปฏิบตัิสบืต่อกันมา จนกลายเป็นนิสยัและความเคยชนิ และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถี
ประพฤติ ปฏิบตัิ ความเชื่อ ค านิยม ไม่ว่าจะเป็นภาษา หรอืวตัถุสิง่ของต่าง ๆ วฒันธรรมท าให้คน  รวมกลุ่มกนัเป็น
มนุษย์สงัคม มกีารอยู่ร่วมกนัอย่างมรีะเบยีบ ผลของวฒันธรรมจะออกมาในรูปจรยิธรรมตลอดจนค่านิยมที่ใช้ในการ
ตดัสนิใจหรอืวนิิจฉัยสัง่การ จรยิธรรมองค์กรถอืเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารด าเนินงานขององค์กรก้าวหน้าและส่งผล
ให้องค์กรได้รบัความเชื่อถือจากสงัคมดงันัน้องค์กรทุกประเภทจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าจรยิธรรมมาใช้ในการ
บรหิารและแก้ไขปัญหาองค์กรอย่างถูกวธิเีพื่อให้ได้รบัความเชื่อถือภาพพจน์ที่ดอีนัน ามาซึ่งชื่อเสยีง เกียรติยศและ
ความกา้วหน้าในระยะยาวขององคก์ร 
 วฒันธรรมองคก์ร (Organizational culture) หรอืวฒันธรรมบรษิทั (Corporate culture) ถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญั
ต่อองคก์ร ไม่ว่าองคก์รจะมขีนาดเลก็หรอืใหญ่ ลว้นตอ้งมไีวเ้พื่อช่วยยดึเหนี่ยว และเป็นทศิทางก ากบัการท างานส าหรบั
คนทัง้องค์กรโดยวฒันธรรมองค์กรจะช่วยปรบัแนวความคดิในกระบวนการท างานในองค์กรให้ไปในทศิทางเดยีวกนั 
องคก์รและสถาบนัทุกแห่ง ต่างมวีฒันธรรม ของตนเอง โดยทีว่ฒันธรรมองคก์รจะปรากฏอยู่ 2 ส่วน คอื ส่วนทีม่องเหน็
ไดโ้ดยรบัรู ้รบัทราบจาก สิง่ประดษิฐ์ต่างๆขององค์การ เช่น สญัลกัษณ์ พธิกีาร อกีส่วนหนึ่งคอืส่วนทีอ่ยู่ลกึลงไปหรอื
มองไม่เหน็แต่สมาชกิในองคก์รรบัรูแ้ละเขา้ใจร่วมกนั เช่น ค่านิยมขององคก์ร หรอืความเชื่อพืน้ฐานขององคก์ร ปรชัญา
ขององค์กร วฒันธรรมจะเกดิขึน้หรอืคงอยู่ไดด้ว้ยแนวทางต่างๆ เริม่ต้นจากผูก้่อตัง้ทีจ่ะสรา้งมาตรฐานของพฤตกิรรม
และค่านิยมบางอย่างขึน้มา หลงัจากนัน้ผูบ้รหิารระดบัสูงจะเป็นผูส้บืทอดวฒันธรรมใหค้งอยู่ รวมถงึพนักงานรุ่นใหม่ที่
จะรบัเข้ามา ดงันัน้การสรรหาและคดัเลือกจึงส าคญั  การให้ความส าคญักับตัววฒันธรรมองค์กรเป็นสิ่งส าคัญและ
วฒันธรรมมีประโยชน์ต่อองค์กร(สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552) ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน         
ยิง่วฒันธรรมองค์กรมีความ แข็งแกร่ง  คนในองค์กรก็จะเกิดพฤติกรรมที่แนบแน่นและเกิดจติวิญญาณมุ่งมัน่ที่จะ
ร่วมมอืกนัท างาน เป็นทมีด้วยความเป็นหนึ่งเดยีวกนั ก่อเกิดความผูกพนัในองค์กร วฒันธรรมองค์กรเป็นเครื่องมือ
ชีแ้นะแนวทางส าหรบัพนักงานในการประพฤตปิฏบิตัภิายในองคก์รใหเ้หมาะสมต่อหลกัปฏบิตังิานร่วมกนั ถอืเป็นกลไก
ในการควบคุมพฤตกิรรมของคนในองคก์รนัน้ๆ 
 การจดัการทรพัยากรมนุษย ์หมายถงึ นโยบายและการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน า ทรพัยากรมนุษยม์าใช้
ในการท างาน การไดม้าซึ่งทรพัยากรมนุษย ์การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การใหร้างวลั
และการจดัการเรื่องความปลอดภยั จรยิธรรมและความ  ยุติธรรมให้กบัพนักงานในองค์กร ค่าตอบแทนสูงจงใจและ
สวัสดิการ ขวัญก าลังใจในการท างาน  เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา การจัด

 



 

สภาพแวดล้อมการท างาน การให้โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน การให้โอกาสแสดงความคิดเห็นและการ      
ยอมรบัฟังสิง่ต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสิง่ที่สรา้งความพึงพอใจและเต็มใจในการท างาน และที่มคีวามส าคญัไม่ยิง่หย่อนไป  
กว่ากนัคอืความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความความสมัพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและองค์กรเป็นทศันคติหรือ
ความรูส้กึทีส่มาชกิมตี่อองคก์ร รูส้กึว่าตนไดเ้ขา้ไปมส่ีวนเกี่ยวพนัและเป็นส่วน หนึ่งขององค์กร มกีารยอมรบัในองคก์ร 
จงึมคีวามศรทัธารวมถงึความจงรกัภกัดแีละตงึใจทีจ่ะใช ้ความพยายามทีม่อียู่ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และตอ้งการที่
จะด างไวซ้ึ่งการเป็นสมาชกิขององค์กรนัน้ต่อไป ตลอดจนมกีารแสดงพฤตกิรรม ทีบ่่งชี้ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
พรอ้มทีจ่ะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 
 ความผูกพนัต่อองค์กร (Employee Engagement) นับเป็นคุณสมบตัิที่จ าเป็นอย่างหนึ่งของ สมาชกิองค์กร 
เนื่องจากเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยน าพาให้องค์กรมีประสิทธผิลและอยู่รอดต่อไป  นอกจากองค์กรต้องสามารถสรรหา
บุคลากรทีม่คีุณภาพเขา้มาเป็นสมาชกิองคก์รแลว้การรกัษาให ้บุคลากรเหล่านัน้คงอยู่กบัองคก์รอย่างมคีุณค่า ดว้ยการ
พยายามสรา้งทศันคตขิองความผูกพนัทีด่ี กบัองค์กรใหเ้กดิขึน้กบัสมาชกิแต่ละคนในองค์กร นับว่าเป็นสิง่ทีส่ าคญัอีก
ประการหนึ่ง ด้วยเหตุผลว่าความผูกพนัต่อองค์กรนัน้เป็นทศันคตทิีม่ปีระโยชน์ต่อการปฏบิตังิานกบัองค์กรเพื่อน าพา
องคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีว่างไว ้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อวฒันธรรมในองค์กรและความสุขในการท างานของบุคลากร ในศูนย์
ราชการจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมในองค์กรและความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการจงัหวดัหนองบวัล าภู 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมองคก์ร  
 แนวคดิและทฤษฎใีนการศกึษาเกี่ยวกบัวฒันธรรมองคก์ารผูว้จิยัเลอืกใชท้ฤษฎขีอง Robbins ในการวจิยัครัง้
นี้เพราะมเีน้ือความสอดคลอ้งและคลอบคลุมกบัองก์รทีใ่ชใ้นการศกึษา มากทีสุ่ด ซึง่ Robbins (1994 : 254) ไดก้ล่าวว่า 
วฒันธรรมองคก์รเป็นสิง่ทีส่มาชกิในองคก์ร ยดึถอื ซึง่จะแสดงใหเ้หน็ไดจ้ากคุณลกัษณะส าคญั 10 ประการ 
  1. การรเิริม่สวนบคคล (Individual Initiative) ไดแ้ก่ ระดบัของความรบัผดิชอบ อสิรภาพทางความคดิของแต่
ละคนและมโีอกาสในการแสดงความคดิสรา้งสรรค์ 
  2. การยอมรบัในเรื่องความเสี่ยง (Risk Tolerance) ได้แก่ ระดับที่พนักงานสามารถ อดทนตอ่ความไม่
แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงได้ กล้ายอมรบัความคดิเห็นของผู้อื่น รวมถึงการ  แสวงหาโอกาสและทดลองสิง่ใหม่ๆ 
พนักงานรูส้กึว่ามกีารกระท าในสิง่ทีท่า้ทายอย่างเหมาะสม  
 3. การก าหนดทิศทาง (Direction) ได้แก่ ระดบัที่องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ และ  ความคาดหวังในการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจน  
 4. การร่วมมอื (Integration)ไดแ้ก่ ระดบัทีห่น่วยงานต่างๆ ในองค์กรได้รบัการ กระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรมการ
ประสานงานและร่วมมอืกนั  
 5. การสนับสนุนการจัดการ (Management Support) ได้แก่  ระดับที่ผู้จ ัดการได้เตรียม  หรือท าการ
ตดิต่อสื่อสารอย่างชดัเจน มกีารใหก้ารสนับสนุน และช่วยเหลอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  6. การควบคุม (Control) ไดแ้ก่ จ านวนกฎระเบยีบ ปรมิาณการควบคุมบงัคบับญัชา โดยตรงทีใ่ชใ้นการดูแล 
และควบคุมพฤตกิรรมของพนักงาน  
 7. เอกลกัษณ์ (Identity) ไดแ้ก่ ระดบัของสิง่ทีส่มาชกิสรา้งเป็นเอกลกัษณ์ของ องคก์รในแบบส่วนรวมมากกว่า
แบบของกลุ่ม หรอืความช านาญดา้นวชิาชพี 
  8. ระบบการให้รางวลั (Reward system) ได้แก่ ระดบัของการก าหนดแนวทางการให้ รางวลั เช่น การขึ้น
เงนิเดอืน การเลื่อนต าแหน่งโดยจะอาศยัเกณฑต์่างๆ จากการปฏบิตังิานหรอื ความอาวุโส เป็นตน้  



 

 9. ความอดทนต่อความขดัแย้ง (Conflict Tolerance) ได้แก่ ระดบัของการที่พนักงาน ได้รบัจากการกระตุ้น
จากสิง่ทีป่รากฏของความขดัแยง้ และการวพิากษวจิารณ์โดยตรง โดย ผูป้ฏบิตังิานมัน่ใจว่าสามารถทนต่อความขดัแยง้
หรอืความแตกต่างกนัได ้ 
 10. แบบของการสื่อสาร (Communication Patterns) ได้แก่ ระดับของการสื่อสารใน องค์กรที่ถูกจ ากัด      
โดยระดบัของค าสัง่ตามสายงานอย่างเป็นทางการ รวมถงึประเภทของระบบการ ตดิต่อสื่อสาร 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความสุขในการท างาน 
 ความหมายของความสุขในการท างาน 
 Manion (2003:302) กล่าวว่าความสุขในการท างาน หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรยีนรูซ้ึ่งเป็นผลตอบสนอง
จากการกระท าที่สร้างสรรค์ของตนเองมีการแสดงออก โดยการยิ้มหวัเราะ มีความปลาบปลื้มใจ ซึ่งจะน าไปสู่การ
ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัเป็นอารมณ์ในทางบวก ทีเ่กดิจากพฤตกิรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน เช่น 
การให้ความช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั การมี ความคดิสรา้งสรรค์ในการท างาน การร่วมกนั แสดงความคดิเห็นดว้ยเหตุ
และผล ส่งผลใหส้ามารถ ตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น ผลจากการประสบความส าเร็จในการท างาน ท าให้
แสดง 7 อารมณ์ ในทางบวก เช่น ความสุขสนุกสนานท าให้สถานที่ท างานเป็นที่น่ารื่นรมย์ บุคลากรที่  ปฏิบตัิงาน
ร่วมกนัดว้ยความสุข จะท าใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีด่ใีนทีท่ างาน มคีวามรูส้กึทีด่ตี่องานที่ ไดร้บัมอบหมาย มคีวามผูกพนั
ในงานท าใหค้งอยู่ในองคก์รต่อไป  
 กล่าวโดยสรุปความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการท างานหรือ
ความรูส้กึพงึพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของบุคคล รวมถงึอารมท์ีแ่สดงออกทัง้ดา้นบวก 
และดา้นลบจากการใชช้วีติอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีท่ างาน รวมถงึรูส้กึพอใจในงานทีต่นเองรบัผดิชอบและสิง่แวดลอ้มใน
การท างาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า  สนุกสนานกับการท างาน พยายามที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย              
และตอบสนองต่อ เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการท างานเป็นความรูส้กึชื่นชอบ หรอืเป็นสุขจากงานทีไ่ดท้ า  
องคป์ระกอบความสุขในการท างาน 
 Manion (2003 : 652-655) อธบิายดว้ยองคป์ระกอบของความสุข 4 องคป์ระกอบ คอื 
  1. การตดิต่อสมัพนัธ ์(Connections) เป็นพืน้ฐานทีท่ าใหเ้กดิความสมัพนัธข์องบุคลากรในสถานทีท่ างานโดย
ที่บุคคลมาร่วมกนัท างานเกิดสงัคมการท างานขึ้น เกิดสมัพนัธภาพที่ดกีบั  บุคลากรที่ตนปฏิบตัิงาน ให้ความร่วมมอื
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั การสนทนา การพดูคุยอย่างเป็น 9 มติร ใหก้ารช่วยเหลอืและไดร้บัการช่วยเหลอืจากผูร้่วมงาน 
เกดิมติรภาพระหว่างการปฏบิตังิานกบั บุคลากรต่างๆ  
 2. ความรกัในงาน (Love of the Work) เป็นการรบัรู้ถึงความรู้สึกรกัและผูกพันอย่างเหนียวแน่นกับงาน     
รบัรูว้่าตนมภีาระในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ มคีวามยนิดใีนสิง่ที่เป็น องค์ประกอบของงาน กระตอืรอืรน้ในการท างาน 
เกดิความรูส้กึในทางบวกทีไ่ดท้ างาน สนุกสนาน รูส้กึภูมใิจทีไ่ดท้ างาน  
  3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) เป็นการรับรู้ว่าได้ท างานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้     
โดยไดร้บัความส าเรจ็ในการท างาน ไดร้บัมอบหมายใหท้ างานทีท่า้ทายใหส้ าเรจ็เกดิความส าเรจ็ รูส้กึว่ามคีุณค่าในชวีติ  
 4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) รับรู้ว่าตนเองได้รับความเชื่อถือจากผู้ร่วมงาน ได้รับ  ยอมรับจาก
ผูร้่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน ไดร้บัความคาดหวงัทีด่ ีและความไวว้างใจใน การท างาน 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
 Warr’s Vitamin Model (1999:223) ทฤษฎนีี้ไดอ้ธบิายถงึลกัษณะของสิง่แวดลอ้ม 10 ประการ ทีค่วรพจิารณา
ในกระบวนการประเมนิค่าเน่ืองจากปัจจยัลกัษณะของสิง่แวดลอ้มทัง้ 10 ประการ นี้มผีลต่อความสุขของแต่ละบุคคลใน
ที่ท างานและเปรียบดังเช่นวิตามินที่มีความจ าเป็นต่อ  ร่างกายคนเรา สนับสนุนส่งเสริมให้แต่ละคนมีความสุข
ประกอบดว้ยดงันี้  
 1. โอกาสในการควบคุมหรอืบงัคบับญัชา หมายถึง โอกาสจากสภาพแวดล้อมในที่ท างานที่บุคคลสามารถ
ควบคุมการด าเนินการหรอืสถานการณ์ต่างๆ การใหโ้อกาสบุคคลในการ ตดัสนิใจและกระท าการต่างๆ ในวธิทีีเ่หน็ว่า
เหมาะสม  



 

 2. โอกาสในการใช้ทกัษะความสามารถ หมายถงึ ระดบัของสภาพแวดล้อมในที่ท างานที่จะขดัขวางหรอืให้
โอกาสในการใชค้วามสามารถและพฒันาทกัษะของบุคคล 
  3. เป้าหมายที่เกิดจากภายนอก หมายถึง การมีอยู่หรือการขาดหายไปของเป้าหมายที่ถูกสร้างจาก
สิง่แวดลอ้มในทีท่ างาน ซึง่บางครัง้หมายถงึความต่องการงาน หน้าทีค่วามรบัผดิชอบและกฎเกณฑท์ีจ่ าเป็น  
  4. ความหลากหลาย หมายถึง ความหลากหลายของงานและสถานที่ท างานไม่มีการท างานที่มีลกัษณะ      
ซ ้า และขอ้ก าหนดของช่วงของงานหรอืภาระหน้าทีท่ีต่อ้งท า 
  5. ความบรสุิทธิข์องสภาพแวดลอ้ม หมายถงึ สภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ว่าง ถ่ายเทหรอืมดืทบึ  
  6. ความมเีงนิเพยีงพอในการใชส้อย เกีย่วขอ้งกบัระดบัรายได/้เงนิเดอืน จ านวนทีต่อ้งใชจ้่ายและแหล่งเงนิที่
สามารถหาไดข้องบุคคล  
  7. ความปลอดภยัทางกายภาพ หมายถงึสภาพแวดล้อมทีไ่ม่มอีนัตราย และป้องกนัการ คุกคามทางร่างกาย
จากภายนอก  
  8. โอกาสในการตดิต่อกบับุคคลภายนอก หมายถงึ โอกาสทีบุ่คคลจะตดิต่อกบับุคคลอื่นในสถานทีท่ างาน 
  9. ต าแหน่งคุณค่าทางสงัคม หมายถงึ ต าแหน่งภายในโครงสรา้งของสงัคมทีบุ่คคลอื่น นิยมสรรเสรญิ  
 10. การได้รบัการอ านวยการและสนับสนุนต่างๆ ในการท างาน หมายถึง การได้รบัการ  อ านวยการและ
สนับสนุนต่างๆ จากผูน้ าและการบรหิารจดัการ  
 Ryff’s Model of Well-Being (1989:36-38) ไดแ้สดงปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขของคนไว ้ดงันี้  
 1. การยอมรบัตวัเอง คอื การประเมนิค่าเป็นบวกของตนเองหรอืการด าเนินชวีติในอดตีทีผ่่านมา 
 2. ความสามารถในการจดัการการด าเนินชวีติใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้ม 
 3. อสิรภาพในการปกครองคนเอง คอื การตระหนักว่าตนมคีวามสามารถในการพนิิจ  พเิคราะห์และตดัสนิใจ
ดว้ยตนเอง และความสามารถในการตา้นทานต่อแรงกดดนัทางสงัคมใหค้ดิ หรอืแสดงออกในทางใดทางหนึ่ง  
 4. ความสมัพันธ์ทางบวกกับบุคคลอื่นโดยการแสดงออก เช่น ความเป็นห่วง อย่างจรงิใจ  เกี่ยวกับความ
เป็นอยู่หรอืความผาสุกของคนอื่น  
 5. ความเจรญิก้าวหน้าในตนเอง คอื ความเจรญิก้าวหน้าและมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองของตนเอง ตลอดจน
การเปิดรบัประสบการณ์ใหม่ๆ  
 6. เป้าหมายของชวีติ คอื มคีวามเชื่อว่าชวีติมเีป้าหมาย มคีวามหมาย และมบีางอย่างที่ จะตอ้งอยู่เพื่อสิง่นัน้ 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรูส้กึทีด่ขีองบุคลากรในองค์กรต่อองค์กรยนิดจีะปฏบิตัิงานใน  หน้าที่
ของตนและส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใหอ้งค์กรไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไวซ้ึ่งองค์ประกอบของความผูกพนั  ต่อองค์กร
ประกอบไปด้วยความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรการยอมรบัเป้าหมาย และนโยบายการบริหาร  ขององค์กร       
การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  ความห่วงใยใน
อนาคตขององคก์ร และความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิขององคก์รตลอดไป Alllen and Meyer (1990 : 1-18, 
อ้างถึงใน นงเยาว์ แก้วมรกต , 2542 : 16-17) ให้นิยามความผูกพันต่อองค์กรว่าเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน 
(Partisam) ความผกูพนัทีม่ตี่อเป้าหมายและค่านิยม ขององคก์รและการปฏบิตังิานตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร      ซึ่ง ความผูกพนัต่อองค์กรประกอบด้วย 3 ส่วน คอื (1) ความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดยีวกบัองค์กร (Identification) เป็น การแสดงออกจากเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรของผู้ปฏิบตัิงาน (2) ความ
เกี่ยวโยงกับองค์กร (Involvement) โดยการปฏิบัติงานตามบทบาทตามหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่ (3) ความ
จงรกัภกัด ี(Loyalty) ความรู้สกึรกัและผูกพนัต่อองค์กร สรุปได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรูส้กึที่ดขีอง
บุคลากรในองค์กรต่อองค์กร ยินดีจะ ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนและส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้องค์กรได้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว ้ซึ่งองค์ประกอบ ของความผูกพนัต่อองค์กรประกอบไปดว้ยความรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
การยอมรบัเป้าหมาย และนโยบายการบรหิารขององค์กร    การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร 
ความภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ป็น ส่วนหนึ่งขององคก์ร ความห่วงใยในอนาคตขององคก์ร และความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็น
สมาชกิของ องคก์รตลอดไป 



 

รปูแบบของการวิจยั 
 การวิจยัครัง้นี้เป็นวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) ซึ่งได้เก็บข้อมูลการวิจัยใน ระหว่างเดือน 
กนัยายน พ.ศ. 2567 ถงึ เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. 2567 โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยัด้วย การศกึษาจากเอกสารถึง
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีค่รอบคลุมถงึประเดน็ทีจ่ะท าการศกึษา ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั ค าถามการวจิยั
และสมมติฐานการวจิยั ไปทดลองใช้การประชากร     ที่มีลกัษณะใกล้เคยีงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เพื่อ
ทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ของ แบบสอบถาม จงึจะเกบ็ขอ้มูลจรงิจากประชากรทีเ่ป็นบุคลากรในศูนย์ราชการ จงัหวดั
หนองบวัล าภู 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา วฒันธรรมในองคก์รและความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรและการสุ่มตวัอย่าง ดงัรายละเอยีด
ต่อไปนี้ คอื 
 ประชากร 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา วฒันธรรมในองคก์รและความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์กรของบุคลากรในศูนย์ราชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู โดยผู้วิจยัได้เลอืก ประชากรส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ คือ 
บุคลากรในศูนย์ราชการ จังหวัดหนองบัวล าภู โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ศูนย์ราชการ จังหวัด
หนองบวัล าภู มบีุคลากร จ านวน 1,500 คน ส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม 
การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 การวิจยัในครัง้นี้ผู้วิจยัทราบจ านวนประชากรทัง้หมด และเลือกระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผู้วิจ ัย
เลอืกใชส้ตูรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ Taro Yamane (1967 อา้งถงึใน ธานินทร ์ศลิป์ จารุ , 
2551) ในการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 สูตรท่ีใช้ในการค านวณ 
    

               N =  

   

 เมื่อ n คอื ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  N คอื ขนาดของประชากร 
  e คอื ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่าง 
  แทนค่า N = 1,500 , e = 0.05 

      n =  

       

      n =  

 
      n = 315.78 คน (ประมาณ 320 คน) 
 
  จากประชากรทัง้หมด 1,500 คน ใชส้ตูรค านวณแลว้ไดจ้ านวนตวัอย่างจากการค านวณ 320 คน แลว้ใช้
วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling) โดยแบ่งประเภทของประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย แลว้จงึ
สุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่มย่อย ดงันี้   
 
 
 



 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
ตวัแปรต้น 
1. วฒันธรรมในองคก์ร 
 1.1 การรเิริม่ส่วนบุคคล 
 1.2 การยอมรบัในเรื่องความเสีย่ง 
 1.3 การก าหนดทศิทาง 
 1.4 การร่วมมอื 
 1.5 การสนับสนุนการจดัการ 
 1.6 การควบคมุ 
 1.7 เอกลกัษณ์ 
 1.8 ระบบการใหร้างวลั 
 1.9 ความอดทนต่อความขดัแยง้ 
 1.10 แบบของการสื่อสาร 
2. ความสุขในการท างาน 
 2.1 การตติ่อสมัพนัธ ์(Connections) 
 2.2 ความรกัในงาน (Love of the Work) 
 2.3 ความส าเรจ็ในงาน (Work Achievement) 
 2.4 การเป็นทีย่อมรบั (Recognition) 
ตวัแปรตาม 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 1. ความผกูพนัทางดา้นความรูส้กึ 
 2. ความผกูพนัทางดา้นความตอ่เนื่อง 
 3. ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานในสงัคม 

การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

  หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยท าการตรวจสอบความสอดคล้องแล้วน าผลการตรวจสอบมา
ค านวณหา ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ ( Item Objective Conguence Index : IOC) โดย
ผูเ้ชีย่วชาญจะตอ้งประเมนิดว้ยคะแนน 3 ระดบั คอื 

1 = ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ 
0 = ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ 
-1 = ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ 

 
  ค่าของ IOC ทีไ่ดจ้ะตอ้งมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 สตูรทีใ่ชใ้นการค านวณ คอื  
 

IOC = ผลคณูของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 
จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

 
  ทัง้นี้ผลจากการประเมนิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหาหรอืวตัถุประสงค ์(ค่า
คะแนนนคดิเป็นค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.50) ในงานวจิยัครัง้นี้ไดม้กีารก าหนดใหผู้เ้ชีย่วชาญเพยีง 1 ท่านเป็นผูป้ระเมนิ จงึ
ไม่สามารถค านวณค่า IOC ได ้ดงันัน้จงึไดม้กีารปรบัปรุงแก้ไขขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผู้เชีย่วชาญ เพื่อน าไป
ทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการศกึษาในขัน้ตอนต่อไป 



 

  ความเชื่อมัน่ (Reliability)  โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มประชากรทีม่ี
ลกัษณะคล้ายกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั 30 คน หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใช้สมัปะสทิธิแ์อลฟ่าของ    ครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coefficient) ซึ่งก าหนดค่ามากกว่า 0.75 
และน าแบบสอบถามไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง (สุวมิล  ตริกานนท์, 2549) 
  ผลการตรวจสอบจากแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คณะผู้วิจยัตรวจสอบความเชื่อมัน่โดย
พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยทดสอบเครื่องมอืกบั
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด (Pre-test) พบว่าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ลัฟาของครอนบาค มคี่าเท่ากบั 0.958 ซึง่มคี่า
ความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงู (เมื่อเทยีบกบั 0.75)  จงึไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างได ้
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้นวฒันธรรมในองค์กรและความสุขในการท างานทีส่่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในศูนย์ราชการ จงัหวดัหนองบวัล าภูแหล่งขอ้มูล   ที่ใชใ้นการวจิยันี้มาจาก 3 
ส่วน ใหญ่ คอื 
  ข้อมูลปฐมภมิู (Primary data)  
 เน่ืองจากระยะเวลาจ ากดั ผู้วจิยัจงึไดจ้ดัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 320 ชุด ให้กบับุคลากรในศูนย์
ราชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู ในช่วงระยะเวลาทีท่ าการเกบ็ขอ้มลูและน ากลบัมาท าการวเิคราะหข์อ้มลู 
  ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary data)  
 ได้จากการค้นคว้า และรวบรวมเอกสาร และแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการต่าง ๆ รวมถึงผลงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้ง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดบัความตระหนัก
ออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารพจิารณา ดงันี้ 
 

คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชัน้ 

 
= 5 – 1 

5 

 
= 0.80 
 

  การแปลความหมายของคะแนน โดยแบ่งช่วงระดบัความคดิเหน็ดา้นขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัวฒันธรรมในองคก์รและ
ความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัตอ่องคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู ดว้ยวธิกีารหา
ความกวา้งและอนัตรภาคชัน้ (ประคอง กรรณสตูร, 2538) และแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว้
ดงันี้ 
 คะแนน 4.21-5.00  หมายถงึ  ระดบัความความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
 คะแนน 3.41-4.20             หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็มาก 
 คะแนน 2.61-3.40  หมายถงึ  ระดบัคความคดิเหน็ปานกลาง 
 คะแนน 1.81-2.60            หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็น้อย 
 คะแนน 1.00-1.80            หมายถงึ  ระดบัคความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

การแปลความหมายของคะแนน โดยแบ่งช่วงระดบัขอ้มลูทีเ่กี่ยวกบัความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรในศูนย์
ราชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
ความหมายของคะแนนเฉลีย่ตามเกณฑท์ีก่ าหนดไวด้งันี้ 
 คะแนน 4.21-5.00  หมายถงึ  ระดบัความความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
 คะแนน 3.41-4.20  หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็มาก 
 คะแนน 2.61-3.40  หมายถงึ  ระดบัคความคดิเหน็ปานกลาง 
 คะแนน 1.81-2.60 หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็น้อย 
 คะแนน 1.00-1.80 หมายถงึ  ระดบัคความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 



 

 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 ขอ้มูลทีร่วบรวมมาไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างจะถูกน ามาประมวลผลดว้ยระบบคอมพวิเตอร์ ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางสถติิ โดยตวัแปรต่าง ๆ เพื่อให้อยู่ในรูปแบบของตวัเลข แล้วน ามาวเิคราะห์เพื่อหาความสมัพนัธ์ ตามสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้ตามล าดบัดงันี้ 
 สถิติเชิงพรรณนา 
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 
 2. ระดบัของวฒันธรรมองค์กร ความสุขในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ร จะใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 สถิติเชิงอนุมาน 
 1. ปัจจยัส่วนบคุคล ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน ใชค้่า F-
test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สามกลุ่มขึน้ไป โดยวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
Analysis of Variance) 
 2. ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในศูนย์
ราชการจงัหวดัหนองบวัล าภู ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคูณู (Multiple Regression Analysis) ใชว้เิคราะหแ์ละ
พยากรณ์ตวัแปรตามหนึ่งตวั ซึง่จะส่งผลมาจากตวัแปรตน้ตัง้แตส่องตวัขึน้ไป 
ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎตี่างๆ ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัแหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Sources) 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรในงานวจิยั เพื่อก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัและความหมายของตวัแปรใหต้รงตาม
แนวคดิทฤษฎ ี
 2. ก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัตามวตัถุประสงคท์ีใ่ชใ้นการศกึษา 
 3. สรา้งแบบสอบถามจากการสงัเคราะหแ์ละพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาสรที่
เกีย่วขอ้ง 
 4. สรา้งแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อขอค าแนะน าและตรวจสอบแบบสอบถามฉบบั
ร่างในเบือ้งตน้ ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานวจิยัหรอืไม่ หลงัจากนัน้ปรบัปรุงแกไ้ขตามความคดิเหน็
ของอาจารยท์ีป่รกึษา 
 5. น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาจากอาจารยท์ีป่รกึษา 
ผูท้รงคุณวฒุ/ิผูเ้ชีย่วชาญ แกไ้ขถูกตอ้งครบถว้นตามกรอบแนวคดิ 
 การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ไดใ้ชด้ชันี IOC (Item Objective Congruence) 
รายละเอยีดดงันี้  

    สตูร  IOC = 


R  

 
เมื่อ IOC แทน    ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัลกัษณะพฤตกิรรม 

R  แทน    ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ 
    ของผูท้รงคุณวฒุ/ิผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนื้อหาทัง้หมด 

  แทน   จ านวนผูท้รงคุณวุฒ/ิผูเ้ชีย่วชาญ  
 โดยมีเง่ือนไขเพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒ/ิผูเ้ชีย่วชาญตดัสินอย่างเป็นระบบ มลีกัษณะการให้คะแนน 
รายละเอียดดงัน้ี  

 1 หมายถงึ ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดส้อดคลอ้งตามวตัถปุระสงค์ 
0 หมายถงึ ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดส้อดคลอ้งตามวตัถปุระสงค์ 
-1 หมายถงึ ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ 



 

 
โดยผูว้จิยัวจิยัไดก้ าหนดเกณฑท์ีใ่ชใ้นการตดัสนิความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา รายละเอยีดดงันี้ 
  ค่าดชันี IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 หมายความว่า ข้อค าถามนัน้วดัได้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการ
น าไปใชไ้ด ้
 ค่าดชันี IOC น้อยกว่า 0.5 หมายความว่า ขอ้ค าถามนัน้วดัไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัเนื้อหาทีต่อ้งการน าไปใชไ้ม่ได้ 
 6. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง มลีกัษณะ
ใกลเ้คยีงกนักบักลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา จ านวน 30 คน ในกรณีนี้น าไปใชก้บับุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 7. การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) มวีธิกีารดงันี้ 
 น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบ และแก้ไขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรทีเ่ป็นกลุ่ม
ที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างที่ก าลงัศกึษา จ านวน 30 คน หลงัจากนัน้ได้น าแบบสอบถามมาทดสอบหาค่า
ความเชื่อมัน่ ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของคอรนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามรายดา้นและทัง้ฉบบัโดยการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัแยกรายดา้น  
 
 การวจิยัเรื่องวฒันธรรมในองค์กรและความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรใน
ศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยแบ่งเป็น 
 1. ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมในองค์กรและความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 2. ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมุติฐานวฒันธรรมในองค์กรและความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 N  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง  
 S.D.  แทน  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – Distribution 
 F  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F – Distribution 
 P  แทน  ค่าความน่าจะเป็นทีค่ านวณไดจ้ากค่าสถติทิีใ่ชใ้นการ ทดสอบ   
 สมมตฐิาน 
 Y  แทน  ค่าประมาณหรอืค่าท านายของตวัแปรตาม 
 B  แทน  ค่าสมัประสทิธิข์องการถดถอยพหุคณูของตวัแปรตน้ 
 Beta  แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน แสดง ถงึน ้าหนักของ 
   ความส าคญัหรอือทิธพิลของตวัแปรตน้แต่ ละดา้นทีม่ผีลต่อตวัแปรตาม 
 R  แทน  ค่าทีแ่สดงระดบัของความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มตวัแปรตน้ ทัง้หมดกบั  
 ตวัแปรตาม ซึง่เรยีกว่า ค่าสมัประสทิธิ ์ความสมัพนัธพ์หคุณู 
 R Square แทน ค่าทีแ่สดงอทิธพิลของตวัแปรตน้ทัง้หมดทีม่ตี่อตวัแปรตาม 
 R Square Adjusted แทน ค่า R Square ทีป่รบัแกแ้ลว้ 
 Std. error of the Estimate แทน ค่าทีแ่สดงระดบัของความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการใชต้วัแปรตน้ทัง้หมดมา
พยากรณ์ตวัแปรตาม 
 Sig แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกค่านัยส าคญัทางสถติ ิ
 * แทน ความมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็วฒันธรรมในองคก์รและความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรในศนูยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภ ู
 ขอ้มลูของประชากรกลุ่มตวัอย่างโดยมเีกณฑด์งัต่อไปนี้ 



 

 ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย 
 ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

 โดยการวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่  และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงันี้  
 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็นด้านวฒันธรรมในองค์กรที่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู ในภาพรวม 
 
ระดบัความคดิเหน็ต่อวฒันธรรมในองคก์รทีส่่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการ 

จงัหวดัหนองบวัล าภ ู

ระดบัความคดิเหน็ต่อวฒันธรรมในองคก์รทีส่่งผล  ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดั

หนองบวัล าภู (N=320) 

 S.D. การแปลผล 
การรเิริม่ส่วนบุคคล 4.7031 0.36341 มากทีสุ่ด 

การยอมรบัในเรื่องความเสีย่ง 4.6625 0.32644 มากทีสุ่ด 
การก าหนดทศิทาง 4.6260 0.27317 มากทีสุ่ด 
การร่วมมอื 4.6333 0.27225 มากทีสุ่ด 
การสนับสนุนการจดัการ 4.5625 0.35546 มากทีสุ่ด 
การควบคุม 4.5958 0.29364 มากทีสุ่ด 
เอกลกัษณ์ 4.6328 0.23824 มากทีสุ่ด 
ระบบการใหร้างวลั 4.6250 0.29212 มากทีสุ่ด 
ความอดทนต่อความขดัแยง้ 4.6208 0.31449 มากทีสุ่ด 
แบบของการสื่อสาร 4.6615 0.34762 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ีย 4.632 0.17469 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และระดับความคิดเห็นด้านวฒันธรรมในองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในศูนย์
ราชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู ในภาพรวม มรีะดบัความคดิเห็น ระดบัมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.6332 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.17469 เมื่อแยกพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ใน ระดบัมากทีสุ่ด พบว่ามคี่าเฉลีย่สงูสุด ดา้นการ

รเิริม่ส่วนบุคคล มรีะดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด (  =4.7031 S.D.=0.36341) รองลงมา ดา้นความอดทนต่อความ

เสีย่ง มรีะดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด (  =4.6625 S.D.=0.32644) ดา้นการร่วมมอื มรีะดบัความคดิเหน็ ระดบัมาก

ที่สุด (  =4.6333 S.D.=0.27225) ด้านเอกลกัษณ์ มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สุด (  =4.6328 S.D.=0.23824) 

ด้านแบบของการสื่อสาร ระดับความคิดเห็น ระดบัมากที่สุด (  =4.6615 S.D.=0.34762) ด้าน ระบบการให้รางวลั 

ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด (  =4.6250 S.D.=0.29212) ดา้น การก าหนดทศิทาง ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมาก

ที่สุด (  =4.6260 S.D.=0.27317) ด้านความอดทนต่อความขดัแย้ง ระดบัความคดิเห็น ระดบัมากที่สุด (  =4.6208 

S.D.=0.31449) ด้าน การควบคุม  ระดับความคิดเห็น  ระดับมากที่ สุด (  =4.5958 S.D.=0.29364) และด้าน            

การสนับสนุนการจดัการ ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมาก  =4.5625 S.D.=0.35546) 
 
 



 

 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ดา้นความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู ในภาพรวม 
 
ระดบัความคดิเหน็ดา้นความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดั
หนองบวัล าภ ู

ระดบัความคดิเหน็ดา้นความสุขในการท างานที่
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรใน
ศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู (N=320) 

 S.D. การแปลผล 
การติดต่อสมัพนัธ ์ 4.5927 0.32068 มากทีสุ่ด 
ความรกัในงาน 4.6229 0.39081 มากทีสุ่ด 
ความส าเรจ็ในงาน 4.6573 0.28350 มากทีสุ่ด 
การเป็นท่ียอมรบั 4.6969 0.2194 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ีย 4.6424 0.21269 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และระดบัความคดิเห็นด้านความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในศูนย์
ราชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู ในภาพรวม มรีะดบัความคดิเห็น ระดบัมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.6424 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.21269 เมื่อแยกพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ใน ระดบัมากทีสุ่ด พบว่ามคี่าเฉลีย่สงูสุด การเป็นที่

ยอมรบั ระดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สุด (  =4.6969 S.D.=0.21954) รองลงมา ความส าเร็จในงาน ระดบัความ

คดิเห็น ระดบัมากที่สุด (  =4.6573 S.D.=0.28350) ความรกัในงาน ระดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สุด ( =4.6229 

S.D.=0.39081) การตดิต่อสมัพนัธ ์ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.5927 S.D.=0.32068) 
 
 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นด้านความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร      
ในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภูในภาพรวม 
 
ระดบัความคดิเหน็ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
ในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู 

ระดบัความคดิเหน็ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากร ในศูนยร์าชการ จงัหวดั

หนองบวัล าภู (N=320) 

 S.D. การแปลผล 
1. ความผกูพนัทางดา้นความรูส้กึ 4.6042 0.25230 มากทีสุ่ด 
2. ความผกูพนัทางดา้นความตอ่เนื่อง 4.6083 0.38257 มากทีสุ่ด 
3. ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานในสงัคม 4.7625 0.27527 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ีย 4.6583 0.24240 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และระดับความคิดเห็นด้านความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ในศูนย์ราชการ จังหวดัหนองบัวล าภู         
ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.6583 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24240 เมื่อแยก
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ใน ระดบัมากที่สุด  พบว่ามคี่าเฉลี่ยสูงสุด ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐานใน

สงัคม ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.7625 S.D.=0.27527) รองลงมา ดา้นความต่อเนื่อง ระดบัความคดิเหน็ 

ระดับมากที่ สุด ( =4.6083 S.D.=0.38257) ด้านความรู้สึก  ระดับความคิด เห็น  ระดับมากที่ สุด ( =4.6042 
S.D.=0.25230)  



 

 ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมุตฐิานวฒันธรรมในองค์กรและความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 ตารางการตรวจสอบปัจจยัวฒันธรรมในองคก์รทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในศูนยร์าชการ 
จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 16.016 10 1.602 181.436 .000b 
Residual 2.728 309 .009   

Total 18.743 319    
 
 จากตารางแสดงให้เห็นว่าปัจจยัวฒันธรรมในองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในศูนย์
ราชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ตารางการแสดงผลค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของปัจจยัวฒันธรรมในองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t 

Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 1.069 .160  6.694 .000 
1. การรเิริม่ส่วนบุคคล -.078 .017 -.117 -4.663 .000 
2. ความอดทนต่อความเสีย่ง -.016 .021 -.022 -.787 .432 
3. การก าหนดทศิทาง -.069 .022 -.077 -3.065 .002 
4. การร่วมมอื .151 .025 .169 6.034 .000 
5. การสนับสนุนการจดัการ -.005 .021 -.008 -.246 .806 
6. การควบคมุ -.070 .028 -.084 -2.468 .014 
7. เอกลกัษณ์ .139 .060 .136 2.325 .021 
8. ระบบการใหร้างวลั .268 .046 .323 5.766 .000 
9. ความอดทนต่อความขดัแยง้ .207 .027 .268 7.765 .000 
10. แบบของการสื่อสาร .248 .030 .356 8.223 .000 
 
 ตารางการตรวจสอบปัจจยัความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการ 
จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 18.305 4 4.576 3291.103 .000b 
Residual .438 315 .001   

Total 18.743 319    
 
 จากตารางแสดงให้เหน็ว่าปัจจยัความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในศูนย์
ราชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 



 

 ตารางการแสดงผลค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยของปัจจยัความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t 

Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) .094 .054  1.740 .083 
1. การตดิต่อสมัพนัธ ์ .190 .013 .252 14.349 .000 
2. ความรกัในงาน .226 .020 .365 11.207 .000 
3. ความส าเรจ็ในงาน .517 .023 .605 22.695 .000 
4. การเป็นทีย่อมรบั .050 .018 .045 2.805 .005 
 
 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั 
 

ตวัแปร ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรบั ปฏเิสธ 

ปัจจัยวัฒนธรรมในองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู 

  

1. การรเิริม่ส่วนบุคคล   
2. ความอดทนต่อความเสีย่ง   
3. การก าหนดทศิทาง   
4. การร่วมมอื   
5. การสนับสนุนการจดัการ   
6. การควบคมุ   
7. เอกลกัษณ์   
8. ระบบการใหร้างวลั   
9. ความอดทนต่อความขดัแยง้   
10. แบบของการสื่อสาร   
 
 

ตวัแปร ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรบั ปฏเิสธ 

ปัจจัยวัฒนธรรมในองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู 

  

1. การตดิต่อสมัพนัธ ์   
2. ความรกัในงาน   
3. ความส าเรจ็ในงาน   
4. การเป็นทีย่อมรบั   
 
 
 
 



 

สรปุผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและผลสรุปตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้  
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์รและความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในศนูยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภ ู
 ผลการศกึษากลุ่มตวัอย่าง โดยมผีูต้อบแบบสอบถามจ านวน 320 คน ในศูนย์ราชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
พบว่ามคี่าเฉลีย่โดยรวม วฒันธรรมในองค์กร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.632 โดยส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
ดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 
 1. ด้านการริเริ่มส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.7031        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36341  ซึ่งมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ยดงันี้ 
ค่าเฉลี่ยทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทัง้หมด องค์กรของท่านไดใ้หค้วามส าคญักบัเทคโนโลยนีวตักรรม มรีะดบัความคดิเหน็ 

ระดบัมากที่สุด ( =4.728 S.D.=0.4455) รองลงมา องค์กรมกีารสนับสนุนใหท้่านมคีวามคดิรเิริม่ สรา้งสรรค์ในการท า

โครงการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ มรีะดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สุด ( =4.691 S.D.=0.4630) ท่านมีอิสระในงานที่

ไดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ที ่มรีะดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.691 S.D.=0.4630)  
 2. ด้านความอดทนต่อความเสี่ยง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในภาพรวม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั4.6625 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32644  ซึ่งมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ดทัง้หมดดงันี้ ท่านมคีวามกลา้แสดงออกความคดิเหน็ใหม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์กรในทีป่ระชุม ถงึแม้

ในที่ประชุมจะไม่เห็นด้วยกับความคิดเห็นของท่าน ระดับความคิดเห็น ระดับมากที่สุด ( =4.684 S.D.=0.4655) 
รองลงมา องค์กรมีการหาโอกาสและให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรได้ทดลองปฏิบตัิงานใหม่ๆอยู่เสมอ  ระดบัความคิดเห็น 

ระดับมากที่สุด ( =4.653 S.D.=0.4767) ท่านมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจกระทบต่อตัวท่านในการ

ปฏบิตังิานเพื่อความกา้วหน้าขององคก์ร ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.650 S.D.=0.4777) 
 3. ด้านการก าหนดทิศทาง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.6260 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27317 ซึ่งมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ดทัง้หมดดงันี้ ท่านรูว้่าองค์กรคาดหวงัในการปฏบิตังิานอย่างไรจากตวัท่าน เพื่อวดัความก้าวหน้าขององค์กร 

ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.697 S.D.=0.4603) รองลงมา องค์กรของท่านไดม้กีารก าหนดแนวทาง กบัผล

การปฏบิตังิานของท่านไวอ้ย่างชดัเจน ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.638 S.D.=0.4815) องคก์รของท่านมี

การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ย่างชดัเจน ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.544 S.D.=0.4989) 
 4. ด้านการร่วมมอื ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในภาพรวม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.6333 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.27225 ซึ่งมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด
ทัง้หมดดงันี้ ท่านมส่ีวนร่วมและเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ เจา้หน้าที่ในองค์กรมกีารประสานงานและให้ความร่วมมอืกนั
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ร เช่น กจิกรรมจติอาสา กจิกรรมกฬีาสานสมัพนัธ์ ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมาก

ทีสุ่ด ( =4.77 S.D.=0.420) รองลงมา เจา้หน้าทีใ่นองค์กรมกีารประสานงานและใหค้วามร่วมมอืกนัระหว่างหน่วยงาน

ต่างๆ ระดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สุด ( =4.631 S.D.=0.4832) องค์กรมีการจดักิจกรรมเพื่อให้เกิดการกระตุ้น
ภายในองค์กรท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการประสานงานและเกดิการร่วมมอืกนัในการปฏิบตังิาน  ระดบัความคดิเหน็ ระดบั

มากทีสุ่ด ( =4.497 S.D.=0.5818) 
 5. ด้านการสนับสนุนการจดัการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในภาพรวม มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.4562 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35546 ซึ่งมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากที่สุดทัง้หมดดงันี้ ผู้บงัคบับญัชาของท่านมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับท่านอย่างชดัเจน ระดบัความ

คดิเห็น ระดบัมากที่สุด( =4.631 S.D.=0.4832) รองลงมา เมื่อเกิดปัญหาในการในการปฏิบตัิงานที่ท่านไม่สามารถ
แก้ไขไดด้้วยตวัเอง หวัหน้าหน่วยงานให้ความช่วยเหลอืและสนับสนุนในการแก้ไขปัญหาของท่านอย่างเต็มที ่ระดบั



 

ความคิดเห็น ระดับมากที่สุด ( =4.591 S.D.=0.5747) องค์กรของท่านมีการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ให้มีส่วนร่วมการ

บรหิารงานอยู่เสมอ ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.466 S.D.=0.5588) 
 6. ด้านการควบคุม ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในภาพรวม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.5958 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.29364 ซึ่งมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด
ทัง้หมดดงันี้ องคก์รของท่านมกีารก าหนดกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัภายในหน่วยงานอย่างเหมาะสม ระดบัความคดิเหน็ 

ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.663 S.D.=0.4736) รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมกีารควบคุมการปฏบิตังิานของท่านโดยตรง

เพื่อให้ปฏิบตัิงานให้เกิดประสทิธผิลและประสทิธิภาพ ระดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สุด ( =4.575 S.D.=0.4951) 
องค์กรของท่านมกีฎระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆ ในการควบคุมพฤตกิรรมการท างานของเจา้หน้าที่ ระดบัความคดิเหน็ 

ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.550 S.D.=0.4983) 
 7. ดา้นเอกลกัษณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในภาพรวม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.6328 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.23824 ซึ่งมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด
ทัง้หมดดงันี้ ท่านมคีวามยนิดใีนการแสดงตนและมคีวามภูมใิจในการท างาน ณ องคก์รแห่งนี้ ระดบัความคดิเหน็ ระดบั

มากที่สุด ( =4.656 S.D.=0.5137) รองลงมา องค์กรของท่านให้การสนับสนุนการท างานเป็นทมี ระดบัความคดิเห็น 

ระดบัมากที่สุด ( =4.622 S.D.=0.4857) เมื่อมคีนมาว่าองค์กรที่ท่านท างานอยู่ให้เกดิความเสยีหาย ท่านพรอ้มแสดง
ตนว่าเป็นบุคลากรขององค์กรและพร้อมชี้แจงให้คนอื่นเขา้ใจในทางที่ดตี่อองค์กรที่ท่านท างาน  ระดบัความคิดเห็น 

ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.644 S.D.=0.4796) 
 8. ด้านระบบการให้รางวลั ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  ด้วยค่าเฉลี่ย 
4.6250 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29212 ซึ่งมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ย
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทัง้หมดดงันี้ องคก์รของท่านมรีะบบทีช่ดัเจนในการเลื่อนเงนิเดอืน เลื่อนขัน้ หรอืการเลื่อนต าแหน่ง

ให้กับเจ้าหน้าที่ ระดับความคิดเห็น ระดับมากที่สุด ( =4.628 S.D.=0.4841) รองลงมา องค์กรของท่านได้มีการ

ก าหนดการให้รางวลั กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย  ระดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สุด ( =4.625 
S.D.=0.4849) ท่านมคีวามเหน็ว่าการเลื่อนเงนิเดอืน เลื่อนขัน้ หรอืการเลื่อนต าแหน่งขององคก์ร พจิารณาจากผลงาน

มากกว่าความสนิทสนม อาวุโส หรอืความชอบส่วนตวั ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.622 S.D.=0.5464) 
 9. ดา้นความอดทนต่อความขดัแยง้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในภาพรวม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.6208 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31449 ซึ่งมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากที่สุดทัง้หมดดงันี้ เมื่อเกดิความขดัแยง้ขึ้น ผู้บงัคบับญัชาจะน าความขดัแย้งนี้หารอืในที่ประชุมเพื่อหาทาง

ออกร่วมกัน ระดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สุด ( =4.725 S.D.=0.4472) รองลงมา ผู้บังคับบัญชาขององค์กรเปิด

โอกาสใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถวจิารณ์นโยบายขององค์กรไดอ้ย่างเปิดเผย ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากที่สุด ( =4.606 
S.D.=0.4893) ท่านมีความอดทนต่อความขดัแย้งและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ ระดบัความคิดเห็น ระดับมากที่สุด 

( =4.531 S.D.=0.4998)  
 10. ด้านแบบของการสื่อสาร ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในภาพรวม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.6615 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34762 ซึ่งมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ดทัง้หมดดงันี้ การตดิต่อสื่อสารในองคก์รมกัเป็นรูปแบบการสัง่การตามล าดบัของการบงัคบับญัชาตามสายงาน 

บนลงล่าง ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.763 S.D.=0.4262) รองลงมา การตดิต่อสื่อสารภายในองคก์ร มกีาร

ตดิต่อสื่อสารตามสายการบงัคบับญัชาอย่างเป็นทางการ ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.622 S.D.=0.5464) 
ผูบ้งัคบับญัชามกีารเปิดโอกาสให้ท่านได้ชี้แจงเหตุผลต่างๆ ที่เกิดจากขอ้ผดิพลาดในการท างานตามสายงาน  ระดบั

ความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.600 S.D.=0.4907) 



 

 ผลการศกึษากลุ่มตวัอย่าง โดยมผีูต้อบแบบสอบถามจ านวน 320 คน ในศูนย์ราชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
พบว่ามคี่าเฉลี่ยโดยรวม ความสุขของการท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.6424 โดยส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากร ดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 
 1. ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์  สื่อสาร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในภาพรวม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.5927 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32068 ซึ่งมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ดทัง้หมดดงันี้ ท่านและเพื่อร่วมงานในองค์กรของท่านช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ระดบัความคดิเห็น ระดบั

มากที่สุด (  =4.634 S.D.=0.4824) รองลงมา ท่านและผู้บงัคบับญัชามคีวามสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั ระดบัความคดิเห็น 

ระดบัมากทีสุ่ด (  =4.631 S.D.=0.4832) ท่านมคีวามสุขในการท างานและอยากมาท างานทุกวนั ระดบัความคดิเห็น 

ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.513 S.D.=0.5006) 
 2. ด้านความรักในงาน  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ  4.6229            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39081 ซึ่งมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมากที่สุดทัง้หมดดงันี้ ท่านมีความภูมิใจในงานที่ท าในปัจจุบนั ระดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สุด ( =4.744 
S.D.=0.4372) รองลงมา ท่านมคีวามมุ่งมัน่และตัง้ใจในงานทีท่ าภายในองคก์รจนส าเรจ็ ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมาก

ทีสุ่ด ( =4.622 S.D.=0.5464) ท่านมคีวามรกั ความผูกพนั กบังานที่ท าในองค์กร ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด 

( =4.503 S.D.=0.5599) 
 3. ด้านความส าเร็จในงาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.6573 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28350 ซึ่งมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั

มากที่สุดทัง้หมดดังนี้ ท่านมีความก้าวหน้าในงานที่ท าในองค์กร ระดับความคิดเห็น ระดับมากที่สุด ( =4.744 

S.D.=0.4372) รองลงมา ท่านรูส้กึมชีวีติ มคีุณค่า จากงานทีท่ าในองค์กร ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4725 

S.D.=0.4472) ท่านได้ท างานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ส าเร็จ  ระดับความคิดเห็น ระดับมากที่สุด ( =4.503 
S.D.=0.5599) 
 4. ด้านการเป็นที่ยอมรบั ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.6969 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.21954 ซึ่งมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาขอ้ย่อย พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากที่สุดทัง้หมดดงันี้ ท่านได้รบัความเชื่อถือจากเพื่อนร่วมงานภายในองค์กร  ระดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สุด 

( =5.000 S.D.=0.0000) รองลงมา เพื่อนร่วมงานของท่าน ยอมรบัในความรู้และยอมรบัในความสามารถของท่าน 

ระดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สุด ( =4.572 S.D.=0.5552) ผู้บงัคบับญัชาของท่านให้การยอมรบัและไว้ใจในการ

ปฏบิตังิานของท่าน ระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.519 S.D.=0.5004)  
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานของการศึกษา วฒันธรรมในองคก์รและความสุขในการท างานมคีวามสมัพนัธก์นักบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการจงัหวดัหนองบวัล าภู  
 จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า วฒันธรรมในองค์กรและความสุขในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กนักบัความ
ผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรในศูนย์ราชการจงัหวดัหนองบวัล าภู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยวฒันธรรมใน
องค์กร มรีะดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ด ดว้ยค่าเฉลี่ย 4.6332 ความสุขในการท างาน องค์กร มรีะดบัความคดิเหน็ 
ระดบัมากทีสุ่ด ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.6424 เมื่อพจิารณาแลว้พบว่า อยู่ในระดบัความคดิเหน็ ระดบัมากทีสุ่ดเหมอืนกนัทัง้ 2 ดา้น  

อภิปรายผลการศึกษา 
 วฒันธรรมองค์กร ถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญัต่อองค์กร ไม่ว่าองคก์รจะมขีนาดเลก็หรอืใหญ่ ลว้นต้องมไีวเ้พื่อช่วย
ยดึเหนี่ยว และเป็นทิศทางก ากับการท างานส าหรบัคนทัง้องค์กรโดยวฒันธรรมองค์กรจะช่วยปรบัแนวความคดิใน
กระบวนการท างานในองคก์รใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนั 



 

 จากการวิจยั วฒันธรรมในองค์กรและความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรในศนูยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภ ูสามารถอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 
  วฒันธรรมในองค์กรและความสุขในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กนัและส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู  
 ด้านวฒันธรรมในองคก์ร 
  1. การรเิริม่ส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั องคก์รกบัเทคโนโลยนีวตักรรม มากทีสุ่ด 
รองลงมาคอือสิระในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และการสนับสนุนความคดิรเิริม่ สรา้งสรรคใ์นการท าโครงการต่างๆ ทีเ่ป็น
ประโยชน์  
  2. การยอมรบัในเรื่องความเสีย่ง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัความพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจกระทบต่อตนเองในการปฏิบตัิงานเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร  มากที่สุด รองลงมาคือองค์กรควรมีการหา
โอกาสและใหเ้จา้หน้าทีใ่นองคก์รไดท้ดลองปฏบิตังิานใหม่ๆอยู่เสมอ และความกลา้แสดงออกความคดิเหน็ใหม่ๆ ทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รในทีป่ระชุม ถงึแมใ้นทีป่ระชุมจะไม่เหน็ดว้ยกบัความคดิเหน็กต็าม  
  3. การก าหนดทศิทาง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั การคาดหวงัขององคก์รในการปฏบิตังิาน
จากเจ้าหน้าที่ เพื่อวดัความก้าวหน้าขององค์กร มากที่สุด รองลงมา คือ องค์กรมีการก าหนดแนวทาง กับผลการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีไ่วอ้ย่างชดัเจน และองคก์รมกีารก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ย่างชดัเจน  
  4. การร่วมมอื ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ในการมส่ีวนร่วมและเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ของ
เจา้หน้าทีใ่นองค์กรมกีารประสานงานและให้ความร่วมมอืกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร เช่น กจิกรรมจติ
อาสา กจิกรรมกฬีาสานสมัพนัธ์ มากทีสุ่ด รองลงมา คอื การประสานงาน    ความร่วมมอืกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
และการจดักจิกรรมเพื่อใหเ้กดิการกระตุน้ภายในองค์กรท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการประสานงานและเกดิการร่วมมอืกนัใน
การปฏบิตังิาน  
  5. การสนับสนุนการจัดการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ  ผู้ในส่วนของผู้บังคับบัญชามี
ช่องทางในการตดิต่อสื่อสารกบัเจา้หน้าทีใ่นองคก์รอย่างชดัเจน มากทีสุ่ด รองลงมา     คอื  การใหค้วามช่วยเหลอืและ
สนับสนุนในการแก้ไขปัญหาของเจา้หน้าที่ในองค์กร และการสนับสนุนเจ้าหน้าทีใ่ห้มส่ีวนร่วมการบรหิารงานภายใน
องคก์ร  
  6. การควบคุม ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั องค์กรมกีารก าหนดกฎระเบียบและขอ้บงัคบั
ภายในหน่วยงานอย่างเหมาะสม มากที่สุด รองลงมา คอื ผู้บงัคบับญัชามีการควบคุมการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่
โดยตรงเพื่อให้ปฏิบตัิงานให้เกิดประสทิธผิลและประสทิธภิาพ รวมถึงการมีกฎระเบียบและข้อบงัคบัต่างๆ ในการ
ควบคุมพฤตกิรรมการท างานของเจา้หน้าที ่ 
  7. เอกลกัษณ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั การแสดงความยนิดใีนการแสดงตนความภูมใิจใน
การท างานภายในองค์กร มากที่สุด รองลงมา คอื การแสดงตนว่าเป็นบุคลากรขององค์กรและพร้อมชี้แจงให้คนอื่น
เขา้ใจในทางที่ดตี่อองค์กรที่ท่านท างาน เมื่อมคีนมาว่าองค์กรที่ท่านท างานอยู่ให้เกิดความเสยีหาย  และในส่วนของ
องคก์รใหก้ารสนับสนุนการท างานเป็นทมี  
  8. ระบบการใหร้างวลั ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั องค์กรไดม้กีารก าหนดการใหร้างวลั กบั
เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานบรรลุตามเป้าหมาย มากทีสุ่ด รองลงมา คอื การเลื่อนเงนิเดอืน เลื่อนขัน้ หรอืการเลื่อนต าแหน่ง
ขององคก์ร พจิารณาจากผลงานมากกว่าความสนิทสนม อาวุโส หรอืความชอบส่วนตวั ค่าเฉลี่ยเท่ากบั และในส่วนของ
องคก์รมรีะบบทีช่ดัเจนในการเลื่อนเงนิเดอืน เลื่อนขัน้ หรอืการเลื่อนต าแหน่งใหก้บัเจา้หน้าที่  
  9. ความอดทนต่อความขดัแย้ง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ  เมื่อเกิดความขดัแย้งขึ้น 
ผูบ้งัคบับญัชาจะน าความขดัแยง้นี้หารอืในทีป่ระชุมเพื่อหาทางออกร่วมกนั มากทีสุ่ด รองลงมา คอื ผูบ้งัคบับญัชาของ
องคก์รเปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถวจิารณ์นโยบายขององคก์รไดอ้ย่างเปิดเผย และในส่วนของความอดทนต่อความ
ขดัแยง้และแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ได ้ 
  10. แบบของการสื่อสาร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั การติดต่อสื่อสารในองค์กรที่มกัเป็น
รปูแบบการสัง่การตามล าดบัของการบงัคบับญัชาตามสายงาน บนลงล่าง มากทีสุ่ด รองลงมา คอื ผูบ้งัคบับญัชามกีาร



 

เปิดโอกาสให้ท่านได้ชี้แจงเหตุผลต่างๆ ที่เกิดจากข้อผิดพลาดในการท างานตามสายงาน และในส่วนของการ
ตดิต่อสื่อสารภายในองคก์ร มกีารตดิต่อสื่อสารตามสายการบงัคบับญัชาอย่างเป็นทางการ  
 ด้านความสุขในการท างาน 
  1. การติดต่อสัมพันธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ เจ้าหน้าที่ และผู้บังคับบัญชา  มี
ความสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั มากทีสุ่ด รองลงมา คอื เจา้หน้าที่และเพื่อร่วมงานในองค์กรช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั และใน
ส่วนของความสุขของเจา้หน้าทีใ่นการท างานและอยากมาท างานทุกวนั  
  2. ความรกัในงาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั ความภูมิใจของเจ้าหน้าที่ในงานที่ท าใน
ปัจจุบนั มากที่สุด รองลงมา คอื ความมุ่งมัน่และตัง้ใจในงานที่ท าภายในองค์กรจนส าเร็จ และการมีความรกั ความ
ผกูพนั กบังานทีท่ าในองคก์รของเจา้หน้าที ่ 
  3. ความส าเรจ็ในงาน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ความก้าวหน้าในงานที่ท าในองค์กรของ
เจา้หน้าที ่มากทีสุ่ด รองลงมา คอื คุณค่าทีไ่ดจ้ากงานทีท่ าในองค์กร และการท างานตามเป้าหมายทีอ่งค์กรก าหนดไว้
ไดส้ าเรจ็  
  4. การเป็นที่ยอมรบั ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั การได้รบัความเชื่อถือจากเพื่อนร่วมงาน
ภายในองค์กร มากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานยอมรบัในความรู้และยอมรบัในความสามารถของท่าน  และ
ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรบัและไวใ้จในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ 

ข้อสงัเกตสรปุผลการศึกษา การอภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการศกึษา การอภปิรายผล มขีอ้สงัเกตว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการ 6- 9 
ปี ซึ่งมีมากกว่ากลุ่มบุคลากรที่มีระยะเวลาในการท างานมามากกว่า 10 ปี ขึ้นไป ดังนัน้วฒันธรรมในองค์กรและ
ความสุขในการท างานส่งผลต่อบุคลากรเป็นอย่างยิง่ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่าวฒันธรรมในองค์กรและความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรในศูนยร์าชการ จงัหวดัหนองบวัล าภู รายละเอยีดดงันี้ 
 1. จากการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมในองค์กร ด้านการริเริ่มส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารควรให้
ความส าคญั ใหก้ารสนับสนุนใหบุ้คลากรมคีวามคดิรเิริม่ สรา้งสรรคใ์นการท าโครงการต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ 
 2. จากการศกึษาพบว่า ความสุขในการท างาน ด้านความรกัในงาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด แต่ยงัมคี่าเฉลี่ยที่
น้อยกว่าเมื่อเทยีบกบัปัจจยัอื่น ดงันัน้ อยากใหผู้บ้รหิารใหค้วามเชื่อมัน่แก่บุคลากรในสงักดั เพื่อทีจ่ะท าใหบุ้คลากรใน
สงักดัมคีวามรกั ความผกูพนั กบังานทีท่ าในองคก์ร  
 3. จากการศกึษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความผูกพนัทางดา้นความรูส้กึ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด แต่
ยงัมคี่าเฉลี่ยทีน้่อยกว่าเมื่อเทยีบกบัปัจจยัอื่น ดงันัน้ อยากใหผู้บ้รหิารใหค้วามส าคญักบับุคลากรในสงักดั เพื่อทีจ่ะท า
ใหบุ้คลากรในสงักดัความรูส้กึว่าเป็นเจา้ของร่วมกบัองคก์รแห่งนี้ 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นเพยีงบุคลากรในศูนย์ราชการจงัหวดัหนองบวัล าภู 
เท่านัน้ หากต้องการข้อมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้นควรศึกษากลุ่มเป้าหมายอื่นๆ หรอืปรบัเปลี่ยนขนาดของ
กลุ่มเป้าหมายให้มีความครอบคลุมมากขึ้น เช่น เป็นข้อมูลระดบัภาค เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นภาพกว้างและมีความ
แตกต่างไปจากเดมิ 
 2. ควรเลือกใช้เทคนิคในการวิจยั อาจจะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยวิธี อื่น ๆ ประกอบเพิ่มเติม 
เพื่อทีจ่ะใหไ้ดผ้ลการวเิคราะหท์ีม่คีวามแตกต่างและหลากหลาย หรอืจะเลอืกใชว้ธิใีนการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
เป็นแบบเจาะจง เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มลูเชงิลกึและมคีวามลบัเฉพาะ 
 


