
   

ปัจจยัพืน้ฐานทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขต จงัหวดันครนายก 
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บทคดัยอ่ 

 การศกึษาคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัพืน้ฐานในการซือ้ประกนัชวีติของ

ผูบ้รโิภคในเขตจ.นครนายก โดยค านึงถงึปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคล ปัจจยัดา้นการบรกิาร ปัจจยัดา้นการเงนิ 

ท าการเกบ็ขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง 400 กลุ่ม เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิคอื 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่ารอ้ยละ 

 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัชวีติ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

สถานภาพ และรายไดต้่อเดอืน  โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 242 คน มอีายุน้อยกว่า 26 ปี มี

สถานภาพโสด มอีาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดต้่อเดอืน 30,001 – 50,000 บาท มวีธิกีาร

ออมเงนิโดยการฝากธนาคาร จ านวนกรมธรรมท์ีถ่อื 0 ฉบบั 58% จ านวนกรมธรรมท์ีถ่อื 2 ฉบบั 15.5% 

เลอืกใชป้ระกนัชวีติเพือ่เป็นเงนิออม 26.5% ทราบขอ้มูลประกนัชวีติจากตวัแทนประกนัชวีติ 37 % ทราบ

ขอ้มลูประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์27 % วงเงนิเอาประกนัขวีติของกรมธรรมป์ระกนัชวีติเป็นจ านวน 

100,000 – 500,000 เป็น 22 % ความสามารถในการส่งเบีย้ประกนัชวีติต่อเดอืนเป็น 30,001 – 50,000 

เป็น 22 % ระยะเวลาช าระเบีย้ของกรมธรรมท์ีท่ ามรีะยะเวลา 11 – 15 ปี 24 % ก่อนการตดัสนิใจท าประกนั

ชวีติมคีวามรูค้วามเขา้ใจในดา้นผลตอบแทนและความคุม้ครองอยู่ในระดบัสูง 21.5 % หากท าประกนัชวีติ ผู้

ทีม่ผีลต่อการท าประกนัชวีติมากทีสุ่ดคอืตวัเอง 24.5 %  

          ผลระดบัความส าคญัของปัจจยัราคาและบรกิารของระดบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภค

ในเขตจ.นครนายก  ค่าเบี้ยประกนัมคีวามเหมาะสมกบัวงเงนิคุม้ครองการเอาประกนั อยู่ในระดบัมาก ค่า

เบีย้ประกนัมคีวามเหมาะสมกบัผลตอบแทนทีไ่ดร้บั อยู่ในระดบัมาก เงือ่นไขการช าระเบีย้ประกนัภยัมคีวาม

เหมาะสมกบัความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก มชีัน้ตอนการรบัพจิารณาทีร่วดเรว็ อยู่ในระดบัมาก การจดัท า

กรมธรรมท์ีถู่กตอ้งรวดเรว็ อยู่ในระดบัมาก การจดัท ากรมธรรมท์ีถู่กตอ้งรวดเรว็ อยู่ในระดบัมาก มกีาร

เรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนทีไ่ม่ยุ่งยากและไม่นานเกนิไป อยู่ในระดบัมาก มกีารสง่มอบเอกสารต่างๆ เช่น 

กรมธรรม ์รวดเรว็ อยู่ในระดบัมาก มกีารแจง้เตอืนครบก าหนดช าระเบี้ยประกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ เหมาะสม 

อยู่ในระดบัมาก มีการปรบัปรุงฐานขอ้มลูของลกูคา้ครบถว้นและเป็นปัจจบุนั อยู่ในระดบัมาก 
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Abstract 

             This independent study aims to study the basic factors for purchasing life insurance 

among consumers in Nakhon Nayok Province. Taking into account personal data factors Service 

factors Financial factors Data were collected from 400 sample groups. Research tools Use 

statistical data analysis, namely mean, standard deviation, percentage. 

 The results of the study found that Personal factors that affect the purchase of life 

insurance include gender, age, education level, status, and monthly income. Most of them were 

female, 242 people, less than 26 years old, single, with government jobs/state enterprise 

employees. Have a monthly income of 30,001 – 50,000 baht There are ways to save money by 

depositing money in the bank. Number of policies held: 0, 58% Number of policies, held: 2, 15.5% 

Choose life insurance for savings 26.5%  Know life insurance information from life insurance 

agents 37 % Know information about savings life insurance 27 % The life insurance limit of the life 

insurance policy is 100,000 – 500,000 which is 22%. The ability to pay life insurance premiums per 

month is 30,001 – 50,000 which is 22%. 

 The premium payment period for the insurance policy is 11 - 15 years. 24%, before deciding to 

purchase life insurance, had a high level of knowledge and understanding of returns and 

protection, 21.5%. If you have life insurance The person who has the most impact on getting life 

insurance is yourself at 24.5%. 

       The results of the importance of price and service factors in the decision-making level of 

purchasing life insurance of consumers in Nakhon Nayok Province. Insurance premiums are 

appropriate to the amount of insurance coverage. at a high level Insurance premiums are 

appropriate to the returns received. at a high level. 
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บทน า 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

การท าประกนัชวีติ เป็นเครื่องมอืทีช่่วยลดความเสีย่งในอนาคตเมื่อเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ

ในอนาคตทีไ่ม่สามารถประมาณการณ์ได ้การท าประกนัชวีติมปีระโยชน์หลายดา้น ไดแ้ก่ ผูคุ้ม้ครองผูท้ า

ประกนัชวีติ ช่วยใหผู้ท้ าประกนับรหิารความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตของผูท้ าประกนัชวีติของครอบครวั

ใหด้ขีึน้ ท าใหส้ามารถลดภาระค่าใชจ่้ายของผูท้ าประกนัชวีติและครอบครวัใหข้ึน้ ท าใหล้ดภาระค่าใชจ่้าย

ของผูท้ าประกนัภยัหากเกดิการสญูเสยีกบัผูท้ าประกนัภยั การเพิม่ความมัน่คงใหก้บัผูท้ าประกนัภยัและ

ครอบครวั เช่น เป็นเงนิส ารองใหก้บัครอบครวัไวใ้ช ้อกีทัง้ยงัเป็นเครื่องมอืในการวางแผนการออมเงนิและ

การลงทุนระยะยาว ตลอดจนเป็นการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาอกีดว้ย 

              Kotler (1997, p. 92)ไดอ้า้งองิในโสภติา รตันสมโชค 2558 : 10) ไดก้ล่าวไวว้่า สว่นประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้บรษิทั

มกัจะน ามาใชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนอง ความพงึพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิ

สว่นประสมการทางตลาดจะม ีเพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 

สถานทีห่รอืช่องทางการ จดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิ

ตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มา อกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

และกระบวนการ (Process) เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่

กบัธุรกจิ ทางดา้นการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

               ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาว่า สว่นประสมทางการตลาด(7Ps) ผลติภณัฑ(์Product) ราคา (Price) 

สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) บุคคล (People) 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) มปัีจจยัเกี่ยวขอ้งกบัการเลอืกซือ้

ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขตจ.นครนายกหรอืไม่จงึไดท้ าการวจิยัน้ีขึน้ 

 

  วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขต จ.นครนายก 

               1.เพือ่ศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภค 

               2.เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น 
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กระบวนการในการท างาน และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยเลอืกศกึษาปัจจยัดา้นราคาและ

บรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขต จ.นครนายก  



สมมุติฐานงานวิจยั 

1.      ลกัษณะพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขตจ.นครนายก ขึน้อยู่กบัปัจจยั

ทางพฤตกิรรมศาสตรท์างประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศ อายุ อาชพี รายได ้ระดบัการศกึษา และสถานภาพ 

2.    ขอ้มลู(7Ps) ในดา้นราคาและบรกิาร มปัีจจยัในความหาความสมัพนัธข์องการเลอืกซือ้

ประกนัชวีติในสว่นของผูบ้รโิภคในเขตจ.นครนายก 

ขอบเขตของการวิจยั 

               งานวจิยันี้ศกึษาเกีย่วกบัการซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคใน จ.นครนายก ผูว้จิยัจงึได้

ก าหนดขอบเขตของการวจิยัครัง้นี้ โดยเลอืกเอาลกัษณะทางปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ อาชพี รายได ้ระดบัการศกึษา และสถานภาพ  รวมทัง้ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด(7Ps) ปัจจยั

ดา้นผลติภณัฑ(์Product) ปัจจยัดา้นราคา(Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) ปัจจยัดา้น

การสง่เสรมิทางการตลาด(Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล(People) ปัจจยัดา้นกระบวนการในการท างาน

(Process) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) โดยเลอืกศกึษาปัจจยัดา้นราคา

และบรกิาร มาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอืกลุ่มประชากร

ใน จ.นครนายกทีเ่คยซือ้ประกนัชวีติ โดยศกึษาขอ้มลูปฐมภูมโิดยการใชแ้บบสอบถาม ซึง่ระยะเวลาใน

การส ารวจคอืช่วงเดอืนสงิหาคม – กนัยายน 2567 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

     ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครนายก 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.อาชีพ 

4.รายได ้

5.ระดบัการศกึษา 

6.สถานภาพ 

การตดัสินใจซือ้

ประกนัชีวติ 

ราคา 

บรกิาร 



 

นิยามศพัท ์งานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดก้ าหนดความหมายและขอบเขตของค าศพัท ์เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ ใน

ทศิทางเดยีวกนั ดงันี้  

         1 . กรมธรรม ์(Policy) คอื สญัญาการท าประกนัชวีติ เป็นสญัญาทีผู่ร้บัประกนัออก ใหก้บัผู้

เอาประกนัภยั โดยระบุขอ้ตกลง และเงือ่นไขต่าง ๆ เกีย่วกบัการประกนัชวีติ  

        2.  ผูเ้อาประกนัภยั (The Insured) คอื ผูท้ีต่อ้งท าการประกนัชวีติ โดยสง่เบีย้ประกนั ตามที่

ก าหนดในสญัญา และเมื่อเกดิความเสยีหายขึน้แก่ผูเ้อาประกนัภยัหรอืเมื่อเกดิเหตุการณ์ตาม เงือ่นไขใน

สญัญา ผูเ้อาประกนัภยัจะไดร้บัการชดเชยตามจ านวนเงนิเอาประกนัภยั  

       3.  ผูร้บัประกนัภยั (The Insurer) คอื บรษิทัประกนัภยัทีไ่ดร้บัใบอนุญาตตามกฎหมาย จาก

กรมการประกนัภยั โดยผูร้บัประกนัภยัตกลงจะชดใชค้่าสนิไหมทดแทน หรอืชดใชเ้งนิจ านวน ตามทีร่ะบุใน

สญัญาใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัหรอืผูร้บัประโยชน์  

   4.  ผูร้บัประโยชน์(The Beneficiary) คอื ผูท้ีจ่ะไดร้บัประโยชน์จากการท าประกนัภยั ของผูเ้อา

ประกนัภยั โดยผูร้บัประโยชน์อาจเป็นผูเ้อาประกนัภยัหรอืบุคคลอื่นกไ็ด ้ซึง่มสีทิธเิขา้รบั ประโยชน์ในค่า

สนิไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยัทีไ่ดท้ าไว้  

       5.  เบีย้ประกนั (Premium) คอื จ านวนเงนิทีผู่เ้อาประกนัตกลงจะจ่ายใหก้บัผูร้บัประกนั ตาม

สญัญาประกนัชวีติ โดยอาจช าระครัง้เดยีว ณ เวลาท าสญัญาหรอืแบ่งช าระเป็นงวด ๆ กไ็ด้ 

       6.  ค่าสนิไหมทดแทน (Claims) คอื จ านวนเงนิทีผู่ร้บัประกนัชวีติหรอืบรษิทัประกนัภยั จะจ่าย

ใหผู้เ้อาประกนัชวีติหรอืผูร้บัประโยชน์ตามทีร่ะบุไวใ้นสญัญากรมธรรม์  

       7.  จ านวนเงนิเอาประกนัภยั คอื จ านวนเงนิทีผู่ท้ าประกนัชวีติไดต้กลงท าสญัญาไวก้บั บรษิทั

ประกนัชวีติ โดยบรษิทัประกนัชวีติจะจ่ายจ านวนเงนิเอาประกนัภยัใหแ้ก่ผูท้ าประกนัชวีติเมื่อมี ชวีติอยู่จน

ครบก าหนดตามสญัญา หรอืเมื่อเสยีชวีติในระยะเวลาเอาประกนัภยั แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกดิก่อน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

งานวจิยัน้ีคาดว่าจะมปีระโยชน์ต่อบรษิทัประกนัชวีติหรอืผูท้ีส่นใจเกีย่วกบัการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของ

ผูบ้รโิภค ทีส่ามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

1    เพือ่ทราบถงึลกัษณะพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขต จ.นครนายก

จากพฤตกิรรมทางประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศ อายุ อาชพี รายได ้ระดบัการศกึษา และสถานภาพ 



2   เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู(7Ps)ในดา้นราคาและบรกิารมาใชเ้ป็นขอ้มลูในการหาความสมัพนัธข์อง

การเลอืกซือ้ประกนัชวีติในสว่นของผูบ้รโิภคในจ.นครนายก  

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ในการวจิยันี้ ผูว้จิยัมุ่งเน้นศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภค ในเขต จ.

นครนายก โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาทฤษฎ ีแนวคดิในการวจิยั รวมถงึคน้ควา้ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ 

ทีเ่ป็นขอ้มลูประเภททุตยิภูม(ิSecondary Data) เช่น บทความ ทางวชิาการ เอกสาร วารสาร งานวจิยัต่าง 

ๆ รวมถงึขอ้มลูจากสือ่ออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัมาประยุกตใ์ชใ้นการศกึษางานวจิยันี้ โดยผูว้จิยัได้

ก าหนดการทบทวนวรรณกรรมทีแ่ละงานวจิยัที ่เกีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษางานวจิยัตาม

หวัขอ้ ดงันี้  

2.1 แนวความคดิเกีย่วกบัทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 

2.2 แนวความคดิเกีย่วกบัทฤษฎปีระกนัชวีติ 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัราคา 

2.5  แนวคดิเกีย่วกบับรกิาร 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการประกนัชวีติ 

2.5 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

แนวความคดิเกีย่วกบัทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 

 อรุโณทยั ยวงวภิกัดิ(์ 2558 :7)ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจไวว้่าการตดัสนิใจเป็นกระบวนการ

ทางวทิยาศาสตรใ์นการเลอืกปฏบิตัสิิง่ใดสิง่หนึ่งจากหลายๆสิง่ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว้ โดยมขีัน้ตอน

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพจิารณาปัญหา การพจิารณาทางเลอืกในการปฏบิตั ิการตดัสนิใจเลอืกปฏบิตัทิางเลอืก

และการตดิตามประเมนิผลทีเ่ลอืกปฏบิตั ิ

                        แนวความคดิเกีย่วกบัทฤษฎปีระกนัชวีติ 

การประกนัชวีติ เป็นวธิกีารทีบุ่คคลกลุ่มหนึ่งร่วมกนัเฉลีย่ภยัทีอ่าจเกดิความสญูเสยีของผูเ้อา

ประกนัภยัในอนาคตอนัเน่ืองจากการเสยีชวีติ การบาดเจบ็ เจบ็ป่วย การสญูเสยีอวยัวะ ทุพพลภาพ โดยผู้

เอาประกนัภยัแต่ละคนจะจ่ายเบีย้ประกนัชวีติใหแ้ก่บรษิทัประกนัชวีติซึง่เป็น ตวักลางในการรวมรวมเงนิ 



ประกนัภยัจากผูเ้อาประกนั และเมื่อเกดิความสญูเสยีหรอืความเสยีหายกบั ผูเ้อาประกนั หรอืเมื่อผูเ้อา

ประกนัมชีวีติอยู่ตามระยะเวลาในสญัญาประกนัชวีติ (แลว้แต่เหตุการณ์ใด จะเกดิขึน้ก่อน) บรษิทัประกนั

ชวีติกจ็ะจ่ายเงนิช่วยเหลอืใหแ้ก่ผูร้บัประโยชน์ตามเงือ่นไขทีร่ะบุในสญัญาประกนัชวีติ ดงันัน้ การท าประกนั

ชวีติจงึเป็นการลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิโดยไม่คาดคดิกบัผูเ้อาประกนั ท าใหบ้รรเทาความเสยีหายและช่วย

สรา้งความมัน่คงทางการเงนิใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัหรอื ครอบครวัของผูเ้อาประกนั  

                 แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ อายุ อาชพี รายได ้ระดบัการศกึษา และ

สถานภาพ ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั จะมผีลต่อการเลอืกซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารที่

แตกต่างกนั เนื่องจากมพีฤตกิรรมการใชช้วีติ การท างาน การคดิ การวเิคราะหข์อ้มูล ความรู ้การตดัสนิใจ 

การรบัความเสีย่งทีแ่ตกต่างกนั 

เพศ เพศเป็นลกัษณะทางประชากรทมีมีาแต่ก าเนิด เพศทีแ่ตกต่างกนัอาจท าใหเ้กดิการพฒันาการ

ดา้นร่างกายและความรูส้กึนึกคดิทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุของบุคคลนัน้ สง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมที่

แตกต่างกนั เช่น เพศชายในวยัรุ่นมกัมคีวามคกึคะนอง ตอ้งการสิง่ทา้ทาย มากกว่าเพศหญงิในวนัเดยีวกนั 

สง่ผลใหเ้กดิความเสีย่งในชวีติทีแ่ตกต่างกนั ตลอดจนอตัราการตายที่ แตกต่างกนั เป็นตน้ ความแตกต่าง

ทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สารต่างกนั คอืเพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่

และรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ไดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารเพยีงอย่าง

เดยีวเท่านัน้  

อาย ุประชากรทีม่อีายุในแต่ละช่วงวยัทีแ่ตกต่างกนัย่อมมคีวามรูส้กึนึกคดิ ความตอ้งการดา้นสนิคา้

หรอืบรกิารทีแ่ตกต่างกนัตามวยัวุฒทิีเ่พิม่ขึน้ เนื่องจากมกีารใชช้วีติ และมปีระสบการณ์ในชวีติมากขึน้ 

รวมถงึมกีารแสดงออกทางอารมณ์ และการควบคุมอารมณ์ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุของบุคคล  

อาชพี อาชพีทีแ่ตกต่างกนัจะท าใหม้ปีระสบการณ์ในการท างานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสนใจ 

ประสบการณ์ การใชช้วีติ ตลอดจนมคีวามเสีย่งในการท างานทีแ่ตกต่างกนั  

รายได ้รายไดส้ะทอ้นไปถงึสถานะทางเศรษฐกจิและความมัน่คงทางการเงนิของ บุคคล แสดงถงึ

อ านาจในการใชจ่้าย การบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั และรสนิยมในการเลอืกซือ้สนิคา้หรอื บรกิารทีแ่ตกต่างกนั  

ระดบัการศกึษา การศกึษา เป็นปัจจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคต ิและ พฤตกิรรม

แตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบในการเรยีนรู ้การคดิ วเิคราะห ์สงัเคราะห์ ขอ้มลู ขา่วสารต่าง 

ๆ ท าใหม้มุีมมอง แนวคดิ ทฤษฎ ีมากกว่า เนื่องจากมคีวามสามารถในการเรยีนรู้ การรบัข่าวสาร อตัราการ 

เรยีนรู ้เนื่องจากการศกึษาท าใหค้นมศีกัยภาพทางความคดิและการเรยีนรู้ เพิม่ขึน้ สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมที่

แตกต่างกนั  



สถานภาพ สถานภาพของบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพโสด สมรส หมา้ย หย่า หรอื แยกกนัอยู่ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั โดยผูท้ีม่สีถานภาพโสดจะเลอืกซือ้สนิคา้โดย ค านึงถงึความตอ้งการ

ของตนเองเป็นหลกั ในขณะทีผู่ท้ีม่สีถานภาพสมรสและมบีุตรจะค านึงถงึความตอ้งการของครอบครวัดว้ย 

แนวคดิเกีย่วกบัราคา 

ดา้นราคา(Price) ตน้ทุนของลูกคา้ทีต่อ้งเสยีไปเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ตวัผลติภณัฑ ์โดยตน้ทุนในทีน่ี้อาจ

เป็นไปไดท้ัง้มลูค่าของเงนิทีต่อ้งจ่ายไปในการแลกเปลีย่น ตน้ทุนค่าเดนิทาง ตน้ทุนค่าทีจ่อดรถ รวมถงึ

ตน้ทุนค่าเสยีเวลา โดยลูกคา้จะมกีารเปรยีบเทยีบตน้ทุนน้ีกบัคุณค่า(Value)ของผลติภณัฑน์ัน้ว่าคุม้ค่า

หรอืไม่ทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้นัน้ๆ โดยตน้ทุนในการผลติหรอืการใหบ้รกิาร จะพจิารณาถงึตน้ทุน(Cost)ของ 

ลูกคา้อยู่เป็นหลกั ซึง่มกัจะใชร้าคาทีเ่ป็นทีย่อมรบัไดท้ัง้สองฝ่าย คอื ผูข้ายไดร้บัก าไรทีเ่พยีงพอ และผูซ้ือ้

หรอืผูใ้ชบ้รกิารสามารถจ่ายไดแ้ละไดร้บัผลประโยชน์ตามขอ้ตกลง กล่าวคอื  เมื่อลูกคา้จ่ายเงนิจ านวนหนึ่ง

ซือ้สนิคา้ ราคายงัเป็นตวัก าหนดความคาดหวงัของลูกคา้ว่าจะไดร้บัผลตอบแทนคุม้ค่ากบัมลูค่าของเงนิที่

เสยีไป(สุทศิา นนทพนัธ ์2559 : 12) 

แนวคดิเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาดและสว่นประสมทางการตลาด 

ความหมายและลกัษณะเฉพาะของการบรกิาร การบรกิาร(Services) นับว่าเป็นกจิกรรมประเภท

หนึ่งทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ในปัจจุบนัเน่ืองจากการบรกิารเกีย่วขอ้งกบัทุกคนทัง้ทางตรงและทางออ้ม ใน

ฐานะทีทุ่กคนเป็นผูบ้รโิภคจงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชบ้รกิารต่างๆทัง้จากภาครฐัและเอกชนอยู่เสมอๆ  เช่น 

การใชบ้รกิารเกีย่วกบัสุขภาพอนามยัต่างๆ จากโรงพยาบาล  การใชบ้รกิารทางการเงนิจากสถาบนัการเงนิ

และธนาคารต่าง ๆ เป็นตน้ การบรกิารนอกจากช่วยใหผู้บ้รโิภคใชช้วีติไดอ้ย่างสะดวกสบาย ในปัจจุบนั การ

บรกิารยงัเป็นภาคเศรษฐกจิทีม่คีวามส าคญั เนื่องจากเป็นแหล่งทีม่าของรายไดจ้ านวนมาก  การบรกิาร 

 (Service) หมายถงึผลประโยชน์และความพงึพอใจทีส่นองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นกจิกรรมหรอื

ผลประโยชน์ซึง่ฝ่ายหน่ึงน าเสนอใหอ้กีฝ่ายหน่ึงไดโ้ดยทีก่จิกรรมหรอืผลประโยชน์เหล่านัน้ไม่มตีวัตนและไม่

ก่อใหเ้กดิความเป็นเจา้ของใด ๆ 

                                          งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

นฏัฐภคั ผลาชติ (2560) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยผ์่าน

ช่องทางธนาคารกรุงไทยภายในส านกังานเขตปทุมธานี เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ประกนั

ชวีติแบบสะสมทรพัยผ์่านช่องทางธนาคารกรุงไทย ภายในส านกังานเขตปทุมธานี โดยศกึษาถงึปัจจยัขอ้มลู

สว่นบุคคล ปัจจยัทางดา้นสงัคมและปัจจยัทางดา้นการตลาด ท าการเกบ็ รวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 400 ชุด เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู ทางสถติ ิคอื ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน ค่ารอ้ยละและทดสอบสมมตฐิาน โดยสถติ ิเชงิอนุมาน คอืแบบจ าลองโลจทิ 

ผลการศกึษา พบว่า (1) ปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์คอื 

เพศ อายุ สถานภาพและระดบัการศกึษา โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 242 คน ม ีอายุไม่เกนิ 30 ปี มี



สถานภาพโสด โดยสว่นใหญ่ประกอบอาชพี ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายได้ เฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่40,001 – 

50,000 บาท และจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(2) ปัจจยัทางดา้น สงัคม มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนั

ชวีติแบบสะสมทรพัย ์ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทย มคีวามส าคญัระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

ถดถอย 1.157 และมโีอกาสทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยมาก

ขึน้เป็น 3.181 เท่า (3) ปัจจยัทางดา้นการตลาด ดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น

การสง่เสรมิ ทางการตลาดและดา้นผลผลติและคุณภาพ โดยทุกสว่นมรีะดบัความส าคญัในระดบัการ

ตดัสนิใจ มาก มผีลต่อการตดัสนิใจท าประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทย อย่างมี 

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

พรรณนา คอื ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร ดว้ยวธิคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมผีลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ประกนั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ดา้นพนกังาน ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างไดใ้หค้วามส าคญักบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ประกนัอยู่ในระดบัมาก สว่น

ความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมกบักระบวนการซือ้ประกนัของผูบ้รโิภค ต่อบรษิทั 

เอไอเอจ ากดั เป็นไปในเชงิบวกอย่างมนียัส าคญั ค่าสหสมัพนัธม์คี่าเท่ากบั 0.728 

วิธีการศึกษา 

 ในการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัชวีติในเขตจ.นครนายก โดยมตีวัแปรอสิระเป็น

ปัจจยัพืน้ฐาน ราคา และบรกิารในครัง้นี้ แบ่งตามหวัขอ้ไดด้งันี้ ปัจจยัพืน้ฐาน ราคา และบรกิารทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของประชากรในเขตจ.นครนายก เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา การเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 ประชากรและการสุม่ตวัอย่าง 

 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างจากประชากรในเขตจ.นครนายก จ านวน 400 ตวัอย่าง 

ทีไ่ดจ้ากการสุม่โดยความบงัเอญิ(Accidental Sampling) 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 

 การศกึษาใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ค าถามในแบบสอบถาม

ครอบคลุมหวัขอ้ทีต่อ้งการศกึษา ประเดน็ทีส่นใจทีก่ าหนดไวใ้นกรอบแนวคดิแลว้ ขอ้ค าถามก าหนด

ออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

  1.ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง เป็นค าถามทีใ่หเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวในแต่ละขอ้ค าถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายไดต้่อเดอืน  



    2.ขอ้มลูเกีย่วกบัการท าประกนัชวีติ 

 3.ขอ้มลูเกีย่วกบัราคาและบรกิารทีม่ผีลต่อการเลอืกท าประกนัชวีติ 

             การทดสอบเครื่องมอื 

  ก่อนการน าแบบสอบถามไปใชส้อบถามจรงิ ไดม้กีารน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ

ล่วงหน้า(Pre Test) เพือ่ตรวจสอบเนื้อหาและการสือ่ความหมายและปรบัปรุงค าถามใหม้คีวามสมบูรณ์

ยิง่ขึน้จ านวน  30 ชุด 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูประชากรในเขตจ.นครนายกใชว้ธิกีารสุ่มแบบบงัเอญิ จ านวน 400 ชุด ตามพืน้ที่

เป้าหมายตามทีก่ าหนดไว ้โดยมแีหล่งขอ้มลูปฐมภูม(ิPrimary Data) และแหล่งขอ้มูลทุตยิภูม(ิSecondary 

Data) 

 การวเิคราะหข์อ้มลู 

  ในการวเิคราะหข์อ้มลูใชว้ธิวีเิคราะหเ์ชงิพรรณนา(Descriptive method) โดยมรีูปแบบทีใ่ช้

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติดิงันี้ 

  1.ค่าความถี(่Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) .ใชส้ าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูสว่น

บุคคลของกลุ่มตวัอย่างและพฤตกิรรมการท าประกนัชวีติ 

  2.ค่าเฉลีย่(Mean) ใชส้ าหรบัวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการท าประกนั

ชวีติ 

3.การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายโดยอาศยัสตูรค านวณช่วงกวา้งระหว่างชัน้ ส าหรบัเกณฑ์

การแปลความหมายเพือ่จดัระดบัความคดิเหน็ของประชากร 

โดยการอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 

4.ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของปัจจยัสว่นบุคคลกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ประกนั

ของผูบ้รโิภคในเขตจ.นครนายก โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สถติทิีใ่ชว้เิคราะหค์อืค่า t (t-test) ส าหรบั

ตวัแปรทีแ่บ่งกลุ่มไดเ้ป็น 2 กลุ่ม เช่น เพศ และค่า F (F-test) ส าหรบัตวัแปรทีแ่บ่งกลุ่มไดม้ากกว่า 2 กลุ่ม 

เช่น อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายได ้โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

5.หาความสมัพนัธข์องราคาและบรกิารทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ประกนัของผูบ้รโิภคใน

เขตจ.นครนายก โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  



ผลการศกึษา 

 กรศกึษานี้เป็นการศกึษาปัจจยัพืน้ฐานทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในจงัหวดั

นครนายก  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากตวัอย่าง 400 คน ท าการวเิคราะหข์อ้มลู

โดยการท าการประมวลผล หาค่าความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ ตลอดจนน าเสนอผลการศกึษาในรปูแบบ

ตารางประกอบการบรรยายเชงิวเิคราะห์ 

 การเสนอผลการศกึษา 

 การเสนอผลการศกึษา ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูทีศ่กึษาวจิยัออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการท าประกนัชวีติ  

สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัราคาและบรกิารทีส่ง่ผลต่อการเลอืกซือ้ประกนัชวีติ 

 ปัจจยัดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อค่าเบีย้ประกนัมคีวามเหมาะสมกบัวงเงนิคุม้ครองการเอา

ประกนั  ค่าเบีย้ประกนัมคีวามเหมาะสมกบัผลตอบแทนทีไ่ดร้บั  และเงือ่นไขการช าระเบีย้ประกนัภยัมคีวาม

เหมาะสมกบัความตอ้งการ 

   ปัจจยัดา้นบรกิาร ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อการมชีัน้ตอนการรบัพจิารณาทีร่วดเรว็ การจดัท า

กรมธรรมท์ีถู่กตอ้งรวดเรว็ การค านวณเบีย้ประกนั ทุนประกนั ไดแ้ม่นย าและรวดเรว็  มกีารเรยีกรอ้งค่า

สนิไหมทดแทนทีไ่ม่ยุ่งยากและไม่นานเกนิไป มกีารสง่มอบเอกสารต่างๆ เช่น กรมธรรม ์รวดเรว็ มกีารแจง้

เตอืนครบก าหนดช าระเบีย้ประกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ เหมาะสม มีการปรบัปรุงฐานขอ้มลูของลกูคา้ครบถว้นและ

เป็นปัจจบุนั 

สรุปผลการวจิยั  อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัพืน้ฐานทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขตจ.นครนายก ปัจจยั

ดา้นพฤตกิรรมศาสตรแ์ละปัจจยัดา้นการบรกิารและราคามผีลต่อการเลอืกซือ้ประกนัชวีติ 

สรุปผลการวจิยั 

5.1วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขต จ.นครนายก 

               1.เพือ่ศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคใน

เขต จ.นครนายก โดยศกึษาปัจจยัดา้นเพศ อายุ อาชพี รายได ้ระดบัการศกึษา และสถานภาพ 



               2.เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น

กระบวนการในการท างาน และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกซือ้ประกนั

ชวีติของผูบ้รโิภคในเขต จ.นครนายก 

5.2 วธิดี าเนินการวจิยั 

     ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

     ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้คอืผูบ้รโิภคในจ.นครนายก ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 

400 คน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น 

สว่นที ่1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการท าประกนัชวีติ  

สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัราคาและบรกิารทีส่ง่ผลต่อการเลอืกซือ้ประกนัชวีติ 

   โดยท าทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ด ้

จ านวน 400 ตวัอย่าง มาวเิคราะหห์าค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน มาท าการทดสอบ

สมมุตฐิาน 

5.3 ผลการวจิยั  

จากผลการศกึษาเรื่อง ปัจจยัพืน้ฐานทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ประกนัชวีติในเขตจ.นครนายก สรุปผลได้

ดงันี้  สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5  อายุน้อยกว่า 26 ปี รอ้ยละ 33 มสีถานภาพ 

โสด รอ้ยละ 59 มอีาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 49 มรีายไดเ้ฉลีย่เดอืนละ 30,001 – 

50,000 บาท รอ้ยละ 50.5   

ขอ้มลูเกีย่วกบัการท าประกนัชวีติ 

มวีธิกีารออมเงนิโดยน าไปฝากธนาคาร รอ้ยละ 51.5 จ านวนกรมธรรมท์ีถ่อือยู่ 0 กรมธรรม ์รอ้ยละ 

58  มกีรมธรรม ์2 กรมธรรม ์รอ้ยละ 15.5 สาเหตุทีเ่ลอืกท ากรมธรรมป์ระกนัชวีติ เพือ่เป็นเงนิออม รอ้ย

ละ 26.5 ทราบขอ้มลูเกีย่วกบักรมธรรมป์ระกนัชวีติมาจากตวัแทนประกนัชวีติ รอ้ยละ 37 ทราบขอ้มลู

เกีย่วกบัรปูแบบประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์รอ้ยละ 27 วงเงนิเอาประกนัชวีติจ านวน 100,000 – 

500,000 รอ้ยละ 22   ความสามารถในการสง่เบีย้ประกนัต่อเดอืน เดอืนละ 3,001 – 5,000 บาท รอ้ยละ 

22 ระยะเวลาช าระเบีย้ประกนัทีท่ ามรีะยะเวลา 11 – 15 ปี รอ้ยละ 24 ความรูค้วามเขา้ใจในดา้น

ผลตอบแทนแลละความคุม้ครองของประกนัชวีติ ระดบัสงู รอ้ยละ 21.5 ผูท้ีม่ผีลต่อการท าประกนัชวีติ

มากทีสุ่ดคอืตวัผูท้ าประกนัเอง รอ้ยละ 24.5   

ปัจจยัดา้นราคา 



ค่าเบีย้ประกนัมคีวามเหมาะสมกบัวงเงนิคุม้ครองการเอาประกนั คะแนนเฉลีย่ 3.42 มคีวามส าคญั

อยู่ในระดบัมาก ค่าเบี้ยประกนัมคีวามเหมาะสมกบัผลตอบแทนทีไ่ดร้บั คะแนนเฉลีย่  3.45 มี

ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เงือ่นไขการช าระเบีย้ประกนัภยัมคีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการ คะแนน

เฉลีย่ 3.46 มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก   

ปัจจยัดา้นบรกิาร 

มขีัน้ตอนการรบัพจิารณาทีร่วดเรว็ มคีะแนนเฉลีย่ 3.48 มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก การจดัท า

กรมธรรมท์ีถู่กตอ้งรวดเรว็ มคีะแนนเฉลีย่ 3.56 มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก การค านวณเบีย้ประกนั

ไดแ้ม่นย าและรวดเรว็   มคีะแนนเฉลีย่ 3.58 มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มกีารเรยีกรอ้งค่าสนิไหม

ทดแทนทีไ่ม่ยุ่งยากและไม่นานเกนิไป มคีะแนนเฉลีย่ 3.66 มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มกีารสง่มอบ

เอกสาร เช่น กรมธรรมร์วดเรว็ มคีะแนนเฉลีย่ 3.68 มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มกีารแจง้เตอืนครบ

ก าหนดช าระเบี้ยประกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ เหมาะสม มคีะแนนเฉลีย่ 3.78 มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มี

การปรบัปรุงฐานขอ้มลูลูกคา้ครบถว้นและเหมาะสม มคีะแนนเฉลีย่ 3.78 มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก 

 5.3 อภปิรายผล 

          ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตอ่ปัจจยัทีม่ผีล

ต่อการซือ้ประกนัชวีติ ซึง่ปัจจยัจากการศกึษาครัง้นี้ ปัจจยัสว่นบุคคลมผีลต่อการซือ้ประกนัชวีติใน

เขตจ.นครนายก  

ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าเบี้ยประกนัมคีวามเหมาะสมกบัวงเงนิคุม้ครองการเอาประกนั  ค่าเบีย้

ประกนัมคีวามเหมาะสมกบัผลตอบแทนทีไ่ดร้บั เงือ่นไขการช าระเบี้ยประกนัภยัมคีวามเหมาะสมกบั

ความตอ้งการ 

      ปัจจยัดา้นบรกิาร ไดแ้ก่  มขี ัน้ตอนการรบัพจิารณาทีร่วดเรว็  การจดัท ากรมธรรมท์ีถู่กตอ้ง

รวดเรว็ การค านวณเบีย้ประกนัไดแ้ม่นย าและรวดเรว็ มกีารเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนทีไ่ม่ยุ่งยากและ

ไม่นานเกนิไป มกีารสง่มอบเอกสาร เช่น กรมธรรมร์วดเรว็ มกีารแจง้เตอืนครบก าหนดช าระเบีย้ประกนั

ไดอ้ย่างรวดเรว็ มกีารแจง้เตอืนครบก าหนดช าระเบีย้ประกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ เหมาะสม มกีารปรบัปรุง

ฐานขอ้มลูลูกคา้ครบถว้นและเหมาะสม 

     5.4 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยั 

    จากการศกึษาครัง้นี้ท าใหม้ขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการศกึษา ซึง่สามารถใชข้อ้มลูนี้ใหเ้ป็น

ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด และตลอดจนปรบัปรุงการใหบ้รกิารเพือ่เพิม่

ความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่การศกึษาวจิยัปัจจยัพืน้ฐานทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคใน

เขตจ.นครนายก มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัมาก ฉะนัน้ จากกลุ่มตวัอย่าง ใหค้วามส าคญักบัราคาและ

บรกิาร ปัจจยัเหล่านี้เป็นสิง่ทีลู่กคา้ใหค้วามส าคญัมาก ดงันัน้บรษิทัประกนัชวีติจงึควรใหค้วามส าคญั

และปรบัปรุงการใหบ้รกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ 

5.5 ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 



1) ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัชวีติ เช่น ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิ 

เทคโนโลย ีและการเมอืง เป็นตน้ รวมถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคดา้นจติวทิยา เช่น แรงจงูใจ ความ

เชื่อ และทศันคต ิเป็นตน้ เพือ่น าขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดใหเ้กดิประสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ 

2) ควรขยายเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในพืน้ทีอ่ื่น ๆ เพือ่ใหค้รอบคลุมภายในประเทศ เพราะลูกคา้แต่ละ

พืน้ทีม่คีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั จะไดน้ าขอ้มลูแต่ละพืน้ทีม่าปรบัใชก้บัหน่วยงานแต่ละพืน้ทีไ่ด้

เหมาะสม 
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