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บทคดัย่อ 

  การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสวัสดิการของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด  
มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในสวสัดกิารของ
สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั และเพื่อศกึษาปัจจยัดา้นสวสัดกิาร ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 450 คน ใชว้ธิกีารสุ่ม
แบบง่าย เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลีย่โดยใช้
สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบรายคู่ดว้ยการค านวณหาค่าความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลีย่ และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 323 ราย  
คดิเป็นรอ้ยละ 71.78 มอีายุระหว่าง 26 - 35 ปี จ านวน 193 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 42.89 ประกอบอาชพี
ขา้ราชการ จ านวน 412 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 91.56 มรีายไดต้ัง้แต่ 20,001 - 30,000 บาทจ านวน 
278 ราย คดิเป็นร้อยละ 61.78 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 327 ราย คดิเป็นร้อยละ 
72.67 และมรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิระหว่าง 4 - 7 ปี จ านวน 202 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 44.89 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า สมาชกิสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ที่มคีวาม
แตกต่างกนัด้านอายุ อาชพี รายได้ และระยะเวลาการเป็นสมาชกิ ส่งผลต่อความพงึพอใจใน
สวสัดิการของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากดั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
สมาชกิสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั มคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการ
สหกรณ์ จ ากดั ในด้านสวสัดิการบุคคลในครอบครวัเสียชีวติ ด้านสวสัดิการเสรมิคุณค่าชีวิต
ส าหรบัผูส้งูวยั ดา้นสวสัดกิารการใหเ้งนิสงเคราะหค์รอบครวัสมาชกิผูถ้งึแก่กรรม ดา้นสวสัดกิาร
การใหทุ้นสง่เสรมิการศกึษา และดา้นสวสัดกิารส าหรบัคน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ค าส าคญั : สวสัดกิาร สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ความพงึพอใจ 

 



 
 

Abstract 

 Subject research Factors Affecting the Welfare of the Cooperative Government 
Officials Co-op Limited. The objectives of this research are to study the demographic factors 
influencing satisfaction with the Welfare of the Cooperative Government Officials Co-op Limited 
and to examine welfare-related factors affecting satisfaction with these services. The sample of 
study were 450 participants, selected based simple random sampling. The data collection tool 
is a questionnaire. The statistical methods used for data analysis include frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-tests for mean comparison, one-way Anova pairwise comparisons 
through mean difference calculations, and multiple regression analysis. 
 The results of this research found that most of sample group were female (71.78%), 
aged 26–35 years (42.89%), and employed as government officials (91.56%). Most had 
an income of 20,001 – 30,000 THB (61.78%), a bachelor's degree (72.67%), and 
duration of membership  4 – 7 years (44.89%). 

 The hypothesis testing results revealed that members of the Cooperative 
Government Officials Co-op Limited who differed in age, occupation, income, and 
duration of membership, showed significant differences in satisfaction with the welfare 
services at the 0.05 statistical significance level. Additionally, members of the Cooperative 
Government Officials Co-op Limited expressed satisfaction with the welfare services in 
the areas of welfare for family members in the event of death, welfare for enhancing the quality 
of life for the elderly, welfare for providing financial support to the families of deceased members, 
welfare for educational scholarships, and welfare for individuals, all of which were statistically 
significant at the 0.05 level. 
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บทน า 
 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในสภาวะทางเศรษฐกจิทีต่วัชะลอตวัลง ส่งผลใหค้่าครองชพีสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง ผูม้รีายได้
น้อยต้องเผชญิกบัภาระหนี้สนิทีเ่พิม่ขึน้จากการกู้ยมืเงนิจากแหล่งเงนิกู้นอกระบบ ซึ่งมกัมอีตัรา
ดอกเบี้ยสูงและเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม ส่งผลให้เกดิภาระหนี้สนิที่ก่อให้เกดิความเดอืดร้อนแก่
ตนเองและครอบครวั สหกรณ์ออมทรพัย์จงึเป็นอกีหนึ่งทางเลอืกในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกจิ
และสงัคม โดยยดึหลกัการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 



 
 

  สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ไดจ้ดทะเบยีนตามพระราชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2471 
เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2492 เป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย์ ในปี 2566 สหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั มสีมาชกิทัง้สิน้ 7,950 คน แบ่งเป็น สมาชกิ จ านวน 7,742 คน สมาชกิ
สมทบ จ านวน 208 คน มทีุนด าเนินงาน 6,633.529 ล้านบาท สมาชิกสหกรณ์ประกอบไปด้วย 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ขา้ราชการบ านาญ ลูกจา้งบ าเหน็จรายเดอืน พนักงานราชการ เจา้หน้าที่
กองทุนพฒันาสหกรณ์ เจา้หน้าทีส่หกรณ์ และเจา้หน้าทีฌ่าปนกจิสงเคราะห ์(สหกรณ์ขา้ราชการ
สหกรณ์ จ ากดั, 2566, หน้า 13) ซึ่งมสีมาชิกจ านวนมากที่เกษียณอายุราชการแล้ว สหกรณ์ฯ 
ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัของสมาชกิจงึมุ่งเน้นการจดัสวสัดกิารใหแ้ก่สมาชกิ เพือ่ช่วยเหลอืสมาชกิ
และครอบครวัของสมาชกิ จงึได ้จดัใหม้สีวสัดกิาร ดงันี้ 1) สวสัดกิารสมาชกิที่ประสบภยัธรรมชาติ
หรอือคัคภียั 2) สวสัดกิารรกัษาพยาบาล 3) สวสัดกิารบุคคลในครอบครวัเสยีชวีติ 4) สวสัดกิาร
เสรมิคุณค่าชวีติส าหรบัผูสู้งวยั 5) สวสัดกิารรบัขวญัทายาทใหม่ 6) สวสัดกิารการให้เงนิสงเคราะห์
ครอบครวัสมาชกิผูถ้งึแก่กรรม 7) สวสัดกิารการใหทุ้นส่งเสรมิการศกึษา 8) สวสัดกิารส าหรบัคนโสด  
  จากข้อมูลข้างต้น การที่สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากดั ก่อตัง้มาเป็นเวลา 75 ปี  
ได้ด าเนินการจดัสวสัดิการให้แก่สมาชิกจึงมีความหลากหลาย แต่ยงัไม่มีการศึกษาถึงความ
คดิเห็นของสมาชิกเกี่ยวกบัสวสัดกิารทัง้ 8 ประเภท ของสหกรณ์มาก่อน และสมาชิกที่ม ีเพศ 
อายุ อาชพี รายได้ การศกึษา ระยะเวลาการเป็นสมาชกิแตกต่างกนั จะส่งผลต่อสวสัดกิารของ
สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั แตกต่างกนัหรอืไม่ ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาในเรื่อง 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั และเพื่อส ารวจความพงึพอใจ
ของสมาชกิมตี่อสวสัดกิารของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากดั เพื่อให้สหกรณ์น าไปปรบัปรุง 
และพฒันาสวสัดกิารใหม้คีวามเหมาะสม สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชกิต่อไป 
 
 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในสวสัดิการของ
สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านสวสัดิการ ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในสวสัดิการของสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
 
 สมมติฐานการวิจยั 
  1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในสวสัดกิารของ
สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั แตกต่างกนั 
  2. ปัจจยัด้านสวสัดิการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงใจในสวสัดิการของสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
 
 



 
 

 ขอบเขตการวิจยั 
  งานวจิยัครัง้นี้ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ 
จ ากดั ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื สมาชกิสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั จ านวน 7,950 คน 
เนื่องจากผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณใช้สูตร
ของ Taro Yamane ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน ของการสุ่มตวัอย่างที่ยอมรบัได้ ที ่0.05 ระดบั
ความเชื่อมัน่ที ่95% และจากการค านวณ พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 381 คน แต่เพื่อป้องกนั
การเกบ็ขอ้มลูทีไ่ม่สมบูรณ์จากแบบสอบถาม จงึเพิม่ขนาดตวัอย่างเป็นจ านวน 450 คน 
 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ อาชพี รายได้ 
การศกึษา ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ และปัจจยัด้านสวสัดกิาร ได้แก่ 1) ด้านสวสัดกิารสมาชกิ 
ที่ประสบภัยธรรมชาติหรืออัคคีภัย 2) ด้านสวสัดิการรักษาพยาบาล 3) ด้านสวสัดิการบุคคล 
ในครอบครวัเสยีชวีติ 4) ดา้นสวสัดกิารเสรมิคุณค่าชวีติส าหรบัผูส้งูวยั 5) ดา้นสวสัดกิารรบัขวญั
ทายาทใหม่ 6) ดา้นสวสัดกิารการใหเ้งนิสงเคราะหค์รอบครวัสมาชกิผูถ้งึแก่กรรม 7) ดา้นสวสัดกิาร
การใหทุ้นสง่เสรมิการศกึษา 8) ดา้นสวสัดกิารส าหรบัคนโสด และตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจ
ในสวสัดกิารของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากดั ได้แก่ ด้านการจดัสวสัดกิารให้กบัสมาชิก 
และดา้นสวสัดกิารทีไ่ดร้บัในปัจจุบนั 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 1. แนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประชากรศาสตร ์คอื ศาสตรท์ี่ศกึษา
เกีย่วกบัประชากรมนุษย ์โดยเน้นศกึษาเชงิสถติใินดา้นต่างๆ เช่น ขนาด โครงสรา้ง การกระจายตวั 
และการเปลี่ยนแปลงของประชากร รวมถงึการเกดิ การตาย การยา้ยถิน่ และการแต่งงาน (ศริพินัธ์ 
ถาวรทวีวงษ์, 2543, หน้า 2 - 41) องค์ประกอบส าคัญทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  อายุและเพศ 
สถานภาพสมรส เช่น โสด สมรส หย่ารา้ง หมา้ย ทีอ่ยู่อาศยั เชื้อชาต ิการศกึษา เศรษฐกจิ ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ และรายได ้สง่ผลต่อพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล 
 2. แนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจ นัทธ์หทยั อุบล และศศธิร บรรจงรตัน์ (2563, 
หน้า 61) กล่าวว่า ความพงึพอใจ คอื ระดบัความรูส้กึทางบวกทีเ่กดิขึน้เมื่อไดร้บัการตอบสนอง
ตามความต้องการ เช่นเดยีวกบั จริพฒัน์ อ่อนเกตุพล (2562, หน้า 79) ที่กล่าวว่า ความพงึพอใจ 
ในการจดัสวสัดิการคอืความรู้สกึและทศันคติเชิงบวกต่อสวสัดิการที่ตอบสนองความต้องการ
ผลตอบแทนและไดร้บัการตอบสนองต่อสิง่ทีต่อ้งการ  
 3. แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัดา้นสวสัดกิาร สวสัดกิาร หมายถงึ บรกิารหรอืกจิกรรมที่
หน่วยงานจดัให้บุคลากรไดร้บัความสะดวกในการท างาน มอีาชพีทีม่ ัน่คง และมหีลกัประกนัในการ
ด าเนินชวีติ หรอืไดร้บัประโยชน์อื่นนอกเหนือ จากรายไดป้ระจ า ซึง่มจุีดประสงคเ์พือ่สรา้งแรงจูงใจ
ใหพ้นักงานมขีวญัและก าลงัใจทีด่ใีนการปฏบิตังิาน (จุฑามาศ สะอาดเอีย่ม, สุวติา พฤกษอาภรณ์, 
ชุมพล รอดแจ่ม และพนิดา นิลอรุณ, 2562 หน้า 117) ศุภลกัษณ์ พนัธุบ์ุญปลูก และนทันิชา หาสุนทร ี



 
 

(2566, หน้า 5 - 6) กล่าวว่า สวสัดิการมคีวามส าคญั ดงันี้ 1) เสรมิสร้างภาพลกัษณ์องค์กร  
2) เพิม่ขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน 3) ดงึดดูผูม้คีวามสามารถเขา้มาท างาน 4) การจ่ายสวสัดกิาร
และผลประโยชน์ในรูปแบบทีห่ลากหลาย สามารถเพิม่ความยดืหยุ่นทางการเงนิใหก้บัองคก์รได ้
5) เป็นเครื่องมอืในการรกัษาพนักงาน และสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั (2566, หน้า 018) 
กล่าวว่า นอกเหนือจากการรบัฝากและการใหเ้งนิกูแ้ลว้ ยงัมสีิง่ส าคญัต่อการอยู่ร่วมกนั การช่วยเหลอื
ซึง่กนัและกนั นัน่คอื “สวสัดกิาร” 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื สมาชกิสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
จ านวน 450 ราย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ โดยน า
แบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา ซึง่มคี่า IOC เท่ากบั 1.00 และไดน้ าแบบสอบถาม
ทดลองกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย และน ามาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
(Cronbach’s Alpha) ซึ่งมเีท่ากบั 0.980 ด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพวิเตอร ์ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าแสดงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistic) ได้แก่ 
สถติ ิT-test, One - Way Anova และสถติ ิMultiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจยั 
 
 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จ านวน 450 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 323 ราย คดิเป็นร้อยละ 71.78 มอีายุ
ระหว่าง 26 - 35 ปี จ านวน 193 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 42.89 ประกอบอาชพีขา้ราชการ จ านวน 412 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 91.56 มรีายไดต้ัง้แต่ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 278 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 61.78 
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 327 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 72.67 และมรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ
ระหว่าง 4 - 7 ปี จ านวน 202 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 44.89 
 2. การวเิคราะหข์อ้มูลระดบัความคดิเหน็ดา้นสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ 
จ ากดั และระดบัความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
 จากการศกึษาระดบัความคดิเหน็ด้านสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� = 4.62) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด คอื ด้านสวสัดกิารการให้ทุนส่งเสรมิการศกึษา (�̅� = 4.69) รองลงมา คอื ด้าน
สวสัดิการรกัษาพยาบาล (�̅� = 4.67) ด้านสวสัดิการบุคคลในครอบครวัเสยีชีวติ (�̅� = 4.66) 
ด้านสวสัดกิารการให้เงนิสงเคราะห์ครอบครวัสมาชกิผู้ถงึแก่กรรม (�̅� = 4.65) ด้านสวสัดกิาร



 
 

สมาชกิทีป่ระสบภยัธรรมชาตหิรอือคัคภียั (�̅� = 4.63) ดา้นสวสัดกิารรบัขวญัทายาทใหม่ (�̅� = 4.62) 
ด้านสวสัดิการเสรมิคุณค่าชีวติส าหรบัผู้สูงวยั (�̅� = 4.61) และด้านสวสัดิการส าหรบัคนโสด  
(�̅� = 4.41) ตามล าดบั 
  จากการศกึษาระดบัความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ 
จ ากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นการจดัสวสัดกิารให้กบัสมาชกิ (�̅� = 4.65) รองลงมา คอื ดา้นสวสัดกิาร 
ทีไ่ดร้บัในปัจจุบนั (�̅� = 4.60) ตามล าดบั 
 3. การวเิคราะห์และทดสอบสมติฐานความพงึพอใจที่ส่งผลต่อสวสัดิการของสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
 3.1 จากการทดสอบสมตฐิาน 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั แตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ด้านอายุ อาชีพ รายได้ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 3.2 จากการทดสอบสมติฐาน 2 ปัจจยัด้านสวสัดกิารที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความ 
พงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั พบว่า ปัจจยัดา้นสวสัดกิารอย่างน้อย 
1 ด้าน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่แสดงผลดงัตาราง 3  

ตาราง 1 แสดงผลค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณและนัยส าคญัของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจัยด้านสวัสดิการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการของสหกรณ์ข้าราชการ
สหกรณ์ จ ากดั 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) - 0.056 0.096  -0.581 0.561 
ดา้นสวสัดกิารสมาชกิทีป่ระสบ
ภยัธรรมชาตหิรอือคัคภียั (X1) 

0.002 0.032 0.002 0.050 0.960 

ดา้นสวสัดกิารรกัษาพยาบาล (X2) 0.033 0.040 0.033 0.823 0.411 
ดา้นสวสัดกิารบุคคลในครอบครวั
เสยีชวีติ (X3) 

0.132 0.036 0.142 3.631 0.000* 

ดา้นสวสัดกิารเสรมิคุณค่าชวีติ
ส าหรบัผูส้งูวยั (X4) 

0.133 0.040 0.143 3.284 0.001* 



 
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) - 0.056 0.096  -0.581 0.561 
ดา้นสวสัดกิารรบัขวญัทายาทใหม่ 
(X5) 

0.007 0.030 0.008 0.243 0.808 

ดา้นสวสัดกิารการใหเ้งนิสงเคราะห์
ครอบครวัสมาชกิผูถ้งึแกก่รรม (X6) 

0.328 0.046 0.324 7.170 0.000* 

ดา้นสวสัดกิารการใหทุ้นสง่เสรมิ
การศกึษา (X7)  

0.293 0.043 0.280 6.757 0.000* 

ดา้นสวสัดกิารส าหรบัคนโสด (X8) 0.082 0.018 0.102 4.642 0.000* 
R = 0.926, R2 = 0.857, Adj. R2

 = 0.854, F = 330.373. Sig. = 0.000* = P < 0.05 

 จากตาราง 1 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ปัจจยัด้านสวสัดิการ อธิบายความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ไดม้าก คดิเป็นรอ้ยละ 85.40 (Adj. R2 = 0.854) และมนีัยส าคญัทางสถติิ 
(F = 330.373, p = 0.000) และเมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยแสดงถงึอทิธพิลท านายของปัจจยั
ดา้นสวสัดกิาร กบัความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั พบว่าปัจจยั
ดา้นสวสัดกิาร ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดกิารบุคคลในครอบครวัเสยีชวีติ ดา้นสวสัดกิารเสรมิคุณค่าชวีติ
ส าหรบัผูสู้งวยั ดา้นสวสัดกิารการใหเ้งนิสงเคราะหค์รอบครวัสมาชกิผูถ้งึแก่กรรม ดา้นสวสัดกิาร
การใหทุ้นส่งเสรมิการศกึษา และดา้นสวสัดกิารส าหรบัคนโสด ส่งผลต่อความพงึพอใจในสวสัดกิาร
ของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในสวสัดิการของ
สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากดั พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ด้านอายุ 
อาชพี รายได้ และระยะเวลาการเป็นสมาชกิ ส่งผลต่อความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา ค าพุฒ,ิ สุรเจต ไชยพนัธ์พงษ์, 
พรีะ พนัธุง์าม และปองภพ ลนีะวงศ ์(2562) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์ต่อการบรกิาร
ของสหกรณ์ประมงพาน จ ากดั พบว่า สมาชกิสหกรณ์ทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจแตกต่างกนั โดยสมาชกิทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ 1 - 5 ปี มคีวามพงึพอใจแตกต่าง
กบัสมาชกิที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชิก 10 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิที่ระดบั 0.05 และ
จากการศกึษาปัจจยัด้านสวสัดกิารที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์



 
 

ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั พบว่า ปัจจยัด้านสวสัดกิารที่แตกต่างกนัในด้านสวสัดกิารบุคคลใน
ครอบครัวเสียชีวิต ด้านสวัสดิการเสริมคุณค่าชีวิตส าหรับผู้สูงวัย ด้านสวัสดิการการให้เงิน
สงเคราะห์ครอบครวัสมาชกิผู้ถงึแก่กรรม ด้านสวสัดกิารการให้ทุนส่งเสรมิการศกึษา และด้าน
สวสัดกิารส าหรบัคนโสด สง่ผลต่อความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปาณิสรา ทองทา และวเิชยีร ตนัศริคิงคล (2567) ไดศ้กึษาความพงึพอใจ
ต่อสวสัดกิารของก าลงัพล กองพนัทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รกัษาพระองค์ฯ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อสวสัดิการ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.88) จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง และอายุราชการ ต่างกนั มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัวรยศ เพิม่พนู และอรรถพล สบืพงศกร (2563) ศกึษา 
ความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อสวสัดกิารของสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยั เกษตรศาสตร ์จ ากดั 
พบว่า สมาชกิมคีวามพงึพอใจต่อสวสัดกิารในภาพรวม มากทีสุ่ด โดยทีส่วสัดกิารเงนิขวญัถุงกรณี
เกษยีณอายุราชการ และสวสัดกิารเงนิสงเคราะหเ์มื่อสมาชกิถงึแก่กรรมมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด 
  
ข้อเสนอแนะ 
 
  1. จากการศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในสวสัดกิารของ
สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั พบว่า ปัจจยัดา้นอายุ อาชพี รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 
ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ผูว้จิยั
จงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  
   1.1 ดา้นอายุ สหกรณ์ควรส ารวจความตอ้งการทีเ่ฉพาะเจาะจงในแต่ละช่วงอายุเพือ่ใหไ้ด้
ขอ้มูลเชงิลกึส าหรบัการออกแบบสวสัดิการที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการของสมาชิก 
เช่น กองทุนผู้สูงวยัส าหรบัสมาชิกที่มอีายุมากกว่า 45 ปี จดักิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพส าหรบั 
กลุ่มอายทุีม่แีนวโน้มตอ้งการการดูแลดา้นสุขภาพมากขึน้ 
  1.2 ดา้นอาชพี สหกรณ์ควรศกึษาความต้องการสวสัดกิารของสมาชกิในแต่ละอาชพี 
เพือ่วางแผนการพฒันาสวสัดกิารใหเ้หมาะสมและตอบโจทยม์ากขึน้ เพือ่ใหส้มาชกิไดร้บัสวสัดกิารที่
เท่าเทยีมกนั เช่น เงนิช่วยเหลอืการพฒันาทกัษะส าหรบัพนักงานราชการ หรอืโครงการเตรยีม
เกษยีณส าหรบัขา้ราชการ 
  1.3 ด้านรายได้ สมาชกิที่มรีายได้สูงกว่า 40,000 บาทขึ้นไป อาจคาดหวงัในสวสัดกิาร 
ที่มีมูลค่าหรือผลตอบแทนที่สูงขึ้น ในขณะที่สวัสดิการปัจจุบันเน้นการช่วยเหลือด้านการ
รกัษาพยาบาล ซึ่งอาจไม่ตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิในกลุ่มนี้ สหกรณ์จงึควรออกแบบ
สวสัดกิารแบบยดืหยุ่น เช่น เลอืกประเภทการออม ประกนัชวีติ เป็นตน้ 
  1.4 ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ สหกรณ์ควรส ารวจความคาดหวงัของสมาชกิ เพื่อปรบัปรุง
สวสัดกิารให้สอดคล้องกบัความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถงึวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่าง



 
 

สมาชิกใหม่และสมาชิกเก่า เพื่อปรบักลยุทธ์การบริหารจดัการสวสัดิการ ศึกษาความถี่และ
ลกัษณะการใชส้วสัดกิารในแต่ละช่วงระยะเวลา เพือ่ออกแบบสวสัดกิารทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
 2. จากการศกึษาปัจจยัดา้นสวสัดกิารทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั พบว่า ปัจจยัดา้นสวสัดกิาร ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดกิารบุคคลในครอบครวั
เสียชีวิต ด้านสวสัดิการเสริมคุณค่าชีวติส าหรบัผู้สูงวยั ด้านสวสัดิการการให้เงนิสงเคราะห์
ครอบครวัสมาชกิผู้ถงึแก่กรรม ด้านสวสัดกิารการให้ทุนส่งเสรมิการศกึษา และด้านสวสัดกิาร
ส าหรบัคนโสด สง่ผลต่อความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ผูว้จิยั
จงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
  2.1 ดา้นสวสัดกิารบุคคลในครอบครวัเสยีชวีติ สหกรณ์ควรเพิม่วงเงนิทีส่มาชกิไดร้บั
ในกรณีทีม่กีารสูญเสยีบุคคลในครอบครวั เพือ่ใหส้ามารถครอบคลุมค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เช่น ค่าท าศพ 
ค่าท าพธิ ีหรอืค่าใชจ่้ายอื่น ๆ ทีเ่กดิขึน้หลงัจากการสญูเสยี  
  2.2 ดา้นสวสัดกิารเสรมิคุณค่าชวีติส าหรบัผูสู้งวยั สหกรณ์ควรปรบัปรุงระเบยีบ และ
เงือ่นไขการไดร้บัสวสัดกิารใหม้คีวามชดัเจนในการไดร้บัเงนิสวสัดกิาร เนื่องจากในระเบยีบไม่ได้
ระบุว่าสมาชกิจะไดร้บัเงนิสวสัดกิารต่อเดอืน หรอืต่อปี 
  2.3 ดา้นสวสัดกิารการให้เงนิสงเคราะหค์รอบครวัสมาชกิผูถ้งึแก่กรรม สหกรณ์ควร
ก าหนดระเบียบและเงื่อนไขให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อให้สมาชกิได้รบัสทิธิประโยชน์
อย่างเท่าเทยีมกนั 
  2.4 ด้านสวสัดกิารการให้ทุนส่งเสรมิการศกึษา สหกรณ์ควรเพิม่วงเงนิทุนให้เหมาะสม
กบัค่าครองชพีในปัจจุบนัและค่าใช้จ่ายการศกึษาที่สูงขึ้น และสามารถให้สมาชิกยื่นค าขอทุน 
การศกึษาผ่านช่องทางออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ 
   2.5 ด้านสวสัดิการส าหรบัคนโสด จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัระดบัความ
คดิเห็นด้านสวสัดิการของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากดั พบว่า สวสัดิการส าหรบัคนโสด 
มรีะดบัความคดิเหน็น้อยที่สุด (�̅� = 4.41) ซึ่งปัจจยันี้ส่งผลต่อความพงึพอใจในสวสัดกิารของ
สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากดั ดงันัน้ สหกรณ์ควรส ารวจสมาชิกที่มสีถานะภาพโสดว่ามี
จ านวนเท่าใดเพือ่น าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละพฒันาการจดัสวสัดกิารใหเ้หมาะสมต่อไป  
 3. จากการศกึษาระดบัความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั
พบว่า สมาชกิมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� = 4.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
คอื ดา้นการจดัสวสัดกิารใหก้บัสมาชกิ รองลงมา คอื ดา้นสวสัดกิารทีไ่ดร้บัในปัจจุบนั ตามล าดบั  
เมื่อจ าแนกตามรายด้านและรายขอ้ พบว่า เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารมคีวามรูค้วามสามารถและเป็นมติร 
มรีะดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด สหกรณ์จงึควรจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีส่หกรณ์เพิม่เตมิ
ในดา้นหลกัเกณฑ ์เงือ่นไข การใหบ้รกิารดา้นสวสัดกิารส าหรบัสมาชกิ เพือ่ความเชื่อมัน่ของสมาชกิ  
 
 



 
 

  4. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
 4.1 ควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในสวสัดกิารของสหกรณ์ขา้ราชการ
สหกรณ์ จ ากดั เช่น ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ความคาดหวงัของสมาชกิ การรบัรู ้หรอืสภาพ
เศรษฐกจิโดยรวม เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิ 
 4.2 ควรศึกษาผลกระทบของนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงในด้านสวสัดิการต่อ
สมาชกิ เพือ่ประเมนิความคุม้ค่าและผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินงาน เช่น การก าหนดหลกัเกณฑ์
และเงือ่นไขการขอรบัสวสัดกิารทียุ่่งยากเกนิไป 
 4.3 ควรวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกที่อาจส่งผลต่อสวสัดิการของสหกรณ์ข้าราชการ
สหกรณ์ จ ากดั เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกจิ ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม ปัจจยัทางเทคโนโลย ี
 4.4 ควรก าหนดขอบเขตการศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ชัดเจน เช่น สมาชิกสหกรณ์ 
ทีส่งักดัสว่นกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก เป็นตน้ เพือ่ให้ทราบความคดิเหน็
ของสมาชกิ หรอืความตอ้งการของสมาชกิ 
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