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บทคดัย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความสุข  
ในการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวดัปราจีนบุรี (2) ศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงาน  
ทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัปราจนีบุร ีประชากรทีใ่ชใ้นการ
ท าการวจิยัในครัง้นี้ คอื บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจนีบุร ีจ านวน 786 คน จงึได้ก าหนด
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารค านวณไดก้ลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 450 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลีย่โดยใชส้ถติ ิการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบ
รายคู่ดว้ยการค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

ผลการศกึษาพบว่า (1) บุคลากรที่มอีายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระดบัรายได้ต่อเดือน  
ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปัจจัย  
ด้านลกัษณะงานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และส่งผลต่อความสุขในการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ไดแ้ก่ สวสัดกิารและการพฒันา และ ความสมัพนัธใ์นทมีและกบัหวัหน้า 

 
ค าส าคญั ประชากรศาสตร,์ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน, ความสุขในการท างาน 
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Abstract 
 

The objectives of this study were to (1) study the demographic factors that affect the work 
happiness of personnel in the Prachinburi Provincial Administration Organization, and (2) study the 
factors of job characteristics that affect the work happiness of personnel in the Prachinburi 
Provincial Administration Organization. The population used in this research was 783 personnel, 
identified a sample of 450 respondents through a precise sampling approach. The tools used to 
collect the data were questionnaires, and the statistics used to analyze the data were percentage, 
mean, and standard deviation. Testing the average using statistics One-way variance analysis Pair 
test with calculation of the difference between the mean and multiple regression analysis. 

The results of the study showed that (1) personnel with age, education level, Marital status: 
different monthly income levels, different happiness at work. (2) Factors in job characteristics that 
affect the work happiness of personnel in the Prachinburi Provincial Administration Organization. 
The most statistically significant impact on job happiness at the level of 0.05 is welfare and 
development and relationships in teams and with leaders 

 
Keywords Demographics, Job Characteristics, Job Happiness 

 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ความสุขในการท างาน ไม่ใช่แค่เพยีงความรูส้กึดสีว่นบุคคล แต่เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ขององคก์รทัง้ระบบ ในยุคทีก่ารแขง่ขนัสูงและการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยเีกดิขึน้อย่างรวดเรว็ ความสุข
ในการท างานกลายเป็นหัวใจส าคัญที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ เพื่อดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ และสรา้งสรรคว์ฒันธรรมองค์กรที่ยัง่ยนื การสรา้งสุขภาวะที่ดใีนองคก์รนัน้ไม่เพยีงแต่สร้าง
ความพงึพอใจในการท างาน ยงัลดอตัราการขาดงาน และการลาออกแลว้ ยงัเป็นยุทธศาสตรส์ าคญัของการ
แข่งขนัระหว่างองคก์รเพื่อช่วงชงิ บุคลากรทีม่คีวามสามารถให้มาร่วมงานดว้ย (นัทกร ไชยธงรตัน. 2565, 
หน้า, 52) 
 องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุร ีเป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มบีทบาทส าคญัในการ
พฒันาท้องถิน่และใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชน โดยมอี านาจหน้าที่ตามที่ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัิ
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องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ จงึได้ให้ความส าคญัด้านการพฒันาบุคลากร 
โดยไดจ้ดัท าแผนพฒันาบุคลากร 3 ปี (2567 – 2569) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาขา้ราชการองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง  
และเป็นเครื่องมอืในการบรหิารงานบุคคล อกีทัง้ยงัเป็นการพฒันาเพื่อเพิม่พูน ความรู้ ทกัษะ ทศันคตทิีด่ ี
คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัปราจีนบุรี อ าเภอเมืองปราจีนบุรี  จงัหวัด
ปราจีนบุรี ในการปฏิบัติราชการและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดยได้ส ารวจความต้องการของบุคลากร เพื่อน ามาวิเคราะห์ และสรุปความต้องการ  
ของบุคลากรในการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรให้มปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากร 
ในการพัฒนาทักษะ ความรู้ และการพัฒนางานของบุคลากร ดังนี้  1) ความต้องการด้านทักษะ  
2) ความต้องการด้านความรู้ 3) ความต้องการพฒันางาน รวมทัง้การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน  
และภายนอก รวมทัง้วเิคราะห์ข้อมูลอตัราก าลังขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรทีี่มีผลต่อการ
บรหิารงานบุคคล ซึง่จะเป็นเครื่องมอืในการประเมนิสถานการณ์ส าหรบัจดัท าแผนพฒันาบุคลากร ซึง่จะช่วย
ให้วิเคราะห์อัตราก าลังที่มีผลต่อองค์กร ทัง้กรอบอัตราก าลัง การจ าแนกระดับคุณวุฒิทางการศึกษา  
ของบุคลากร สายงานของขา้ราชการ ขา้ราชการครูและบุคลการทางการศกึษา ลูกจา้งประจ า และพนักงาน
จ้างขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุร ีโครงสร้างอายุข้าราชการ ข้าราชการครูและบุคลการทาง
การศึกษาลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง จ าแนกตามประเภทต าแหน่งการสูญเสียก าลังคน จากกา ร
เกษียณอายุในระยะ 3 ปี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569) และก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา
บุคลากร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้ ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพฒันาบุคลากรทุกระดบัเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมอื
อาชีพ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาและเสรมิสร้างการบรหิารงานบุคคลและองค์กรแห่งการเรยีนรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 4 
เสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรใหบุ้คลากรมจีติสาธารณะ คุณธรรม จรยิธรรม และการสรา้งความสุขในองค์กร 
เพื่อเพิม่พูนความรู้ ความสามารถทกัษะ สมรรถนะในการปฏิบตัิงานที่เหมาะสม ทศันคติที่ดี มคีุณธรรม  
และจริยธรรมอันจะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ (องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปราจนีบุร,ี 2567)  

 การวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น ลักษณะงาน 
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร และสมัพนัธภาพในที่ท างาน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถพฒันาและปรบัปรุง
นโยบายและสภาพแวดลอ้มการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การเขา้ใจถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการ
ท างานจะเป็นเครื่องมอืส าคญัในการสรา้งองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพและพฒันาคุณภาพการบรกิาร นอกจากนี้ 
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรยีงัมบีทบาทส าคญัในการพฒันาท้องถิ่น การมบีุคลากรที่มคีวามสุข 
จะช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานและการให้บรกิารที่ดแีก่ประชาชน ส่งผลให้การพฒันาท้องถิ่น
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เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน ดงันัน้ การวจิยัในประเด็นนี้จึงมคีวามส าคญัอย่างยิ่งในการสร้าง
องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีุณภาพการบรกิารทีด่ ีและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความพงึพอใจ
ของบุคลากรไดอ้ย่างเตม็ที ่อนัจะน าไปสู่การพฒันาทอ้งถิน่และการใหบ้รกิารที่มคีุณภาพแก่ประชาชนอย่าง
ยัง่ยนื  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัปราจนีบุร ี 
 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิาร
สว่นจงัหวดัปราจนีบุร ี

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดัปราจนีบุร ี

2. ปัจจยัทางด้านลกัษณะงานส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดัปราจนีบุร ี

ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการท าการวจิยัในครัง้นี้ คอื บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี 
จ านวน 786 คน ก าหนดกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม อา้งองิโดยใช้ สูตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ 
Taro Yamane (ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2557) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ของจ านวนประชากร ทีท่ราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน จ านวนตวัอย่าง ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% หรอื 0.05 จะได้ขนาดของกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถาม ทีจ่ะน าไปใชใ้นการเกบ็ตวัอย่างส าหรบังานวจิยัทัง้สิน้ 450 คน 
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แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร ์

(Kotler & Armstrong, 2018) ได้กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คอื การศกึษาประชากร
มนุษยใ์นดา้นขนาด ความหนาแน่น สถานที ่อายุ เพศ เชื้อชาต ิอาชพี และ สถติอิื่น ๆ ซึ่งการเปลีย่นแปลง
ของประชากรศาสตรส์ะทอ้นถงึการเปลีย่นแปลงในการตลาดและกลยุทธท์างการตลาดดว้ย  

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

(จ านง นามมาและจกัรี ศรีจารุเมธีญาณ, 2564) อธิบายว่ามีปัจจยัอยู่ 3 ประเภท ที่ที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน คอื ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ในทีมและกบั
หวัหน้า และปัจจยัดา้นสวสัดกิารและการพฒันา 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  

สิ่งแวดล้อมการท างานมีผลส าคัญต่อสุขภาพของผู้ท างานสิ่งแวดล้อมที่ดีส่งผลให้
ผู้ปฏบิตังิานมสีุขภาพดแีละมคีวามสุขในการท างานในทางตรงข้าม หากสิง่แวดล้อมไม่ด ีเช่น มอีนัตราย  
ต่อสุขภาพหรอืท าใหเ้กดิความไม่สบายกายและใจ จะส่งผลใหเ้กดิความเครยีดและความเสีย่งต่อการท างาน 
อาจน าไปสู่การเกดิโรคหรอืบาดเจบ็จากการท างาน ซึ่งจะมคี่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลที่สูง ผู้ประกอบ
กิจการจึงควรให้ความส าคัญกับการสร้างสิ่งแวดล้อมการท างานที่ น่าอยู่ และส่ง เส ริมสุขภาพ  
เพือ่ประสทิธภิาพในการท างานและความเป็นอยู่ทีด่ขีองพนกังาน การจดัการสิง่แวดลอ้ม ความปลอดภยัและ
สุขลักษณะในสถานที่ท างานแนวคิดโดยภาพรวมของการจดัการในสถานที่ท างาน เพื่อเอื้อประโยชน์  
ต่อสุขภาพของคนท างาน  

ปัจจยัด้านความสมัพนัธใ์นทีมและกบัหวัหน้า 

  การสร้างและคงไว้ซึ่งสมัพนัธภาพที่ดีกับผู้อื่นจะเกิดบรรลุผลได้ ต้องอาศัยคุณลักษณะ  
ที่ส าคญัของบุคคล ในการยอมรบั และส่งเสรมิซึ่งกนัและกนั และนอกจากนี้ ปัจจยัที่ส าคญัอกีประการหนึ่ง 
คือ ทักษะการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น อันได้แก่ การเปิดเผยตนเอง การไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
และการสือ่สารความเขา้ใจ 
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  ปัจจยัด้านสวสัดิการและการพฒันา 

  สวสัดกิารหรอืสวสัดกิารแรงงาน คอื การด าเนินการต่างๆ ทีม่เีป้าหมายเพือ่ใหลู้กจา้งมชีวีติ
ความเป็นอยู่ทีด่ ีทัง้ในดา้นกายและใจ มสีุขภาพด ีปลอดภยัในการท างานมคีวามก้าวหน้า และมคีวามมัน่คง
ในชีวิต รวมถึงครอบครัวของลูกจ้างด้วย การด าเนินการเพื่อจัดสวัสดิการในสถานประ กอบการนัน้  
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานมภีารกจิ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

   1. ก าหนดและพฒันารปูแบบการจดัสวสัดกิาร 

   2. สง่เสรมิ สนบัสนุน และด าเนินการใหม้กีารจดัสวสัดกิาร 

   3. ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
ศรินิทพิย์ ผอมน้อย (2560) องค์ประกอบของการเกดิความสุขในการท างานนัน้มอียู่อย่าง

หลากหลาย ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ สภาพสงัคม สิง่แวดลอ้มในการท างาน ความสมัพนัธ์ในทีท่ างาน 
การรู้สึกว่าตนเองได้ใช้ความสามารถและเป็นที่ยอมรบัของบุคคลในที่ท างาน มีความปลอดภัยในชีวิต 
ตลอดจนงานท าให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม รวมทัง้การผูกมิตรและการสื่อสารที่ชัดเจน  
เมื่อสิง่เหล่านี้ไดร้วมกนัแลว้กจ็ะท าใหเ้กดิความสุขในการท างาน   

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การก าหนดประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการท าการวจิยัในครัง้นี้ คอื บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี 
ผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึไดก้ าหนดกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม อา้งองิโดยใช้ สูตรค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2557) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95%  
ของจ านวนประชากร ที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% หรอื 0.05 
จากการค านวณจะได้กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนของข้อมูล
ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็น จ านวน 450 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใชก้ารแจกแจง ความถี ่(Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  
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ส่วนท่ี 2 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ความสุขในการท างาน ของบุคลากร 
ในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุร ี ในแต่ละด้านใช้การวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความ
เบีย่งเบน มาตรฐาน (Standard deviation) และแปลความหมายค่าเฉลีย่ การแบ่งชว่งชัน้ 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร

ในองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั โดยใช ้Independent t-test และ One-way Analysis of 
Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิาน ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยใช้วิธี Least significant 
difference (LSD) 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุร ี โดยใช้สถิติวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ในการทดสอบสมมตฐิาน  

 
ผลการวิจยั 

 
สรปุผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 จากการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 450 คน 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 มีอายุระหว่าง  
31 - 40 ปี จ านวน 321 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.3 มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 390 คน คดิเป็น
ร้อยละ 86.7 มีสถานภาพโสด จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 มีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง  
15,001 - 20,000 บาท จ านวน 342 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.0 

ส่วนท่ี 2 จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วน
จังหวัดปราจีนบุรี ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ด้านสวัสดิการและการพัฒนา และ  
ด้านความสัมพันธ์ในทีมและกับหัวหน้า พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  (X̅ = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านความสมัพนัธ์ในทมีและกบัหวัหน้า มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (X ̅= 4.40) รองลงมาอยู่ในระดบั
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มากที่สุด ด้านสวัสดิการและการพัฒนา มีค่าเฉลี่ย ( X ̅= 4.39) และด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน  
มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ = 4.30) 

ส่วนท่ี 3 จากการศกึษาความสุขในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัปราจนีบุรี 
ประกอบด้วย ด้านความพงึพอใจในงาน ด้านความมุ่งมัน่และความพยายามในการท างาน ด้านสุขภาพจติ
และสุขภาพกายทีด่ ีดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีและดา้นการยอมรบัและความเคารพ พบว่าความสุข
ในการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X̅ = 4.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสุขภาพจติและสุขภาพกายทีด่ ีมคี่าเฉลีย่สงูสุด (X ̅= 4.70) 
รองลงมาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มคี่าเฉลีย่ ( X ̅= 4.65) ดา้นความมุ่งมัน่และ
ความพยายามในการท างาน มคี่าเฉลีย่ (X̅ = 4.53) ดา้นการยอมรบัหรอืความเคารพ มคี่าเฉลีย่ (X̅ = 4.41) 
และดา้นความพงึพอใจในงาน มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ = 4.32) 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรในองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากร
ที ่อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และระดบัรายไดต้่อเดอืน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยความสุขในการท างานของบุคลากรที่มีอายุ 31 – 40 ปี สูงกว่าบุคลากรที่มีอายุ  
41 – 60 ปี ความสุขในการท างานของบุคลากรที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ต ่ากว่าบุคลากร  
ที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ความสุขในการท างานของบุคลากรที่มีสถานภาพโสด สูงกว่าบุคลากร 
ที่มีสถานภาพสมรส คู่สมรสเสียชีวิต และหย่าร้าง ความสุขในการท างานของบุคลากรที่มีระดบัรายได้  
ต่อเดอืน 10,001-15,000 บาท สงูกว่าบุคลากรทีม่รีะดบัรายไดต้่อเดอืน 15,001 - 40,001 บาทขึน้ไป 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านลกัษณะงานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัปราจนีบุร ีผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีส่ง่ผลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจนีบุรี (Y) คอื สวสัดกิารและการพฒันา (X2) 
ความสมัพนัธใ์นทมีและกบัหวัหน้า (X3)  
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อภิปรายผล 

 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุร ีแตกต่างกนั พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากร  
ที่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระดบัรายได้ต่อเดือน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั  
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ความสุขในการท างานของบุคลากรที่มีอายุ 31 – 40 ปี สูงกว่าบุคลากรที่มีอายุ  
41 – 60 ปี อาจจะเป็นเพราะว่า บุคลากรในช่วงอายุ 31-40 ปี มพีลงังานและความกระตอืรอืรน้ในการท างาน
สูง อาจอยู่ในช่วงที่มีการพฒันาและเติบโตในอาชีพการงาน ซึ่งท าให้มีแรงจูงใจในการท าง านมากกว่า
บุคลากรในช่วงอายุ 41-60 ปี ที่อาจรู้สกึถงึความส าเรจ็หรอืความมัน่คงในต าแหน่งงานมากกว่า ความสุข  
ในการท างานของบุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีต ่ากว่าบุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตรี อาจจะเป็นเพราะว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอาจพบว่าโอกาสในการเติบโต  
หรอืเลื่อนต าแหน่งในสายอาชพีของตนมจี ากดั เมื่อเทยีบกบับุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีซึ่งอาจ
ได้รับโอกาสที่สูงกว่าในการพัฒนาและเติบโตในองค์กร การขาดโอกาสเหล่านี้อาจท าให้บุคลากรที่มี
การศึกษาต ่ากว่ารู้สกึท้อแท้และมีความสุขในการท างานน้อยลงความสุขในการท างานของบุคลากรที่มี
สถานภาพโสดสูงกว่าบุคลากรที่มสีถานภาพสมรส คู่สมรสเสยีชวีติ และหย่าร้าง อาจจะเพราะว่า บุคลากร  
ที่มีสถานภาพสมรสหรือมีครอบครัวอาจมีภาระในการดูแลสมาชิกในครอบครัว เช่น การดูแลบุตร  
รบัผดิชอบในดา้นการเงนิ หรอืการจดัการกบัปัญหาภายในครอบครวั ซึง่อาจเพิม่ความเครยีดและความวติก
กงัวลทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน การทีไ่ม่มภีาระเหล่านี้อาจท าใหบุ้คลากรที่มสีถานภาพโสดสามารถ
โฟกสัไปที่การท างานได้มากกว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรที่มรีะดบัรายได้ต่อเดือน 10,001-
15,000 บาท สูงกว่าบุคลากรที่มีระดบัรายได้ต่อเดือน 15,001 - 40,001 บาทขึ้นไป อาจจะเป็นเพราะ 
บุคลากรที่มรีายได้สูงกว่า (15,001-40,000 บาท) มกัจะอยู่ในต าแหน่งที่มคีวามรบัผดิชอบสูง หรอืมกัต้อง
เผชญิกบัความกดดนัจากงาน เช่น การบรรลุเป้าหมายที่สูงขึ้น หรอืการบรหิารงานในระดบัที่ซบัซ้อนกว่า  
ซึ่งอาจท าให้เกดิความเครยีดมากขึ้นส่งผลต่อความสุขในการท างาน ในขณะที่บุคลากรที่มรีายได้น้อยกว่า  
มกัมงีานที่ไม่ต้องรบัผดิชอบสูงหรอืท้าทายเท่า การที่ไม่มคีวามกดดนัเหล่านี้อาจท าให้พวกเขามคีวามสุข  
ในการท างานมากขึน้ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านลกัษณะงานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์การ

บริหารส่วนจงัหวัดปราจีนบุรี ได้แก่ สวสัดิการและการพัฒนา และความสมัพนัธ์ในทีมและกับหัวหน้า  
มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทีมและกบัหวัหน้า เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานมากที่สุด อาจจะเพราะว่า การท างาน
ร่วมกันในทีมมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ หัวหน้าเปิดกว้างต่อความคิดเห็นแล ะข้อเสนอแนะ 



10 
 

จากทมีงาน ความคดิเหน็ของบุคลากรไดร้บัการพจิารณาในกระบวนการตดัสนิใจของทมี สามารถพดูคุยหรอื
ปรกึษาหวัหน้าเกี่ยวกบัปัญหาในงานได ้ไดร้บัการสนับสนุนจากหวัหน้างานด้านการท างานและการพฒันา
อาชพี และมโีอกาสแสดงความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะในทีป่ระชุมหรอืกจิกรรมกลุ่ม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
ปราจนีบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ความสมัพนัธ์ในทีมและกบัหวัหน้า และสวสัดกิารและ  
การพฒันา ซึ่งปัจจยัเหล่านี้ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปราจีนบุรี แต่ในด้านสวัสดิการและการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด (X̅ = 4.40) จากตารางที่ 4.2 ผู้วิจัย 
จึงมขี้อเสนอแนะต่อผู้บรหิาร ในด้านสวสัดิการและการพฒันา เพื่อน ามาใช้ในการพฒันาในการความสุข 
ในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปราจนีบุร ีดงันี้ 

1. มกีารประเมนิและปรบัปรุงสวสัดกิารใหค้รอบคลุมและตรงตามความตอ้งการของบุคลากรในแต่ละ
กลุ่ม เช่น สวัสดิการด้านสุขภาพ, ประกันชีวิต, หรือสวัสดิการอื่นๆ ที่สามารถเพิ่มความพึงพอใจ 
ในการท างาน และลดภาระทางการเงนิใหก้บับุคลากร 

2. จดัใหม้โีปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามรูแ้ละทกัษะ
ทีท่นัสมยั สามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงในงานไดด้ขีึน้ และสามารถกา้วหน้าในอาชพีการงาน  

3. สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนการเรยีนรู้และการพฒันา เช่น การสร้างโอกาส  
ในการมสีว่นร่วมในโครงการใหม่ ๆ การสง่เสรมิใหบุ้คลากรแสดงความคดิเหน็ และการใหค้ าแนะน าเพื่อการ
พฒันาอย่างสม ่าเสมอ 

4. สรา้งความรูส้กึของการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร โดยการใหค้วามส าคญักบัการมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ และการยอมรบัในความส าเรจ็ของบุคลากร ซึง่จะช่วยเพิม่ความพงึพอใจในงาน 

5. มรีะบบการประเมนิผลทีโ่ปร่งใสและยุตธิรรมจะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึว่าการพฒันาและความส าเรจ็
ในงานไดร้บัการยอมรบัและตอบสนองต่อความพยายาม  

จากการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรพีบว่า 
ความสุขในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปราจนีบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
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ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพจติและสุขภาพกายทีด่ ีดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความมุ่งมัน่และความพยายาม
ในการท างาน ด้านการยอมรบัหรอืความเคารพ และสภาพแวดล้อมการท างาน แต่ในสภาพแวดล้อมการ
ท างาน มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ = 4.32) จากตารางที ่4.4 ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะต่อผูบ้รหิาร ในสภาพแวดลอ้ม
การท างาน เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาในการเพิม่ความสุขในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดัปราจนีบุร ีดงันี้ 

1. การมีพื้นที่ท างานที่สะอาดและจัดระเบียบจะช่วยให้บุคลากรรู้สึกผ่อนคลายและไม่เครียด  
จากความยุ่งเหยงิ ซึง่จะสง่ผลต่อการมปีระสทิธภิาพในการท างานและความสุขในการท างาน 

2. การใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะช่วยให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและลดความเครยีดจากการใชเ้ทคโนโลยทีีล่า้สมยั 

3. การจดักจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรและหวัหน้า เช่น การท ากจิกรรมกลุ่ม หรอื
การพบปะสงัสรรคอ์ย่างไม่เป็นทางการ จะช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ใีนทีท่ างาน ท าใหบ้รรยากาศการ
ท างานมคีวามเป็นมติรและผ่อนคลาย 

4. ผู้บรหิารสามารถจดัให้มกีารดูแลสุขภาพทัง้ทางกายและจิตใจ เช่น การจดัโปรแกรมการออก
ก าลงักาย หรอืการจดักจิกรรมทีช่่วยลดความเครยีด เช่น การท าสมาธหิรอืการใหค้ าปรกึษาดา้นจติวทิยา 

5. ผู้บรหิารสามารถพจิารณานโยบายการท างานที่ยดืหยุ่น เช่น การท างานจากบ้าน (Work from 
Home) หรอืการใหเ้วลาในการพกัผ่อนเพิม่เตมิ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ไม่รูส้กึเครยีดจากการท างานในสภาพแวดลอ้มทีจ่ ากดั 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาในครัง้ต่อไป 

1. การศึกษาในครัง้นี้ มุ่งเน้นไปที่บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวดัปราจีนบุรี ควรขยาย
การศึกษานี้ ไปยังหน่วยงานหรือองค์กรในระดับอื่นๆ เช่น องค์กรภาครัฐอื่นๆ หรือภาคเอกชน  
เพือ่เปรยีบเทยีบความสุขในการท างานระหว่างองคก์รต่างๆ 

2. ควรมกีารศึกษาในเรื่องปัจจยัอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัปราจนีบุร ีเพือ่ใหง้านวจิยัมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 

3. การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ขอ้มลูทีศ่กึษาเป็นเพยีงบางดา้นเท่านัน้ซึ่งอาจพจิารณา
ปัจจยัในด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมในการศึกษาค้นคว้าครัง้ต่อไป เพื่อให้ได้ผลการวิจยัที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจ
พจิารณาใชเ้ป็นการวจิยัเชงิคุณภาพในการเกบ็ขอ้มลูแบบสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึมากขึน้ดว้ย 
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