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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
นวดแผนไทย แผนกแพทยแ์ผนไทย ใน รพ.สต. ทีม่แีพทยแ์ผนไทย ต าบลหนองโพรง อ าเภอศรี
มหาโพธ ิ( สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปราจนีบุร)ี 

  กลุ่มตวัอย่างคอืผู้ที่เคยใช้บริการนวดแผนไทยอายุ 20-60 ปี ใน รพ.สต. เขตต าบล
หนองโพรง ในปี  2567 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973) ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 สดัส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 โดยพจิารณาจาก
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา สถานภาพ และรายไดต้่อ
เดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านบรกิาร ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้าน
สถานที่ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ และ ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้ เท่ากบั 450 คน 

 ผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ พบว่า ดา้นบรกิาร 
ด้านราคา ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการขาย มผีลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทย และ ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านบุคคลที่
ใหบ้รกิารไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และสดัสว่นความคลาดเคลื่อน 5%  

 
ค าส าคญั ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร,์ ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจ,การ
นวดแผนไทย 



Abstract 

The purpose of this research study is to study the  Factors Affecting the 
Decision to Use Traditional Thai Massage Services at the Subdistrict Health Promoting 
Hospital that Have Thai Medicine Practitioners in Nongphrong Subdistrict, Si Maha Phot 
District (under the Provincial Administrative Organization of Prachinburi) 

The sample group is people who have used traditional Thai massage services, 
aged 20-60 years, in the Subdistrict Health Promoting Hospital, Nongphong Subdistrict, 
in 2024. The sample size was determined using Taro Yamane's formula (Taro Yamane, 
1973), belief level. 95% confidence, error ratio equal to 0.05 Considering demographic 
factors including gender, age, occupation, education level, status, and monthly income. 
Marketing mix factors Including service factors Price factor Location factor Service 
process factors Personnel factors and physical environmental factors and marketing 
promotion factors This research is quantitative research. The sample size as 450 
people. 

The results of the study of marketing mix factors that affect decision making 
found that service, price, and physical environment and sales promotion It affects the 
decision to choose to use Thai massage services. and the location aspect, service 
process aspect, and personnel aspect of providing service do not have a statistically 
significant effect on the decision to choose Thai massage services. at a confidence level 
of 95% and a margin of error of 5% 
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บทน า 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ประเทศไทยไดข้านรบันโยบาย “สุขภาพดถี้วนหน้า ภายใน พ.ศ.2543” (Healthfor All 
bytheYear2000) และแนวทาง “การสาธารณสุขมลูฐาน”(Primary Health Care) ในปีพ.ศ. 2521 
(ค.ศ. 1978) ขององค์การอนามยั โลก โดยประกาศนโยบายการสาธารณสุขมูลฐานในแผน 
พฒันาสาธารณสุขแห่งชาติตัง้แต่ปีพ.ศ. 2524 ท าให้เกิด การส่งเสริมและสนับสนุนการใช้
สมุนไพรและการแพทยแ์ผนไทย รวมทัง้การนวดไทยใหก้บัผู้รบับรกิารมากขึ้น ในปีพ.ศ. 2546 
ได้มีการจดัตัง้กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกขึ้น และมีการผลักดนั
ประเด็นนโยบายด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์พื้นบ้านและการแพทย์ทางเลือกให้เป็น
ระบบบรกิารสุขภาพหลกัของประเทศคู่ขนานกับการแพทย์แผนปัจจุบัน เนื่องจากคนไทยมี
ความใสใ่จต่อสุขภาพมากขึน้ อกีทัง้จากกระแสตื่นตวัต่อการดแูลรกัษาสุขภาพของท าใหปั้จจุบนั
ท าให้การนวดแผนไทย ได้รบัความนิยมกนัอย่างแพร่หลาย และยงันิยมไปใช้บรกิารนวดเพื่อ
ผ่อนคลายจากความเมื่อยลา้และนวดเพือ่สง่เสรมิสุขภาพ 

จงัหวดัปราจนีบุรเีป็นอกีหนึ่งจงัหวดัที่เป็นต้นแบบและน าร่องด้านการแพทย์แผนไทย
และสมุนไพรไทย มกีารเปิดใหบ้รกิาร การแพทยแ์ผนไทยตามนโนบายกระทรวงสาธารณสุขใน
ระบบบรกิารสาธารณสุข และพบว่าการเขา้ใชบ้รกิารดา้นการแพทยข์องประชาชนไดส้ะท้อนถงึ
แนวโน้มการดูแลสุขภาพในยุคปัจจุบนัที่มกีารใชเ้ทคโนโลยีเพิม่สูงขึน้ ซึ่งท าใหผู้ค้นต้องท างาน
ในท่าทางเดมิ และตดิต่อกนัเป็นระยะเวลานาน ท าใหเ้กดิอาการปวดกลา้มเนื้อปวดเมื่อยร่างกาย 
หรือที่รู้จ ักกันในชื่อ "ออฟฟิศซินโดม" (office syndrome) การนวดแผนไทยจึงกลายเป็น
ทางเลอืกหนึ่งทีส่ามารถช่วยบรรเทาและรกัษาอาการดงักล่าวได้ 

ผู้ศกึษาจงึสนใจ ที่จะศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารนวดแผนไทย 
แผนกแพทยแ์ผนไทย ใน รพ.สต. ทีม่แีพทยแ์ผนไทย อ าเภอศรมีหาโพธ ิ( สงักดัองคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัปราจนีบุร)ี เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนการ พฒันาระบบบรกิารดา้นการแพทย์แผน
ไทย ในหน่วยบรกิารสาธารณสุขปฐมภูม ิเพื่อใหม้กีารจดับรกิาร การนวดแผนไทยใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤตกิรรมและปัจจยัดา้นต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย ซึง่จะ
เป็นประโยชน์แก่หน่วยบรกิารสาธารณสุขปฐมภูม ิ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.  เพื่อท าการศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
นวดแผนไทย ในรพ.สต. เขต ต าบลหนองโพรง อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี



2. เพื่อท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารนวดแผนไทย ใน รพ.สต. เขต ต าบลหนองโพรง อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี

 
สมมุติฐานการวิจยั 

1.ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
นวดแผนไทยที่แตกต่างกัน ในรพ.สต. เขตต าบลหนองโพรง อ าเภอศรีมหาโพธิ จังหวัด
ปราจนีบุร ี

2.ปัจจัยส่วนประสมทางทางการตลาด  ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใ จ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทยใน รพ.สต. เขต ต าบลหนองโพรง อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดั
ปราจนีบุร ี

 
ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ประชาชน ทัว่ไป และ บุคลากร ทีท่ างานทัง้ในหน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชน  อายุ 20-60 ปี ที่อาศยัอยู่ในเขตต าบลหนองโพรง  อ าเภอศรมีหาโพธิ  
จงัหวดั โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ระดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 สดัสว่นความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 ผูศ้กึษาไดก้ าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ เท่ากบั 450 คน โดยผูศ้กึษาไดมุ่้งเน้นศกึษาปัจจยั 2 สว่น คอื 
ปัจจยัด้านประชากรณ์ศาสตร์ และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย แผนกแพทยแ์ผนไทยใน รพ.สต. เขตต าบลหนองโพรง อ าเภอศรี
มหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีเท่านัน้ เพื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางการในการพฒันาระบบรกิาร
ให้ตรงกบัความต้องการของผู้รบับรกิารในพื้นที่ และเพิม่มูลค่าการใช้บรกิารด้านการนวดแผน
ไทยในระบบบรกิารสาธารณสุขระดบัปฐมภูม ิ
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ข้อมูลในด้านประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดบัการศกึษา ,อาชพี และ รายได้ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจ ทัง้นี้อาจจะสบืเนื่องมาจากความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั
ไป ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์คอืคุณสมบตัเิฉพาะของแต่ละบุคคล โดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม ตาม
ลกัษณะประชากร ดงันี้เพศ อายุ การศกึษา ต าแหน่ง รายได้ (สุดารตัน์ สะโดอยู่ และแสงจติต์ 
ไต่แสง ,2565,น4) 
 
 



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน 
กระบวนการในการใหบ้รกิาร และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ(์ปิยะวรรณ โตเลีย้ง และคณะ ,2566,น31-32) 

ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) 7Ps Marketing Mix นัน้ ประกอบไปด้วย Product, 
Price, Promotion และ Place ทีเ่ป็นองคป์ระกอบเดมิจาก 4P Marketing Mix และองคป์ระกอบ
ใหม่ 3 อย่าง คอื People, Process และ Physical Evidence  

 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

การตดัสนิใจมบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินชวีติของมนุษย ์เนื่องจากมนุษยต์อ้งตดัสนิใจ 
ใน เรื่องต่าง ๆ มากมาย ในฐานะผูบ้รโิภคจะต้องตดัสนิใจในการเลอืกซื้อสนิคา้อุปโภค บรโิภค 
และการ ใชบ้รกิาร ซึ่งในแต่ละเรื่องนัน้อาจมทีางเลอืกมากกว่าหนึ่งทางเลอืก ผูต้ดัสนิใจจะต้อง
ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดหรอืเหมาะสม 

การตดัสนิใจ (Decision Making) คอื กระบวนการคดัเลอืกแนวทางปฏบิตัจิากทางเลอืก 
ซึ่งมอียู่หลายทาง และให้ผลลพัธ์ที่แตกต่างกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งจดัเป็น
สว่นหน่ึง ของการแกปั้ญหา การตดัสนิใจทีด่จีะตอ้งมหีลกัการและเหตุผลเพือ่ลดความขดัแย้งอนั
เนื่องมาจากพืน้ฐาน ความรูแ้ละประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัของตวับุคคล การตดัสนิใจยงัช่วยลด
ความเสีย่งหรอืความ ไม่แน่นอนที่อาจเกดิขึ้นได้ โดยการใช้เครื่องมอืในการตดัสนิใจที่มคีวาม
ถูกตอ้งเหมาะสม ทฤษฎกีารตดัสนิใจ (Theory of Decisions) เป็นแนวทางทีจ่ะช่วยใหผู้ต้ดัสนิใจ
ได้เลอืก ทางเลอืกที่ดทีี่สุดอย่างมหีลกัการ ซึ่งแต่ละทฤษฎีนัน้จะต้องมขีอ้มูลหรอืองคป์ระกอบ
เพื่อน าไป พจิารณาในการตดัสนิใจ องค์ประกอบของการตดัสนิใจที่ต้องพจิารณา 5 ด้าน คอื 
ผู้ท าการตดัสนิใจ , ประเด็นปัญหาที่ต้องตดัสนิใจ , ทางเลือก , สภาวการณ์นอกบงัคบั และ
ผลลพัธ(์ทฤษฎกีารตดัสนิใจ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่,2567,บทที5่,น3-5 )  

  
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการนวดแผนไทย 

การนวดแผนไทย การนวดแผนโบราณ มีต้นต ารามาจากอินเดียซึ่งมีมาตัง้แต่สมัย
พุทธกาลคอืมมีานานกว่า 2,500 ปี ผูค้น้คดิรเิริม่การนวดแผนโบราณเพื่อรกัษาผู้ป่วยคอืหมอชี
วกโกมารภจัจ์  ท่านหมอชวีกเป็นหมอประจ าตวัของพระเจา้พมิพสิารและของพระพุทธเจา้ โดย
ท่านเป็นหมอทีม่คีวามสามารถในการรกัษาอย่างหาทีเ่ปรยีบไม่ได ้ท่านมลีูกศษิยม์ากมาย แต่ไม่
มหีลกัฐานแน่นอนว่าเขา้มาถงึเมอืงไทยเมื่อใด เมื่อเขา้มาถงึเมอืงไทยกไ็ดถู้กพฒันาและปรบัปรุง
แก้ไขใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของสงัคมไทยจนเป็นรูปแบบทีเ่ป็นมาตรฐานของไทยและถ่ายทอดมา
จนถงึปัจจุบนั 



ในรชัสมยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หวั (รชักาลที่ 7) การประกอบโรค
ศิลปะได้แบ่งออกเป็น "แผนปัจจุบนั" และ "แผนโบราณ" โดยแผนโบราณนัน้แบ่งออกเป็น 4 
สาขา ได้แก่ สาขาเภสชักรรมแผนโบราณ สาขาเวชกรรมแผนโบราณสาขานวดแผนโบราณ  , 
และสาขาผดุงครรภ์แผนโบราณ ต่อมา ปีพ.ศ. 2479 ไดม้กีารตดันวดแผนโบราณออก , ปีพ.ศ. 
2544 กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศเพิม่สาขาการนวดไทยเขา้ไว้ในสาขาแพทยแ์ผนไทยอกี 
ในปัจจุบนัการนวดไทยแผนโบราณเป็นทีน่ิยมและมชีื่อเสยีงไปทัว่โลกการนวดแผนไทยได้มกีาร
แบ่งออกเป็น 2 สาย คอืสายราชส านกัและสายเชลยศกัดิ ์

การนวดแผนไทยหากแบ่งตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็น 2 ประเภท คอื การนวดเพือ่การผ่อน
คลาย และ การนวดเพื่อการบ าบดัรกัษา นอกจากนี้การนวดไทย ยงัมวีธิกีารนวดทีแ่ตกต่างกนั
ไป 2 แบบ ไดแ้ก่ การนวด แบบราชส านกั และก ารนวดแบบเชลยศกัดิ ์  ตามหลกัวชิาการแพทย์
แผนไทยนัน้ ร่างกายคนเราประกอบดว้ย “เสน้” , “เอน็” หรอื “เสน้ เอน็” จ านวนมาก ภายในเสน้
เหล่านี้ จะเป็นทางไหลเวยีนของ “เลอืดลม” ซึ่งในภาวะปกตจิะ ไหลเวยีนอย่างสมดุล หากมกีาร
อุดกัน้ หรอืขดัขวางการไหลเวยีนของเลอืด และลมก็จะท าให้เกิด ความเจบ็ป่วยและมอีาการ
ผดิปกตติ่างๆ เกดิขึน้ แพทยแ์ผนไทยก ็จะบ าบดัความเจบ็ป่วย ดว้ยการใชย้า หรอืดว้ยการนวด 
โดยการกด คลงึ บบี ดดั และดงึ ตามจุดและเสน้ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่กระตุน้ใหเ้ลอืดและลมไหลเวยีน
เป็นปกต ิ ตามหลกัเสน้ประธานสบิ เป็นเสน้หลกัทีส่ าคญัของร่างกายรวม 10 เสน้ มจุีดเริม่ต้น
บรเิวณรอบๆ สะดอื แลว้แยกกนัไปตาม ส่วนต่างๆ ของร่างกาย ไปสิน้สุดทีอ่วยัวะต่างๆ ไดแ้ก่
เสน้ดงัต่อไปนี้ เสน้อทิา เสน้ปิงคา เสน้สุมนา เสน้กาลทาร ีเสน้สหศัรงัส ีเสน้ทวาร ีเสน้จนัทะ
ภูสงั เสน้รุช า เสน้สุขมุงั และเสน้สกิขนิี ( มลูนิธฟ้ืินฟูสง่เสรมิการแพทยแ์ผนไทยเดมิฯ,2548 ) 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษาในครัง้น้ี  
 ภูมริะพ ีสุขบางและคณะ (2567) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรแ์ละปัจจยั

ดา้นคุณภาพการบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหาร หลงัจากการแพร่ระบาดของ
เชือ้ไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม่ 2019 ในกลุ่มลูกคา้ทีน่ัง่รบัประทานทีร่า้นในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน และการเก็บข้อมูลท าผ่านแบบสอบถาม พบว่า 
ปัจจยัด้านรายได้มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารมากที่สุด ตามด้วยปัจจยัด้านอายุ อาชพี 
สถานภาพสมรส และเพศ ตามล าดบั  

กนกพร กระจ่างแสง (2567) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ในศูนยด์แูลผูส้งูอายุเอกชนในจงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่างคอืผูส้งูอายุจ านวน 400 คน ปัจจยัที่
มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ ด้านบุคลากร การส่งเสรมิการตลาด และ
สถานที่ นอกจากนี้ยงัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล เช่น การศึกษาระดบัการศึกษาของผู้ดูแลและ
รายไดค้รอบครวั กม็ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนยด์แูลทีแ่ตกต่างกนั 

มนชนก ชวูรรธนะปกรณ์ และเกษแกว้ เสยีงเพราะ (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูสู้งอายุทีม่ารบับรกิารในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
จงัหวดัพะเยา กลุ่มตวัอย่างจ านวน 403 คน พบว่า ผู้สูงอายุในกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 48.4 มี



ประสบการณ์การนวดแผนไทย โดยมอีายุอยู่ในช่วง 60-69 ปี ใชบ้รกิารนวดแผนไทย 1-2 ครัง้
ต่อเดอืน ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
เช่น เพศ อายุ ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม รวมถงึสทิธกิารรกัษาพยาบาล และยงัพบว่าปัจจยั
เสรมิทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานที่บรกิารนวดแผนไทย ไดแ้ก่ รูปแบบการให้บรกิาร
และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานที ่

  ณรงค์รชัช์ สรรพทวบีูรณ์และคณะ (2556) ได้ท าการศึกษาพฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดแผนไทยในสถานบรกิารของทัง้ภาครฐัและเอกชนในเขตเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี 
เพื่อศกึษาพฤตกิรรมในการใช้บรกิาร เหตุผลที่เลอืกใช้บรกิาร และความพงึพอใจที่มตี่อสถาน
บรกิารนวดแผนไทย กลุ่มตวัอย่าง 322 คน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ไปนวดมากกว่า 3 ครัง้/
เดือน โดยชอบนวดทัง้ตวั และเลอืกนวดกบัหมอผู้หญิง เหตุผลหลกัในการเลอืกใช้บรกิารคอื 
การใช้สทิธิสวสัดิการข้าราชการ ส่วนเหตุผลหลกัในการเลือกสถานบรกิารเอกชนคอื ความ
ช านาญของหมอและความสะดวกในการเขา้ถงึทีต่ ัง้ของสถานบรกิาร 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสผ์่าน Google Form และเกบ็ขอ้มลูจากการกรอกแบบสอบถาม ของ
ผู้เข้ารบับรกิาร ที่ รพ.สต. เพื่อเป็นเครื่องมอืส าหรบัใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลการวจิยัของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบุรี และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรบัการศึกษาในครัง้นี้ 
เท่ากบั 450 คน โดยตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม  
ตัวแปรอิสระประกอบด้วยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ , อายุ ,ระดับ
การศึกษา , สถานภาพ , อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านสนิค้า(บรกิารนวดแผนไทย) , ด้านราคา ,ด้านสถานที่ , ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร , ดา้นบุคลากร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ตวัแปรตามคอืการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารนวดแผนไทย ของผู้รบับรกิารในรพ.สต.เขตต าบล
หนองโพรง จงัหวดัปราจนีบุร ี 

เครื่องมือที่ใช้ส าหรบัการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ คือการใช้
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกสผ์่าน Google Form โดยเป็นค าถามในลกัษณะ
ค าถามแบบปลายปิด (Close – ended Questions) โดยผู้วจิยัได้ก าหนดลกัษณะมาตราส่วน
ประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบมาตรวดัตามแบบของลเิคริท์ (Likert’s Scale)  
และใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติอิื่น ๆ 
มาใช้วเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้เครื่องมอืแต่ละชนิดที่ได้จากการ
เก็บรวบรวมมาตรวจสอบขอ้มูลแบบสอบถาม และน าข้อมูลที่ได้มาวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรม
สถติสิ าเรจ็รปูทางสถติ ิดว้ยโปรแกรม IBM SPSS Statistics 



ผลการวิจยั 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตรห์รือข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 450 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 308 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.40 รองลงมาคอืเพศชาย จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.60 มอีายุอยู่
ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.60 รองลงมา คอื อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี 
จ านวน129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.70 อายุ 51-6 ปี จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 และ
น้อยทีสุ่ด คอื ช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.80 มรีะดบัการศกึษาอยู่ใน 
ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 รองลงมาคอื มรีะดบัการศกึษา 
มธัยมศกึษาจ านวน 117 คน คดิเป็นร้อยละ 26.00 ระดบัการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาจ านวน 
69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.30   และน้อยทีสุ่ดคอื มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 39
คน คดิเป็นร้อยละ 8.70 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 131 คน คดิเป็นร้อยละ 29.10 
รองลงมาคอื ประกอบอาชีพข้าราชการจ านวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 24.20 อาชีพเจ้าของ
ธุรกจิจ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.90 อาชพีพนักงานบรษิทั จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.40 และน้อยทีสุ่ด คอื ประกอบอาชพีอื่น ๆ จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.30 มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.70 รองลงมาคอื มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 33.60 มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.20 และน้อยทีสุ่ดคอื มีรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.60 มสีถานภาพสมรส จ านวน 
312คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.33 รองลงมาคอื สถานภาพโสดจ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.33 
และน้อยทีสุ่ดคอื สถานภาพอื่นๆ จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.33  
 

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็ต่อข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย  
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย ( x ̅)และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย มภีาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.45, S.D. = 0.482) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื  
ดา้นบุคคลทีใ่หบ้รกิาร มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นบรกิาร ดา้น
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสถานที่ ด้านราคา และด้านที่มี
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการสง่เสรมิการขาย ตามล าดบั 



   ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็ต่อข้อมูลปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทย  
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย ( x ̅)และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย มี
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.43, S.D. = 0.563) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรบัความต้องการ 
รองลงมาคอื ด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ด้านการตดัสนิใจซื้อ ด้านการประเมนิทางเลอืก และ
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั 
 
การวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมติฐานปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย แผนกแพทยแ์ผนไทย 
ใน รพ.สต. ท่ีมีแพทย์แผนไทย อ าเภอศรีมหาโพธิ( สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรี) “ แตกต่างกนั  ”  
 สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยทีแ่ตกต่างกนัใน รพ.สต. เขต ต าบลหนองโพรง อ าเภอศรี
มหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั โดยใชส้ถติทิดสอบความแตกต่างดว้ยค่า t (t-test) ผล
การวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
                 สมมตฐิานที ่1.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ทีแ่ตกต่างกนั การตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารนวดแผนไทย แผนกแพทย์แผนไทย ใน รพ.สต. ที่มแีพทย์แผนไทย อ าเภอศรี
มหาโพธ(ิ สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปราจนีบุร)ี ” แตกต่างกนั  โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ยค่า 
F (F-test) หรอืการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ผลการวเิคราะห์ 
พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
นวดแผนไทย ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมตฐิานที ่1.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย ใน รพ.สต. ทีม่แีพทยแ์ผนไทย อ าเภอศรมีหาโพธ ิ   
( สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจนีบุร)ี ” แตกต่างกนั โดยใช้สถติทิดสอบด้วยค่า F (F-
test) หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ผลการวเิคราะห ์พบว่า
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจตดัสนิใจการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารนวดแผนไทย ที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 



 สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ  
การตดัสนิใจการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย ใน รพ.สต. ทีม่แีพทยแ์ผนไทย อ าเภอศรี
มหาโพธ ิ  ( สงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัปราจนีบุร)ี ” แตกต่างกนั โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ย
ค่า F (F-test) หรอืการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  พบว่า ว่า 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชพี ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารนวด
แผนไทย ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไว้ และเมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวธิีของ Scheffe พบว่า พบความแตกต่าง 
จ านวน 4 คู่ คอื อาชพีเกษตรกรรม กบัอาชพีอื่นๆ อาชพีเจ้าของธุรกิจ กบัอาชพีอื่นๆ อาชีพ
ขา้ราชการกบัอาชพีอื่นๆ และอาชพีพนกังานบรษิทักบัอาชพีอื่นๆ  มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
นวดแผนไทย ที่แตกต่างกัน โดย อาชีพเกษตรกรรม อาชีพเจ้าของธุรกิจ อาชีพข้าราชการ 
อาชพีพนกังานบรษิทั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย มากกว่า
อาชพีอื่นๆอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยอาชพีอื่นๆทีร่ะบุในการตอบแบบสอบถาม
คอือาชพีรบัจา้ง อาชพีคา้ขาย 
  สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่
แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย ใน รพ.สต. ทีม่แีพทย์
แผนไทย อ าเภอศรมีหาโพธ ิ( สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปราจนีบุร)ี ” แตกต่างกนั โดยใช้
สถติทิดสอบดว้ยค่า F (F-test) หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
ผลการวเิคราะห์พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ดา้นรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มผีล
ต่อการตดัสนิใจการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารนวดแผนไทย ที่แตกต่างกนั และเมื่อทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบ พบความแตกต่าง จ านวน 2 
คู่ คอื ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท กบัผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000บาท
ขึน้ไป และผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน15,001- 30,000 บาทกบัผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 
บาทขึ้นไป พบว่า ผู้ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000 บาทขึ้นไป มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยมากกว่าผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 -30,000 
บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ถอืว่าสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  สมมุตฐิานที ่1.6 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนั มผีล
ต่อการตดัสนิใจการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย ใน รพ.สต. ทีม่แีพทยแ์ผนไทย อ าเภอ
ศรมีหาโพธิ ( สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุร)ี ” แตกต่างกนั  โดยใช้สถติทิดสอบ
ด้วยค่า F (F-test) หรอืการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการ
วเิคราะห์พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บรกิารนวดแผนไทย ที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 



ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยใน รพ.สต. 
เขต ต าบลหนองโพรง อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกนั   

โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหข์อ้มลู คอื การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยการพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยดว้ยวธิ ีEnter ผลการวเิคราะห ์ผลการวจิยั
พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย จ านวน 
4 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นการสง่เสรมิ
การขาย โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จ านวน 3 ดา้น 
ประกอบไปดว้ย ดา้นสถานที ่ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและดา้นบุคคลทีใ่หบ้รกิาร ไม่มผีลต่อ
การตดัสนิใจ เลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย อย่างมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎ ีการตดัสนิใจ (Theory of Decisions) เป็นแนวทางทีจ่ะ
ช่วยใหผู้ต้ดัสนิใจไดเ้ลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดอย่างมหีลกัการซึง่แต่ละทฤษฎนีัน้จะตอ้งมขีอ้มลูหรอื
องคป์ระกอบเพือ่น าไป พจิารณาในการตดัสนิใจโดยอาศยั องคป์ระกอบทีต่อ้งพจิารณา 5 ดา้น
คอื ผูท้ าการตดัสนิใจ , ประเดน็ปัญหาทีต่อ้งตดัสนิใจ ,  ทางเลอืก ,  สภาวการณ์นอกบงัคบั และ
ผลลพัธ ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
   ขอ้เสนอแนะจากการศกึษาวจิยัในเรื่อง“ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวด
แผนไทย แผนกแพทยแ์ผนไทย ในรพ.สต. ทีม่แีพทยแ์ผนไทย อ าเภอศรมีหาโพธ(ิ สงักดัองคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดัปราจนีบุร)ี สามารถสรุปขอ้เสนอแนะในการจดับรกิารไดด้งันี้ 
   ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
   จากการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผน
ไทย พบว่า เพศ อาชพี และรายได ้ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผน
ไทย ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะในเรื่องเพศ อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
เพือ่ใหส้ถานบรกิารสาธารณสุข,โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลสามารถน าไปใชใ้นการพฒันา
ปรบัปรุงบรกิารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารนวดแผนไทย ดงันี้  
   1) ดา้นเพศ ควรมกีารสง่เสรมิการตลาด ทีต่อบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารให้
ทัว่ถงึหรอืลดขอ้จ ากดัดา้นเพศของผูเ้ขา้รบับรกิาร เช่น ควรมบีุคลากร (เจา้น้าทีใ่หบ้รกิาร)ดา้น
การนวดแผนไทยทัง้ชาย และหญงิ เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบับรกิารสะดวก และมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้  
การใหบ้รกิารทีต่รงกบัความตอ้งการของเพศต่างๆ ควรจดับรกิารนวดแผนไทยใหเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการของทัง้ชายและหญงิ เช่น บรกิารนวดทีเ่น้นการคลายเครยีดส าหรบัผูห้ญงิ หรอื
บรกิารนวดทีเ่น้นการฟ้ืนฟูสุขภาพส าหรบัผูช้าย การฝึกอบรมบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัเพศต่างๆ 
อย่างเหมาะสม เพือ่สรา้งความสะดวกสบายและมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 



  2) ดา้นอาชพี จากการวจิยัพบว่า ผูม้ารบับรกิารมอีาชพีทีห่ลากหลาย ดงันัน้โรงพยาบาล
สง่เสรมิสุขภาพต าบลควรมกีารสง่เสรมิการตลาดทีต่อบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารให้
ทัว่ถงึทุกอาชพีเนื่องจาก อาชพีมผีลกบัรายไดแ้ละการใชจ่้าย ตลอดจนสทิธิส์วสัดกิารต่างๆ 
พจิารณาใหบ้รกิารทีต่รงกบัความตอ้งการเฉพาะของแต่ละกลุ่มอาชเีช่น ส าหรบักลุ่มคนทีท่ างาน
ในออฟฟิศ อาจเน้นบรกิารนวดผ่อนคลายความเครยีด หรอืส าหรบัผูท้ีท่ างานหนกัทางกาย เช่น 
เกษตรกร อาจเน้นบรกิารนวดทีช่่วยบรรเทาอาการเมื่อยลา้จากการท างานหนกั จดัโปรแกรม
สมาชกิหรอืคอรส์ทีต่อบโจทยอ์าชพีหรอืคอรส์บรกิารนวดทีเ่หมาะสมส าหรบักลุ่มอาชพีต่างๆ 
เช่น คอรส์ส าหรบัพนกังานออฟฟิศ หรอืส าหรบัผูท้ีท่ างานในโรงงาน ช่วยเพิม่ความสะดวกสบาย
ในการรบับรกิารความยดืหยุ่นในการใหบ้รกิาร 
  3) ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ขอ้เสนอแนะ จากการส ารวจแบบสอบถามจะพบว่ารายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนของผูม้าใชบ้รกิารมากทีสุ่ดคอื ช่วง 15,001-30,000 บาท และรองลงมาคอืต ่ากว่า 
15,000 บาท ดงันัน้ควรน าขอ้มลูรายได ้ ไปวางแผนเรื่องอตัราค่าบรกิารนวดแผนไทยและ
กจิกรรมอื่นๆในสถานบรกิาร เพือ่ใหก้ลุ่มผูร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึและมาใชบ้รกิารไดอ้ย่าง
เหมาะสม  เช่น การตัง้ราคาทีห่ลากหลายตามกลุ่มรายได ้ จดัท าคอรส์หรอืบรกิารทีส่ามารถตอบ
โจทยผ์ูม้รีายไดต้่างๆตลอดจนการใหบ้รกิารนวดแผนไทยพรอ้มกบับรกิารเสรมิทีม่คีุณค่าเช่น 
การใหค้ าปรกึษาดา้นการดแูลสุขภาพ หรอืการใหบ้รกิารเสรมิอื่นๆ  
          ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
    จากผลการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวด
แผนไทยในพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทย จ านวน 4 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านบริการ ด้านราคา ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและด้านการส่งเสริมการขายและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
จ านวน 3 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านสถานที่  ด้านกระบวนการให้บริการและด้านบุคคลที่
ใหบ้รกิาร ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ เลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย  
 ดงันัน้ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร เพื่อเป็นการสรา้งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเช่นควรมีบริการด้านการแพทย์แผนไทยที่หลากหลาย,มีอัตรา
ค่าบรกิารที่สามารถจ่ายได้,มีการจดัสภาพแวดล้อม,บรรยากาศในการให้บรกิารที่เหมาะสม 
ตลอดจนควรมกีาร ประชาสมัพนัธ์ทัง้ภายในและภายนอกชุมชน เพื่อแนะน าใหผู้ร้บับรกิารและ
ประชาชนไดร้บัรู ้เพือ่สนองต่อความตอ้งการของประชาชน  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
    การศึกษาครัง้นี้ได้เก็บข้อมูลจากผู้บรโิภคที่อาศยัอยู่ในต าบลหนองโพรงอ าเภอศรี
มหาโพธ ิจงัหวดัปราจีนบุรเีท่านัน้ ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรขยายพื้นที่หรอืเจาะกลุ่ม
พื้นที่ในการศกึษา เช่น ขยายพื้นที่ไปยงัอ าเภออื่น ๆ หรอืเจาะกลุ่มผู้รบับรกิาร ประชาชนใน
พืน้ทีเ่ป็นเขตอ าเภอต่างๆ ในจงัหวดัปราจนีบุร ีตลอดจนกบ็ขอ้มูลการสมัภาษณ์ผู้มารบับรกิาร
ร่วมดว้ย เพือ่ใหท้ราบขอ้มลูทีก่วา้งขึน้ เฉพาะเจาะจงขึน้ และไดข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง แม่นย ามากขึน้ 



ควรท าการศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย  เช่น 
พฤตกิรรมการใชจ่้ายดา้นบรกิาร  พฤตกิรรมหลงัการบรกิาร ทศันคตทิีม่ตี่อการบรกิารหรอืปัจจยั
อื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เพื่อท าการต่อยอดการวิจัยให้ได้ข้อมูลใช้เป็น
แนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพของบรกิาร หรอืการส่งเสรมิบรกิาร  ให้มคีุณภาพ มาตรฐาน
มากขึน้  
   น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการท าแบบสอบถามมาปรบัปรุงพฒันาคุณภาพบริการโดย 
ค าแนะน าจากผู้ตอบแบบสอบถามมดีงันี้คอืมารบับรกิารนวดแผนไทยในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเพราะเชื่อมัน่ในบุคลากร , ตอ้งการความปลอดภยัในการรบับรกิารนวดแผนไทย , 
ตอ้งการใหม้บีุคลากรนวดแผนไทยในแต่ละรพ.สต.เพิม่มากขึน้,อยากใหม้กีารแจง้อตัราค่าบรกิาร
ทีช่ดัเจน และอยากใหม้บีรกิารนอกเวลาราชการ 
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