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บทคดัย่อ 

งานวจิยัเรื่อง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และความพงึพอใจในการสนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐัทีส่ง่ผล
ต่อความผูกพนัในการประกอบอาชีพอิสระของแรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในเขต
อ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 2) เพื่อศกึษา
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 3) เพื่อศกึษาถงึความพงึพอใจในการสนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐั ทีส่่งผลต่อความ
ผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืง
ชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีการศกึษาครัง้นี้เกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยเครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม จากประชากร
กลุ่มตวัอย่างคอืแรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุรี  
รวมทัง้สิ้น 400 คน สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยการวเิคราะหห์าค่าความแปรปรวน T - test 
และ F - test (One - Way ANOVA) และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 62.2 มี
อายุระหว่าง 15-25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.คดิเป็นร้อยละ 
30.8 สถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 46.3 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท 
คดิเป็นร้อยละ 23.8 ปัจจยัด้านแรงจูงใจของแรงงานนอกระบบที่ส่งผลต่อความผูกพนัในการประกอบ

อาชพีอสิระ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.99) พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน มคี่าเฉลีย่สูงสุด (X ̅= 4.10) ความพงึพอใจในการสนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐัทีส่่งผลต่อความ

ผกูพนัในการประกอบอาชพีอสิระ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.88) พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้น

การพฒันาศกัยภาพอย่างก้าวหน้ามคี่าเฉลี่ยสูงสุด (X ̅= 3.94) และความผูกพนัในการประกอบอาชีพ

อสิระของแรงงานนอกระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.01) พจิารณารายดา้น พบว่าดา้นจติใจ 

มคี่าเฉลีย่สูงสุด (X ̅= 4.05) แรงงานนอกระบบเพศชายและเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กนั มคีวามผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระไม่แตกต่างกนั แรงงานนอกระบบทีม่อีายุ สถานภาพ และ



ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัในการประกอบอาชพีอสิระทีแ่ตกต่างกนั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ทีส่่งผลต่อความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบ ดา้นโอกาสในการเตบิโตและ
ความก้าวหน้า ด้านลักษณะงานมีความยืดหยุ่นและเป็นอิสระ ด้านความสมัพนัธ์กับผู้น าและเพื่อน
ร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มอีทิธพิลต่อความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของ
แรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุรี อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ความพงึพอใจในการสนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐัที่ส่งผลต่อความผูกพนัในการ
ประกอบอาชีพอิสระของแรงงานนอกระบบ ด้านการส่งเสรมิความมัน่คงในการประกอบอาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านโอกาสและการมีส่วนร่วมอย่างเสมอภาค และด้านการพฒันาศักยภาพอย่างก้าวหน้า        
มอีทิธพิลต่อความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชน
ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา
ครัง้นี้ จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการพฒันาที่เหมาะสมเกี่ยวกบันโยบายด้านการ
ส่งเสรมิสนับสนุนให้แก่แรงงานนอกระบบ ให้ได้รบัการส่งเสรมิ การสนับสนุน การให้ความคุ้มครอง       
และการเขา้ถงึหลกัประกนัทางสงัคมทีม่ากขึน้ และเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติความเป็นอยู่ของแรงงานนอก
ระบบอย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

ค าส าคญั : ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ, ความพงึพอใจ, ความผกูพนัในการประกอบอาชพีอสิระ 

ABSTRACT 
The research study titled "Motivational factors and satisfaction with government support 

that affects the commitment to self-employment of informal workers who are members of 
community enterprises in Mueang Chonburi District. Chonburi Province" has the following 
objectives: 1) to study the demographic factors, 2) to examine motivation factors, and 3) to 
assess the satisfaction with government support that affects the commitment to self-employment 
of informal workers who are members of community enterprises in Mueang Chonburi District, 
Chonburi Province. The data was collected using a questionnaire from a sample of 400 informal 
workers who are members of community enterprises in Mueang Chonburi District, Chonburi 
Province. The statistical methods used for data analysis include frequency, percentage, mean, 
standard deviation, hypothesis testing: variance analysis, T-test, F-test (One-Way ANOVA), and 
multiple regression analysis. The findings of the research indicate that the demographic factors 
are predominantly female (62.2%), aged between 15-25 years (34.8%), with a high school or 
vocational certificate education level (30.8%), married (46.3%), and with an average monthly 
income of 15,001-25,000 Baht (23.8%). Motivation factors for informal workers, in general,      

are at a high level (𝑥̅  = 3.99). The highest average score is in the area of working environment 



(𝑥̅  = 4.10). Satisfaction with government support, in general, is at a high level (𝑥̅  = 3.88). The 

highest average score is in the area of progressive skill development (𝑥̅  = 3.94). Commitment 

to self-employment, in general, is also at a high level (𝑥̅  = 4.01), with the highest average score 

in the psychological aspect (𝑥̅  = 4.05). The study found that male and female workers with 
different income levels didn’t different in their commitment to self-employment. However, 
workers with different ages, marital status, and education levels showed differences in their 
commitment to self-employment. The motivation factors that significantly influence commitment 
to self-employment include opportunities, flexibility, relationships, and working environment, all 
of which have a statistically significant effect at the 0.05 level.  Satisfaction with government 
support that affects commitment to self-employment includes factors such as the promotion of 
job security, equal opportunities and participation, and progressive  skill development, which 
have a statistically significant influence at the 0.05 level.  The results of this study can serve as 
guidelines for the development of policies aimed at enhancing the support and protection of 
informal workers, ensuring they have better access to social security and improving their overall 
quality of life effectively. 
Keywords: Motivation factors, Satisfaction, Commitment to self-employment. 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
        “แรงงานนอกระบบ” ซึ่งรวมถงึ “กลุ่มแรงงานอสิระ” โดยกระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงาน

หลกัในการด าเนินงานดา้นการส่งเสรมิ การคุม้ครอง และการพฒันาแรงงานนอกระบบ ซึ่งเป็นประชากร
แรงงานกลุ่มใหญ่ทีสุ่ดของประเทศ ภายใตแ้นวทางการพฒันาทีส่ าคญัคอื แนวทางที ่1) การพฒันาทกัษะ
ฝีมือและส่งเสริมการศึกษาให้สอดรับกับสถานการณ์แรงงาน และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
แนวทางที่ 2) การสร้างโอกาสการมงีานท าที่ดีและมคีวามมัน่คงในการท างาน แนวทางที่ 3) ส่งเสรมิ
ความคุม้ครองและความปลอดภยัในการท างาน แนวทางที ่4) สรา้งหลกัประกนัทางสงัคมและหลกัประกนั
สุขภาพใหค้รอบคลุม แนวทางที ่5) พฒันาระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการบรหิาร
จดัการแรงงานนอกระบบ และแนวทางที่ 6) ส่งเสรมิความร่วมมอืด้านการบรหิารจดัการแรงงานนอก
ระบบทุกระดบั (แผนปฏบิตักิารดา้นการบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2566 - 2570, ส านักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน. 2565) ดว้ยยุทธศาสตรก์ารพฒันาวสิาหกจิชุมชนภายใต้วสิยัทศัน์ชุมชนเขม้แขง็ 
เพื่อการพฒันากลุ่มแรงงานในระดบัฐานราก ซึ่งหมายถงึกลุ่มแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชพีอิสระ
ภายใตก้ารรวมกลุ่มวสิาหกจิชุมชนใหม้โีอกาสในการประกอบอาชพีทีด่แีละมคีวามมัน่คงในการด ารงชวีติ
ในทุกๆ ด้าน โดยการบูรณาการร่วมกนัระหว่างชุมชนและหน่วยงานภาครฐั มอีงค์ประกอบส าคญัด้าน



แรงจูงใจและความพงึพอใจในการประกอบอาชพีอสิระ ท าใหเ้กดิการรวมกลุ่มของสมาชกิในชุมชนซึ่งมี
ความผูกพนัร่วมกัน จากเหตุผลดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ และความพงึพอใจในการสนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐั ทีส่่งผลต่อความผูกพนัในการประกอบ
อาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชน ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ี
เพื่อต้องการทราบว่าปัจจยัใดและความพงึพอใจใดในการสนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐัที่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชน ในเขตอ าเภอเมอืง
ชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีโดยผู้วจิยัจะท าการศกึษาในเรื่องปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 
และความพงึพอใจในการสนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐั เพื่อผลการวจิยัในครัง้นี้ จะท าให้ทราบถงึปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจและความพงึพอใจจากการสนับสนุนส่งเสรมิของภาครัฐทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัใน
การประกอบอาชีพอิสระของแรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชกิวสิาหกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ี
จงัหวดัชลบุร ีว่าเป็นไปในลกัษณะอย่างไร ทัง้นี้เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการพฒันาที่เหมาะสม 
เกี่ยวกบันโยบายด้านการส่งเสรมิสนับสนุนให้แก่แรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขต
อ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุรี ใหไ้ดร้บัการส่งเสรมิ การสนับสนุน การใหค้วามคุม้ครองและการเขา้ถงึ
หลกัประกนัทางสงัคมที่มากขึ้น และเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติความเป็นอยู่ของแรงงานนอกระบบอย่างมี
ประสทิธภิาพต่อไป  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

                  1. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในการประกอบอาชพีอสิระ
ของแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ี
                  2. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของ
แรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ี
                  3. เพื่อศกึษาถงึความพงึพอใจในการสนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐัทีส่่งผลต่อความผูกพนั
ในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ี
จงัหวดัชลบุร ี

สมมติฐานของการวิจยั 

                  1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระ
ของแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 

                  2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของ
แรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 

        3. ความพงึพอใจในการสนบัสนุนสง่เสรมิของภาครฐั สง่ผลต่อความผกูพนัในการประกอบ
อาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ี

 



ขอบเขตการวิจยั 
        การวจิยัในครัง้นี้ มขีอบเขตการวจิยัดา้นต่างๆ ดงันี้ 
        1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
        การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิประมาณ โดยประชากรที่ใช้ในการศกึษาคอื แรงงานนอก

ระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป  
        2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
             2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ได้แก่ ปัจจยัด้าน
โอกาสในการเตบิโตและความก้าวหน้า ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ดา้นลกัษณะงานมคีวามยดืหยุ่นและ
เป็นอสิระ ด้านความสมัพนัธ์กบัผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน และด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความพงึ
พอใจในการสนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐั ได้แก่ ด้านการสนับสนุนและการเข้าถึงแหล่งเงนิทุนอย่าง
พอเพยีง ดา้นการส่งเสรมิความมัน่คงในการประกอบอาชพีอย่างต่อเนื่อง ดา้นโอกาสและการมสี่วนร่วม
อย่างเสมอภาค และดา้นการพฒันาศกัยภาพอย่างก้าวหน้า 

             2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความผูกพนัในการประกอบอาชีพ
อิสระของแรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ความผูกพนัด้านจิตใจ ความ
ผกูพนัดา้นการคงอยู่ และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานและความเชื่อมัน่ 

        3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชน
ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ี

        4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการท าการศกึษาวจิยัและเก็บขอ้มูลระหว่าง
ช่วงเดอืนกรกฎาคม ถงึ เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2567 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์ 
        Kotler and Keller (2016) กล่าวว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ของผูบ้รโิภค โดยประกอบดว้ย อายุ ขนาดครอบครวั วงจรชวีติครอบครวั เพศ รายได ้การศกึษา ศาสนา 
สญัชาต ิและชนชัน้ทางสงัคม  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
        แนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ซึง่ไดแ้บ่งปัจจยัเป็น 2 ปัจจยั ดงัต่อไปนี้ 

          1) ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัที่เป็นตัวที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและสนับสนุนให้
พนกังานท างานเพิม่มากขึน้ อนัเน่ืองมาจากแรงจูงใจภายในทีเ่กดิจากการท างาน ปัจจยัเหล่านี้จะน าไปสู่
การพฒันาทศันคตทิางบวก และการจูงใจทีแ่ท้จรงิ ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ของงาน การไดร้บัการยอมรบันับ
ถอื ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน  



          2) ปัจจยัค ้าจุน หมายถงึ ปัจจยัที่ป้องกนัไม่ให้เกดิความไม่พงึพอใจในการท างานเป็น
แรงจูงใจภายนอกที่เกดิจากสภาพแวดล้อมในการท างาน ท าให้บุคคลสามารถปฏบิตังิานได้อย่างปกติ
เป็นเวลานานโดยทีปั่จจยัเหล่านี้ไม่ไดช้่วยจูงใจใหบุ้คคลท างานมากขึน้ แต่มสีว่นช่วยใหท้ างานไดอ้ย่างมี
ความสุขมากขึน้ ช่วยป้องกนัไม่ใหค้นออกจากงาน ปัจจยัทีก่ล่าวมานี้ ไดแ้ก่  เงนิเดอืน โอกาสทีจ่ะได้รบั
ความก้าวหน้าในอนาคต ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน สถานะของอาชพี 
นโยบายและการบรหิารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คงในงาน และการบงัคบั
บญัชา  

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
        มลิเลท (Millet, 1954, p. 397 อ้างถึงใน นพคุณ ดิลกภากรณ์, 2546, หน้า 12) ได้ให้ 

ทศันะว่า ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารของหน่วยงานภาครฐันัน้ โดยไดส้รุป ประเดน็ว่า 
เป้าหมายที่เป็นที่นิยมมากที่สุดที่ผู้ปฏิบตัติ้องยดึถอืไว้เสมอในหลกัการ 5 ประการ คอื การให้บรกิาร
อย่างเสมอภาค (Equitable Service) การให้บรกิารที่ตรงเวลา (Timely Service) การให้บรกิารอย่าง
เพยีงพอ (Ample Service) การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) และการใหบ้รกิารอย่าง
กา้วหน้า (Progressive Service)  

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเกณฑก์ารเลือกอาชีพ 
        จอหน์ แอล ฮอลแลนด์ (John L. Holland) (อา้งใน กองวจิยัตลาดแรงงาน กรมการจดัหา

งาน กระทรวงแรงงาน, 2557 : 23) ทฤษฎกีารเลอืกอาชพีตามสมมตฐิานของฮอลแลนดไ์ดส้รา้งไวค้อื (1) 
การวดับุคลกิภาพของบุคคลดว้ยการส ารวจความสนใจในอาชพี (2) การประกอบอาชพีของบุคคลมกัจะ
มาจากบุคลกิภาพและประวตัขิองเขา อาชพีเดยีวกนัมกัจะดงึดูดลกัษณะหรอืบุคลกิภาพทีค่ลา้ยคลงึกนั 
หรอืทีต่รงกนั (3) การเลอืกอาชพี เป็นการแสดงออกถงึความสนใจในอาชพี โดยผ่านบุคลกิภาพในการ
ท างาน งานอดเิรกของบุคคล (4) บุคคลจะเลอืกอาชพีที่ตนสนใจเอาไว้ประมาณ 2- 3 อาชพี และ (5) 
การประกอบอาชพีที่มคีวามมัน่คง ความส าเรจ็ในอาชพี มกัจะสอดคล้องกบับุคลกิภาพของบุคคลและ
สภาพแวดลอ้มของงาน 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
        Allen and Meyer (1990) กล่าวถงึ ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ความรู้สกึที่ดขีอง

พนักงานที่มตี่อองค์กร ซึ่งเกิดมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนานท าให้เกิดเป็นความผูกพนัมคีวามรู้สึกเป็น
เจ้าของ และเป็นแรงผลกัดนัให้พนักงานในองค์กรสามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพยิง่ขึ้น ซึ่งมี
องคป์ระกอบของความผกูพนั 3 ดา้น ดงัต่อไปนี้ ดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู่ และดา้นบรรทดัฐาน  

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มขี ัน้ตอนการด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
        1. การออกแบบงานวิจัย งานวิจัยนี้  ด าเนินการวิจัยโดยการใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้โปรแกรม



ส าเรจ็รูป SPSS ในการประมวลผล จากนัน้จงึท าการสรุปผล เพื่อน าเสนอผลวเิคราะห์ในรูปแบบของ
ตาราง และการบรรยายประกอบ 

         2. การก าหนดประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้
ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูจากประชากรแรงงานนอกระบบ ทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืง
ชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีจ านวน 400 คน  

         3. ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั ตวัแปรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ จ าแนกออกเป็นตวัแปรอสิระและ
ตวัแปรตาม ดงันี้  

       ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Kotler 
& Keller, 2016) ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจยัด้าน
แรงจงูใจ (Federick Herzberg, 1959) ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการเตบิโตและความกา้วหน้า ดา้นรายไดแ้ละ
ผลตอบแทน ดา้นลกัษณะงานมคีวามยดืหยุ่นและเป็นอสิระ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูน้ าและเพือ่นร่วมงาน
และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจยัด้านความพงึพอใจในการสนับสนุนส่งเสริมของภาครฐั 
(Millet,1954) ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุน และการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนอย่างพอเพยีง ดา้นการสง่เสรมิความ
มัน่คงในการประกอบอาชพีอย่างต่อเนื่อง ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา ดา้นโอกาส 
และการมสีว่นร่วมอย่างเสมอภาพ และดา้นการพฒันาศกัยภาพอย่างก้าวหน้า 

       ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความผูกพนัในการประกอบอาชีพอสิระของ
แรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี (Allen and 
Meyer, 1990) ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจติใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน
และความเชื่อมัน่ 

        4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

             ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรสาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม แบบ
เลอืกตอบ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่
ลกัษณะของค าถามจะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended หรอื Fixed form) มตีวัเลอืกให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกตอบใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว  

             ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจทีส่่งผลต่อความผกูพนัในการประกอบ
อาชพีอสิระ ซึง่วดัความผกูพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบ 5 ดา้น  

             ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการสนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐัทีส่ง่ผล
ต่อความผูกพนัในการประกอบอาชีพอิสระของแรงงานนอกระบบ ซึ่งวดัความผูกพนัในการประกอบ
อาชพีอสิระ 4 ดา้น  

             ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกบัความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอก
ระบบ ประกอบดว้ย 3 ดา้น  

        5. การประเมินความเท่ียงและความตรงของเคร่ืองมือ เครื่องมอืการวจิยัทีใ่ชใ้นครัง้นี้ 
ได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วจิยัได้มกีารทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 



Validity) และความน่าเชื่อถอืโดยน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่านเป็นผูป้ระเมนิค าถามในแต่ละขอ้ว่ามคีวามสอดคลอ้ง 
เหมาะสมกบัสิง่ทีต่้องการวดัในแต่ละดา้นตรงตามประเดน็ทีต่้องการศกึษาหรอืไม่ ก่อนน าแบบสอบถาม
ไปใชง้านจรงิ 

         6. วิธีการเกบ็ข้อมูล การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิซึ่งเป็นขอ้มูล
ทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึง่ผูว้จิยั
ไดส้ง่แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์โดยใช ้Google forms และจากการแจกแบบสอบถาม  

         7. การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมุติฐาน การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัได้น า
ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้มาประมวลผลด้วยการวเิคราะห์ขอ้มูลสถติเิชงิพรรณนา และทดสอบสมมุตฐิาน 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิIBM SPSS Statistics  

ผลการวิจยั 
ผลการวเิคราะหข์อ้มูลของการศกึษาวจิยั เรื่อง “ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และความพงึพอใจในการ

สนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐัที่ส่งผลต่อความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบ    
ทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุรีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คดิเป็นร้อยละ 62.2 มอีายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 139 คน คดิเป็น   
ร้อยละ 34.8 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8          
มีสถานภาพสมรส จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ  46.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง             
15,001 - 25,000 บาท จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 ผลการศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจทีส่่งผลต่อ
ความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.99) 
ผลการศึกษาด้านความพึงพอใจในการสนับสนุนส่งเสริมของภาครัฐที่ส่งผลต่อความผูกพนัในการ
ประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบพบว่า ความพงึพอใจในการสนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐัที่
ส่งผลต่อความผูกพนั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.88) ผลการศกึษาความผูกพนัในการประกอบ
อาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบพบว่า ความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.01)  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนั
ในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ี
จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่า แรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิ
วสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุรทีี่มเีพศและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน      
มคีวามผูกพนัในการประกอบอาชีพอิสระที่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และ
แรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุรทีี่มอีายุ  ระดบั
การศกึษาและสถานภาพที่แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระที่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 



ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนัในการ

ประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดั
ชลบุร ีแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 พบว่า ปัจจยัด้านโอกาสในการเติบโตและ
ความก้าวหน้า ด้านลักษณะงานมีความยืดหยุ่นและเป็นอิสระ ด้านความสมัพนัธ์กับผู้น าและเพื่อน
ร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มอีทิธพิลต่อความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของ
แรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุรอีย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความพงึพอใจในการสนับสนุนสง่เสรมิของภาครฐัในทีแ่ตกต่าง

กนั ส่งผลต่อความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชน
ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 พบว่า ความ
พงึพอใจดา้นการส่งเสรมิความมัน่คงในการประกอบอาชพีอย่างต่อเนื่อง ดา้นโอกาสและการมสี่วนร่วม
อย่างเสมอภาค และด้านการพฒันาศกัยภาพอย่างก้าวหน้า มอีทิธพิลต่อความผูกพนัในการประกอบ
อาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชกิวสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุรี  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อภิปรายผล 
สมมติฐานท่ี 1 จากผลการวเิคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอ
เมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนัในดา้นอายุ ระดบัการศกึษา และสถานภาพ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยแรงงานนอกระบบที่มอีายุ 15-25 ปี และ 36-45 ปี มรีะดบัความผูกพนัสูงกว่า 
แรงงานนอกระบบทีม่อีายุ 26-35 ปี, 46-59 ปี และ 60 ปีขึน้ไป อาจเนื่องมาจากกลุ่มแรงงานนอกระบบที่
มชี่วงอายุ 15-25 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุที่เริม่ท างานจงึมคีวามมุ่งมัน่ในการท างาน มคีวามรู้สกึรกัและหวง
แหนในอาชพีทีท่ า สง่ผลต่อระดบัความผกูพนัในการประกอบอาชพีของตนเอง และช่วงอายุ 36-45 ปี ซึง่
เป็นช่วงอายุทีม่คีวามเสถยีรภาพในการประกอบอาชพีเพือ่สรา้งรายไดท้ีม่ ัน่คงและยัง่ยนื ส่งผลต่อความ
ผูกพนัในการประกอบอาชพีทีต่นเองเลอืก และพบว่า แรงงานนอกระบบทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย/ปวช. มรีะดบัความผูกพนัสูงกว่า แรงงานนอกระบบที่มีการศึกษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. 
ระดบัประถมศกึษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ระดบัปรญิญาตร ีและระดบัปรญิญาโทขึ้นไป ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากเป็นกลุ่มที่มจี านวนประชากรส่วนใหญ่ในกลุ่มตวัอย่างกล่าวคอื กลุ่มแรงงานนอกระบบที่มี
ระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มจี านวน 123 คน จากจ านวนประชากรตวัอย่าง
จ านวนทัง้สิน้ 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 จงึสง่ผลต่อระดบัความผกูพนัในการประกอบอาชพีอสิระทีสู่ง
ตามไปดว้ย นอกจากนี้ พบว่า แรงงานนอกระบบทีม่สีถานภาพสมรส มรีะดบัความผกูพนัในการประกอบ
อาชพีอสิระที่สูงกว่า แรงงานนอกระบบที่มสีถานภาพโสดและหย่าร้าง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากเป็นกลุ่ม



ประชากรส่วนใหญ่ในกลุ่มตวัอย่างกล่าวคอื เป็นแรงงานนอกระบบที่มสีถานภาพสมรส จ านวน 305 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 46.3 จงึส่งผลต่อระดบัความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระทีสู่งตามไปดว้ย และกลุ่ม
แรงงานนอกระบบทีม่สีถานภาพสมรส มปัีจจยัแวดลอ้มเกี่ยวกบับุคคลในครอบครวัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การใชช้วีติดา้นสรา้งความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ซึง่สง่ผลต่อความผกูพนัในการประกอบอาชพี
ที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎี Kotler and Keller 
(2016) กล่าวว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยประกอบด้วย อายุ 
สถานภาพ เพศ รายได ้การศกึษา ทัง้นี้จากผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ด้านเพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของ
แรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีไมแ่ตกต่างกนั ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณรงค ์ทรวงโพธิ ์(2552) ไดศ้กึษาเรื่อง ความคาดหวงัและความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บรกิารต่อการบรกิารจ่ายสิง่ของขนาดใหญ่ของไปรษณีย์นครราชสมีา พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มเีพศ 
และรายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามคาดหวงั และความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านโอกาสในการเติบโตและ
ความก้าวหน้า ด้านรายได้และผลตอบแทน ด้านลักษณะงานมีความยืดหยุ่นและเป็นอิสระ ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัผูน้ าและเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพนัใน
การประกอบอาชีพอิสระของแรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในเขตอ า เภอเมอืงชลบุร ี
จงัหวดัชลบุรีในภาพรวมและรายด้าน ในระดบัมาก โดยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มคี่าเฉลี่ย
ความพงึพอใจ ในระดบัสูงสุด เนื่องจากแรงจูงใจเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญัต่อการกระท าหรอืพฤตกิรรม
ของมนุษย์ในการท างานใดๆ ถ้าแรงงานนอกระบบมแีรงจูงใจในการท างานย่อมท าให้เกิดความขยนั
ขนัแข็ง มีความตัง้ใจในการท างาน และมีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น ทัง้นี้ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน จะช่วยสรา้งแรงจูงใจในการเลอืกประกอบอาชพีอิสระ 
ส่งผลให้เกดิความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกบัทฤษฎีเกี่ยวกบัเกณฑ์การเลือกอาชีพของจอห์น แอล ฮอลแลนด์ (John L. 
Holland) (อา้งใน กองวจิยัตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน , 2557 : 23) ทฤษฎกีาร
เลอืกอาชพีตามสมมตฐิานของฮอลแลนด์ได้กล่าวถงึ การประกอบอาชพีที่มคีวามมัน่คง ความส าเรจ็ใน
อาชพี มกัจะสอดคล้องกบับุคลิกภาพของบุคคลและสภาพแวดล้อมของการท างาน และสอดคล้องกบั
แนวคดิทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg ซึ่งไดแ้บ่งปัจจยัออกเป็น 2 ปัจจยั คอื 1) ปัจจยัจูงใจ หมายถงึ 
ปัจจยัที่เป็นตวัที่ท าให้เกดิความพงึพอใจและสนับสนุนให้พนักงานท างานเพิม่มากขึ้น อนัเนื่องมาจาก
แรงจูงใจภายในทีเ่กดิจากการท างาน ปัจจยัเหล่านี้จะน าไปสู่การพฒันาทศันคตทิางบวกและการจูงใจที่
แทจ้รงิ ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ของงาน การไดร้บัการยอมรบันบัถอื ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ 
และความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 2) ปัจจยัค ้าจุน หมายถงึ ปัจจยัทีป้่องกนัไม่ใหเ้กดิความไม่พงึพอใจใน
การท างานเป็นแรงจูงใจภายนอกทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท าใหบุ้คคลสามารถปฏบิตังิาน
ได้อย่างปกตเิป็นเวลานานโดยที่ปัจจยัเหล่านี้ไม่ได้ช่วยจูงใจให้บุคคลท างานมากขึ้น แต่มสี่วนช่วยให้



ท างานไดอ้ย่างมคีวามสุขมากขึน้ ช่วยป้องกนัไม่ใหค้นออกจากงาน ปัจจยัทีก่ล่าวมานี้ ไดแ้ก่  เงนิเดอืน 
โอกาสที่จะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 
สถานะของอาชพี นโยบายและการบรหิารงาน สภาพแวดล้อมการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความ
มัน่คงในงาน และการบงัคบับญัชา  

สมมติฐานท่ี 3 จากผลการวเิคราะห์พบว่า ความพงึพอใจในการสนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐั 
ดา้นการสนับสนุนและการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนอย่างพอเพยีง ดา้นการส่งเสรมิความมัน่คงในการประกอบ
อาชพีอย่างต่อเนื่อง ด้านโอกาสและการมสี่วนร่วมอย่างเสมอภาค และด้านการพฒันาศกัยภาพอย่าง
ก้าวหน้า ส่งผลต่อความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นสมาชกิวสิาหกิจ
ชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีในภาพรวมและรายดา้นในระดบัมาก โดยมดีา้นการพฒันา
ศกัยภาพอย่างก้าวหน้ามคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจในระดบัสูงสุด เนื่องจากระดบัความพงึพอใจในการ
ท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานที่เพิม่ขึ้น ส าหรบัแรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชกิวิสาหกิจ
ชุมชนซึ่งประกอบอาชพีอสิระ การสนับสนุนส่งเสรมิของภาครฐัจะเขา้มามบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิ
และผลกัดนัใหก้ลุ่มวสิาหกจิชุมชนมคีวามมัน่คง เตบิโต และประสบความส าเรจ็ ทัง้นี้การใหก้ารสนับสนุน
ให้สมาชิกมกีารพฒันาศกัยภาพด้านต่างๆ ให้ทนัสมยั เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา      
จะสง่ผลในการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่สมาชกิอย่างยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของมลิเลทท ์(Millet, 1954, p. 397 อา้งถงึใน นพคุณ ดลิกภากรณ์, 2546, 
หน้า 12) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐนั ้น 
ประกอบดว้ย 5 ประการ คอื 1) การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค (Equitable Service) โดยประชาชนทุกคน
จะได้รบัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั ไม่มกีารแบ่งแยกกดีกนัในการให้บรกิาร ประชาชนจะได้รบัการ
ปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกนั  2) การให้บริการที่ตรงเวลา 
(Timely Service) ผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัจะถอืว่าไม่มปีระสทิธผิลเลยถ้าไม่มกีารตรง
เวลา ซึ่งจะสร้างความพงึพอใจให้แก่ประชาชน 3) การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) การ
ให้บรกิารจะต้องมลีกัษณะที่มจี านวนการให้บรกิารและสถานที่ให้บรกิารอย่างเหมาะสม โดยมลิเลทท์ 
(Millett) เหน็ว่า ความเสมอภาคหรอืการตรงเวลาจะไม่มคีวามหมายเลย ถา้มจี านวนการใหก้ารบรกิารที่
ไม่เพยีงพอและสถานที่ตัง้ที่ให้บรกิารสร้างความไม่ยุตธิรรมให้เกดิขึ้นแก่ผู้รบับรกิาร 4) การให้บรกิาร
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของ
สาธารณชนเป็นหลกัไม่ใช่ยดึตามความพอใจของหน่วยงานที ่ใหบ้รกิาร 5) การใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า 
(Progressive Service) การใหบ้รกิารทีม่กีารปรบัปรุงคุณภาพและผลการปฏบิตังิาน  

ข้อเสนอแนะ 
1. การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เป็นการศกึษาแรงจงูใจและความพงึพอใจในการสนบัสนุนสง่เสรมิของ

ภาครฐัที่ส่งผลต่อความผูกพนัในการประกอบอาชพีอสิระของแรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชกิวสิาหกจิ
ชุมชนในเขตอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีซึง่เป็นกลุ่มเฉพาะทีอ่าจมคีุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างไปจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ที่มีบริบททางสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ดังนัน้การน า



ผลการวจิยัไปใช้ในการอธิบาย ควรตระหนักถงึกลุ่มเป้าหมายที่มลีกัษณะคล้ายคลึงกนั ภายใต้บรบิท
แวดลอ้มทีไ่ม่แตกต่างกนัมากนกั 

2. การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดย
ใช้วิธีการเชิงส ารวจ (Survey research) ด้วยการเก็บข้อมูลกับประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านช่องทางโซเชยีลมเีดยี (Social Media) และจากการ
เก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการแจกแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close-ended หรอื Fixed from) มตีวัเลอืกใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบใหต้รงกบัความเป็นจรงิมาก
ที่สุดเพยีงขอ้เดยีว ดงันัน้การศกึษาวจิยัครัง้ถดัไปควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) 
เพิม่เติมด้วย เช่น ท าการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก หรอืมีการ
สนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) เพื่อเพิม่มุมมอง ทศันคติที่หลากหลายในการศึกษา และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบการส่งเสริม สนับสนุนให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ตลอดจนกลุ่มแรงงานนอกระบบทีส่อดคลอ้งกบัตรงกบัความตอ้งการและเกดิประโยชน์มากยิง่ขึน้ 

3. ผู้ที่สนใจศึกษาควรน าตวัแปรอิสระด้านอื่นๆ มาเพิม่เติมในการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป เช่น 
ปัจจยัค ้าจุนทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในการประกอบอาชพีอสิระ และการตดัสนิใจเลอืกประกอบอาชพีอสิระ 
เป็นตน้ 
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