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การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร และปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 
ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตรวจสุขภาพ โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ี 
กลุ่มตวัอย่างคอืผูใ้ชบ้รกิารจ านวน 400 คน ซึง่เกบ็ตวัอย่างตัง้แต่ เดอืนพฤศจกิายน 2567 ถงึ ธนัวาคม 
2567 เครื่องมอืทีใ่ชป้ระกอบดว้ย 4 สว่น คอื สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร ์สว่นที ่2 ซึง่
กล่าวถงึปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์ร (เสร ีวงษ์มณฑา, 2546) ดงันี้ 1.ภาพลกัษณ์ดา้นผูบ้รหิาร 2.ภาพลกัษณ์
ดา้นพนกังาน 3.ภาพลกัษณ์ดา้นกจิกรรมเพือ่สงัคม 4.ภาพลกัษณ์ดา้นบรรยากาศ 5.ภาพลกัษณ์ดา้น
วฒันธรรมองคก์ร สว่นที ่3 ดา้นคุณภาพการบรกิาร (Zeithaml, Parasuraman, and Berry) ดงันี้ 1.ความ
น่าเชื่อถอืของบรกิาร 2.ความเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิาร 3. การเหน็อกเหน็ใจผูใ้ชบ้รกิาร 4.การตอบสนองต่อ
ผูใ้ชบ้รกิาร และสว่นที ่4 ความพงึพอใจของบุคคล (John D. Millet) 1. การใหบ้รกิารไดอ้ย่างเสมอภาค 2.
การใหบ้รกิารไดอ้ย่างทนัเวลา 3.การใหบ้รกิารไดอ้ย่างเพยีงพอ 4.การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 5.การ
ใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า โดยน าขอ้มลูไปวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม SPSS หาค่าเฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การทดสอบT-Test การทดสอบ F-Test (One-way ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู  

ผลการวจิยัพบว่า เพศไม่มผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตรวจสุภาพ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิาร ไม่ไดถู้กก าหนดดว้ยความแตกต่างทางเพศแต่ขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ประสบการณ์การใชบ้รกิารโดยตรง อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดแ้ละสทิธกิารรกัษา ภาพลกัษณ์
องคก์ร คุณภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน การมสีว่นร่วมขององคก์รในกจิกรรมเพือ่สงัคม 
บรรยากาศ วฒันธรรมองคก์ร ความน่าเชื่อถอื ความเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิาร การเหน็อกเหน็ใจเขา้ใจ
ผูใ้ชบ้รกิาร และการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มผีลต่อความพงึพอใจทีต่่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 



ค าส าคญั: ประชาการศาสตร,์ ภาพลกัษณ์องคก์ร, คุณภาพการบรกิาร, ความพงึพอใจ 

Abstract 
This research aims to study the factors of organizational image and service quality that 

affect satisfaction in using health checkup services at Fort Chakrabongse Hospital, Prachinburi. 
The sample group consists of 400 service users, who were collected from November 2024 to 
December 2024. The instruments used consist of 4 parts:  

Part 1: General demographic information; Part 2: Organizational image factors (Seri 
Wongmontha, 2003), as follows: 1. Executive image; 2. Employee image; 3. Social activity image; 
4. Atmosphere image; 5. Organizational culture image; Part 3: Service quality (Zeithaml, 
Parasuraman, and Berry), as follows: 1. Service credibility 2. Confidence in service 3. Empathy for 
service users 4. Responsiveness to service users and Part 4: Personal satisfaction (John D. Millet) 
1. Equal service provision 2. Timely service provision 3. Sufficient service provision 4. Continuous 
service provision 5. Progressive service provision the data were analyzed using the SPSS program 
to find the mean, standard deviation, T-Test, F-Test (One-way ANOVA) and multiple regression 
analysis. The research results found that gender had no effect on the satisfaction of service users, 
reflecting that satisfaction in using the service was not determined by gender differences but 
depended on other factors directly related to the service experience. Age, occupation, education 
level, income and medical treatment rights, organizational image, service quality, employee image, 
organization participation in social activities, atmosphere, organizational culture, reliability, 
confidence in providing services, empathy and understanding of service users, and responsiveness 
to service users had different effects on satisfaction, with statistical significance at the 0.05 level. 
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บทน า 
การตรวจสุขภาพเป็นการคัดกรองสุขภาพเพื่อค้นหาโรคที่อาจเกิดขึ้นในร่างกายก่อนที่จะมี

ภาวะแทรกซ้อนรุนแรง และให้แพทย์สามารถรกัษาและวนิิจฉัยได้เร็วทนัเวลา ปัจจุบนัวยัท างานและวยั
สูงอายุต่างมคีวามเสีย่งที่จะเจบ็ป่วยจากการใช้ชวีติประจ าวนั โดยเฉพาะวยัสูงอายุที่ระบบการท างานของ
ร่างกายเริ่มถดถอยการดูแลรกัษาสุขภาพเป็นสิ่งที่ส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องดูแลเอาใจใส่ให้มี



พฤตกิรรมสุขภาพทีถู่กตอ้ง ช่วยลดความเสีย่งของโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั (Non-communicable diseases) เช่น 
ความดนัโลหติสูง เบาหวาน โรคหลอดเลอืดสมอง โรคหวัใจ มะเรง็ และโรคอว้น โรคหวัใจและหลอดเลอืด 
เป็นสาเหตุของการเสยีชวีติของคนทัว่โลกถงึ 74% โดยรายงานของ WHO ปี พ.ศ. 2565 คนไทยเสยีชวีติ
จาก NCDs มากถงึ 380,400 คนต่อปี หรอืประมาณ 44 คนต่อชัว่โมง (BDMS, บดีเีอม็เอส เวลเนส คลนิิก, 
2024) ส่วนใหญ่เกิดจากการใช้ชีวิตประจ าวัน เช่น การรับประทานอาหารที่มีไขมัน อาหารป้ิงย่าง 
รบัประทานผกัและผลไม้ไม่ครบถ้วน ไม่ออกก าลงักาย การนอนหลบัไม่เพยีงพอ การสูบบุหรี่และการดื่ม
เครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของแอลกอฮอลป์ระจ า มลภาวะPM2.5 ภาวะอารมณ์ ความเครยีดสะสม นบัว่าเป็นภยั
รา้ยทีเ่ราต้องหนัมาใส่ใจการดูแลสุขภาพ และอกีหนึ่งการสรา้งความตระหนักรูเ้พื่อสง่เสรมิใหป้ระชาชนมวีถิี
ชวีติทีด่ ีมสีุขภาพทีด่ ีหนัมาใส่ใจสุขภาพของตนเอง นัน้คอืการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
ช่วยลดภาวะเสีย่งในการเจบ็ป่วยและรูเ้ท่าทนัก่อนเกดิโรคทีอ่าจเกดิในร่างกาย  

ดงันัน้ ธุรกิจเกี่ยวกบัโรงพยาบาลจึงเริม่เป็นที่ต้องการของผู้บรโิภคเพิม่สูงขึ้น ตามแนวโน้มอายุ
เฉลี่ยของประชากรในประเทศไทย ซึ่งธุรกิจเกี่ยวกบัโรงพยาบาลมโีอกาสเติบโตควบคู่กบัเศรษฐกิจของ
ประเทศ ท าให้โรงพยาบาลในภาครฐั และเอกชนต่างมุ่งเน้นปรบัปรุงยกระดบัมาตรฐาน สร้างกลยุทธ์ใน
คุณภาพบรกิารทัง้ในดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากร และอุปกรณ์ทางการแพทย ์เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึ
พอใจสูงสุด ซึ่งความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร คอื การรบับรกิารที่มคีุณภาพและความสะดวกรวดเรว็ ดงันัน้ 
การเลอืกใช้บรกิารด้านสุขภาพ จงึนิยมใช้บรกิารของโรงพยาบาลเอกชนมากกว่าของรฐับาล เนื่องจากมี
อุปกรณ์ทางการแพทยท์ีท่นัสมยัและมกีารบรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ ไม่ซบัซ้อนเท่ากบัโรงพยาบาลของรฐั ท า
ให้ธุรกจิด้านสุขภาพของภาครฐัก าลงัเผชญิกบัการแข่งขนัที่รุนแรง รวมถงึโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ เป็น
โรงพยาบาลของรฐัในสงักดักระทรวงกลาโหม  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่องทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใช้
บรกิารตรวจสุขภาพ โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีเพื่อต้องการทราบว่าปัจจยัใด ที่มผีลต่อ
ความพงึพอใจในการใช้บรกิารตรวจสุขภาพ โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจีนบุร ีโดยผู้วิจยัจะ
ท าการศกึษาในเรื่องของปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร และปัจจยัด้านคุณภาพ
การบรกิาร ซึ่งส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตรวจสุขภาพอย่างไร ซึ่งผลในการวจิยัในครัง้นี้ จะท า
ให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลค่ายจักรพงษ์ จังหวัด
ปราจนีบุรแีล้ว ยงัช่วยให้ผู้บรหิารระดบัสูงขององค์กร น าขอ้มูลจากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารรวมทัง้เป็นแนวทางในปรบัปรุงการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลค่ายจกัร -
พงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ในดา้นภาพลกัษณ์องคก์รและดา้นคุณภาพการบรกิารเพือ่
เพิม่จ านวนผูม้าใชบ้รกิารรวมทัง้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในการตรวจสุขภาพ 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตรวจสุขภาพ
โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ี 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์รทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ี 

3. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตรวจสุขภาพ
ของโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ี

 วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์รและปัจจยัดา้น
คุณภาพการบรกิารทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตรวจสุขภาพ โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดั
ปราจนีบุร ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการท าวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้ใช้บรกิาร
ตรวจสุขภาพจากโรงพยาบาล จงัหวดัปราจีนบุร ี เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่ และไม่สามารถทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของคอแครน 
Cochran (1963) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95% ของจ านวนประชากร และมรีะดบัของความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูลผู้วิจยัจึง
ก าหนดกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็น จ านวน 400 คน โดยในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัจะใช้วธิกีารสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) โดยการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก(Convenience Sampling)  

2.การเก็บรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (เชิงปริมาณ) จากผู้จากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจยัท าหนังสือขออนุญาตจาก
มหาวทิยาลยัรามค าแหง เพื่อด าเนินการแจกแบบตอบถามโดยการประชาสมัพนัธ์ควิอาร์โคด (QR Code) 
Link Browser และบนัทกึแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ผ่าน Google form ให้กลุ่มตวัอย่างผู้ใช้บรกิารตรวจ
สุขภาพจากโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างที่มคีุณสมบตัหิรอืใกล้เคยีง
กับคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจยัได้ก าหนดไว้ จนได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนแบบ
ครบถว้น และรวบรวมประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 



การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศกึษางานวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นจากการศกึษา
แนวคิด ทฤษฎีเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีลักษณะ เป็นค าถามปลายปิด ( Closed-end 
Questionnaire) ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบ ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  ส่วนที่  1 เ ป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบั
การศกึษา รายได้ และสทิธกิารรกัษา ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร ได้แก่ 
ภาพลกัษณ์ด้านผูบ้รหิาร, ภาพลกัษณ์ดา้นพนักงาน, ภาพลกัษณ์ด้านกจิกรรมเพื่อสงัคม, ภาพลกัษณ์ดา้น
บรรยากาศ, ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมองคก์ร สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 
ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของบริการ , ความเชื่อมัน่ในการให้บริการ, การเห็นอกเห็นใจเข้าใจลูกค้า , การ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจในการใช้บริการตรวจสุขภาพ 
จ านวน 5 ข้อ ส าหรบัแบบสอบถามส่วนที่ 2, 3 และส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามชนิดประมาณค่า โดยใช้
เกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของ ลิเคอร์ท (Likert rating scale) โดยแบ่งระดบัการวดัและเกณฑ์การให้
คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั และการทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) โดยการวเิคราะห์หาค่า

สมัประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค (α –Cronbach' s Coefficient Alpha) ได้ค่าเท่ากับ 0.860 ซึ่งมีค่าความ
เชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงู (มากกว่า 0.75) จงึน าแบบสอบถามไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างได้ 

3. สถิติท่ีใช้ในการวิจยัและการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research Method) วเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากการวจิยัเชิงส ารวจ โดยการใช้สถิติในการ
วเิคราะห ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง โดยใชก้ารแจกแจง ความถี่ 
(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวเิคราะห์ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร ปัจจยัด้านคุณภาพการ และระดบัความ
พงึพอใจในการใช้บรกิารตรวจสุขภาพ โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน 
( Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐ าน โดยใช้  Independent t-test และ  One-way Analysis of 
Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิาน ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยใช้วิธี Least significant 
difference (LSD) และใช้สถติวิเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 ผูว้จิยัศกึษาแนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร (เสร ีวงษ์มณฑา, 2546) 

ปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิาร (Zeithaml, Parasuraman, and Berry., 1990) และความพงึพอใจในการใช้



บรกิารตรวจสุขภาพ โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ี(John D. Millet., 1954) จากผลการศกึษา
และการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ต ารา ดงักรอบแนวคดิการวจิยัน้ี 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 จากการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 400 คน 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศชาย จ านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.2 มอีายุระหว่าง 36 - 60 
ปี จ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 มขีา้ราชการ/ทหาร/ต ารวจ/ครู/พนักงานของรฐั จ านวน 346 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ86.5 ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 รายได้



ระหว่าง10,001 – 15,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 สิทธิการรกัษาใช้สิทธิสวสัดิการ 
(กรมบญัชกีลาง) จ านวน 346 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.5  

ส่วนท่ี 2 จากการศกึษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์รทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตรวจ
สุขภาพ ประกอบด้วย ภาพลกัษณ์ด้านผู้บรหิาร ภาพลกัษณ์ด้านพนักงาน ภาพลกัษณ์ด้านกิจกรรมเพื่อ
สงัคม ภาพลกัษณ์ด้านบรรยากาศ ภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรมองค์กร พบว่าภาพลกัษณ์ด้านผู้บรหิาร มี
ค่าเฉลีย่ X̅ = 4.30 ส าหรบัรายดา้นของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร สรุปไดด้งันี้ 

1. ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร ในภาพรวมพบว่าภาพลักษณ์ด้านผู้บรหิาร อยู่ในระดบัมาก X̅ = 
4.73 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้บรหิารเป็นที่ยอมรบัของประชาชน มคีวามสามารถ มคีวามโปร่งใส ใน
การท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด X̅ = 4.76 และผู้บริหารมีกลยุทธ์ในการจัดการบริหาร มีวิสัยทัศน์ที่สร้าง
ความกา้วหน้าใหก้บัองคก์รมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X ̅= 4.69)  

2.ภาพลกัษณ์องค์กรพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากสุดมคี่าเฉลีย่ (X ̅)=4.73 เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่า แพทย/์เจา้หน้าที ่มคีวามรูค้วามสามารถ ไดร้บัการรบัรองวชิาชพีทีถู่กต้อง มุ่งมัน่ ตัง้ใจ ดูแล
สุขภาพผูร้บับรกิารดว้ยความเอาใจใส่ มคี่าเฉลีย่ X̅ =4.79 และรองลงมา แพทย/์เจา้หน้าที ่มคีวามสามารถ 
ตัง้ใจในการปฏบิตัหิน้าที ่ใหส้ าเรจ็ไดต้ามเป้าหมาย มคี่าเฉลีย่ X̅ =4.70 และแพทย/์เจา้หน้าที ่ปฏบิตัหิน้าที ่
และสามารถแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด X̅ = 4.69  

3.ภาพลกัษณ์องค์กรด้านกิจกรรมเพื่อสงัคมในภาพรวมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย X̅ = 4.72 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า รพ.ส่งเสรมิการเกื้อกูลสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้มอย่าง เช่น กจิกรรมแพทยอ์าสา 
หน่วยแพทยเ์คลื่อนทีต่รวจสุขภาพต่างๆ หรอื งานกจิกรรมในจงัหวดัและจงัหวดัใกลเ้คยีง มคี่าเฉลีย่มากสุด
 X̅ = 4.72 และร.พ.ได้รบัการอนุญาตประกอบกจิการโรงพยาบาลยดึหลกัสทิธผิู้ป่วยให้การรกัษาพยาบาล
ตามมาตรฐานของสหสาขาวชิาชพี มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด X̅ = 4.71  

3.ภาพลกัษณ์องคก์รด้านบรรยากาศ ในภาพรวมน้อย มคี่าเฉลีย่ X̅ = 2.55 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า สภาพแวดล้อม มคีวามสวยงาม อาคารสถานที่สะอาด อากาศถ่ายเท ไม่แออดัการให้บรกิารมี
คุณภาพและปลอดภยั ผูร้บับรกิารรู้สกึมัน่ใจในการรกัษาและมัน่ใจในบรกิารทางการแพทย์ มคี่าเฉลีย่ X̅ = 
2.72 อยู่ในระดบัระดบัปานกลาง ส่วนสถานทีจ่อดรถ ทีพ่กัคอย จุดอ านวยความสะดวก ศูนยอ์าหาร หอ้งน ้า 
เพยีงพอต่อความตอ้งการ มคี่าเฉลีย่ X̅ = 2.49 และอุปกรณ์ เครื่องมอื ทนัสมยั และ พรอ้มใชง้าน มคี่าเฉลีย่
ต ่าสุด X̅ = 2.45  

4.ภาพลกัษณ์องคก์รด้านวฒันธรรมองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ X̅ = 4.73 
เมื่อพจิารณาพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัระดบัมาก รพ.มคีวามมุ่งมัน่ในการสรา้งค่านิยม เพือ่เป็น
สถานพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ HA เพิม่ความเชื่อมัน่ ปลอดภยัใหผู้ร้บับรกิาร มคี่าเฉลีย่
 X̅ = 4.73 เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ (ไม่รบัสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ) มี



ค่าเฉลี่ย X̅ = 4.73 และเจ้าหน้าที่มุ่งมัน่ดูแลผู้รบับรกิารทุกระดบัด้วยใจ (Service Mind) ยิ้มแย้ม เสยีสละ 
เตม็ใจในการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดX̅ = 4.72 

ส่วนท่ี 3 จากการศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพบรกิาร มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการตรวจ
สุขภาพ โดยจ าแนกพจิารณาแต่ละประเดน็ของตวัแปร ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื ด้านความน่าเชื่อถอืของ
บรกิาร ด้านความเชื่อมนัในการให้บรกิาร ด้านการเหน็อกเหน็ใจเข้าใจผู้ใช้บรกิาร ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจีนบุรี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ X̅ = 4.36 ส าหรบัรายดา้นของปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารสรุปได้
ดงันี้ 

1.ความน่าเช่ือถือของบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ X̅ = 4.66 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัระดบัมากทีสุ่ด แพทย/์เจา้หน้าที ่ใหบ้รกิารโดยยดึผูร้บับรกิารเป็นศูนยก์ลางให้
ความส าคัญกับลูกค้าอย่างเสมอภาค มีค่าเฉลี่ย X̅ = 4.68 และเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลครบถ้วน และ
ผูร้บับรกิารไดร้บัขอ้มลูถูกตอ้งแม่นย า มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด X̅ = 4.64 

2.ด้านความเช่ือมัน่ในการให้บริการ การรบัประกนั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ X̅ 
= 4.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัระดบัมากทีสุ่ด รูส้กึมัน่ใจต่อคุณภาพในการตรวจสุขภาพ 
มคี่าเฉลีย่ X̅ = 4.73 แพทย/์เจา้หน้าที่ มคีวามเชีย่วชาญ มคี่าเฉลีย่ X̅ = 4.72 แพทย/์เจา้หน้าทีม่คีวามรูท้ีจ่ะ
ตอบค าถามและให้ค าแนะน าอธิบายให้ผู้รบับรกิารเข้าใจในข้อสงสยัได้  มคี่าเฉลี่ย X̅ = 4.70 และแพทย์/
เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ดูแล ผู้รบับรกิารแบบเป็นกนัเอง มกีรยิามารยาทที่เป็นมติร (มรีอยยิ้ม, อธัยาศยัดี) มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุด X̅ = 4.68 

3.ด้านการเห็นอกเหน็ใจเข้าใจผู้ใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ X̅ = 4.72 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัระดบัมากทีสุ่ด มตีารางโปรแกรมการตรวจ 
ตรงตามความตอ้งการของผูร้บับรกิาร มคี่าเฉลีย่ X̅ = 4.72 และแพทย/์เจา้หน้าทีม่คีวามใสใ่จ กระตอืรอืรน้ที่
จะใหบ้รกิาร รวดเรว็ทนัเวลา มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด X̅ = 4.72  

4.ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย X̅ = 4.70 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัระดบัมากทีสุ่ด ผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารตรงความต้องการตัง้แต่ครัง้
แรก มคี่าเฉลีย่ X̅ = 4.73 สามารถตดิต่อแพทย/์เจา้หน้าที ่เมื่อมขีอ้สงสยัพรอ้มใหบ้รกิารมคี่าเฉลีย่ X̅ = 4.71 
สร้างความประทบัใจอยากใช้บรกิาร มคี่าเฉลี่ย X̅ = 4.71 และเมื่อมขีอ้สงสยัสามารถตดิต่อผู้ให้บรกิารได้
ทนัที หรอื มชี่องทางในการติดต่อสอบถามนอกเวลา (Facebook, Line Official, โทรศพัท์) ได้รบัความ
ช่วยเหลอืตามทีต่อ้งการอย่างรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดX̅ = 4.67  

ส่วนท่ี 4 จากการศกึษาจากการศกึษาความพงึพอใจในการตรวจสุภาพโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์  
โดยจ าแนกพจิารณาแต่ละประเดน็ของตวัแปร ประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื การใหบ้รกิารไดอ้ย่างเสมอภาค การ
ให้บรกิารได้อย่างทนัเวลา การให้บรกิารได้อย่างเพยีงพอ การให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง การให้บรกิารอย่าง



ก้าวหน้า พบว่าความพงึพอใจในการใช้บรกิารตรวจสุขภาพโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์  จงัหวดัปราจีนบุรี 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ X̅ = 4.71 ส าหรบัรายดา้นของความพงึพอใจ สรุปไดด้งันี้ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าการใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า มคี่าเฉลีย่สูงสุด X̅ = 4.77 รองลงมาอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ดการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง มคี่าเฉลีย่ X̅ = 4.72 การใหบ้รกิารไดอ้ย่างเพยีงพอมคี่าเฉลี่ยX̅ 
= 4.71 การใหบ้รกิารไดอ้ย่างทนัเวลา มคี่าเฉลีย่ X̅ = 4.69 และการใหบ้รกิารไดอ้ย่างเสมอภาค มคี่าเฉลี่ย
ต ่าสุด X̅ = 4.67 

ส่วนท่ี 5 จากการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปไดด้งันี้ 
สรปุผลการทดสอบสมมุติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการ

ตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีทีแ่ตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัดา้นเพศต่างกนัจะมผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตรวจสุขภาพของ

โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัดา้นอายุต่างกนัจะมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารตรวจสุขภาพของ

โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัดา้นอาชพีต่างกนัจะมผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตรวจสุขภาพของ

โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัด้านระดบัการศกึษาต่างกนัจะมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารตรวจ

สุขภาพของโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัดา้นรายไดต้่างกนัจะมผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตรวจสุขภาพของ

โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สมมติฐานท่ี 1.6 ปัจจยัด้านสทิธกิารรกัษาต่างกนัจะมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารตรวจ

สุขภาพของโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจ

สุขภาพ โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจีนบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นผูบ้รหิาร ดา้นพนักงาน ดา้นกจิกรรมเพื่อสงัคม 

ด้านบรรยากาศ ด้านวฒันธรรมองค์กร ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้รบับรกิารโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์  
จั ง ห วัดป ร า จีนบุ รี  ค่ า  S i g .  เ ท่ า กับ  0 . 0 0  ซึ่ ง น้ อ ยกว่ า  0 . 0 5  คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจ
สุขภาพ โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจีนบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร พบว่า ความน่าเชื่อถอืของบรกิารความเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิารการ
เห็นอกเห็นใจเข้าใจผู้ใช้บริการการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ
โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุรี ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

 

การอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวิจยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคไ์ด้ดงัน้ี 
1. จากการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตรท่ี์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจ

สุขภาพโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลค่ายจกัร

พงษ์ จงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกัน พบว่า เพศ แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพงึพอใจในการรบับรกิาร 
สะท้อนให้เห็นว่าการรบัรู้ความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้บริการไม่ได้ถูกก าหนดโดยลักษณะทาง
กายภาพหรอืความแตกต่างทางเพศแต่ขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประสบการณ์การใชบ้รกิารโดยตรง  
ขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา รายได ้และสทิธกิารรกัษาทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความพงึ
พอใจในการรบับรกิารสุขภาพทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวด้า้นประชากรศาสตรข์อง Kotler & Armstrong (2018) (อา้งถงึใน 
เขมรศัมติ์ สริเิบญญาภริชัต์, 2553) ระบุว่า ลกัษณะประชากรศาสตรค์อื การศกึษาประชากรมนุษยใ์นด้าน
ขนาด ความหนาแน่น สถานที่ อายุ เพศ เชื้อชาติ อาชีพ และ สถิติอื่น ๆ ซึ่งการท าความเข้าใจ
ประชากรศาสตร์เป็นสิง่ส าคญัในการท าตลาด เพราะช่วยให้นักการตลาดสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้
ชดัเจนขึน้ เช่น กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุ หรอืรายไดต้่างกนั อาจมคีวามต้องการและพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เขมรศัมติ์ สริเิบญญาภริชัต์ (2553) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง กลยุทธ์การบรหิารลูกค้า
สมัพนัธ์ (CRM) ของโรงพยาบาลนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ รายไดต้่อเดอืน ดา้นอาชพีต่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร
ในดา้นต่างๆ ของโรงพยาบาลไม่แตกต่างกนั ขณะทีส่ถานภาพและระดบัการศกึษาทีต่่างกนัส่งผลต่อความ
พงึพอใจของผูเ้ชา้ใชบ้รกิารในดา้นต่างๆ ของโรงพยาบาลแตกต่างกนั สว่นความตอ้งการดา้นการจดัการ 
บรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารโรงพยาบาล ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ อาชพี ต่าง
ส่งผลต่อความต้องการ ดา้นการจดัการบรหิารลูกค้าสมัพนัธ์ของผู้เขา้ใชบ้รกิารโรงพยาบาลไม่แตกต่างกนั 
ขณะที่รายได้ต่อเดอืน สถานภาพ และระดบัการศกึษาส่งผลต่อความต้องการด้านการจดัการบรหิารลูกคา้
สมัพนัธข์องผูเ้ขา้ใชบ้รกิารโรงพยาบาลแตกต่างกนั 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ พนิดา วรตัมธ์มภทัร (2020) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจและความจงรกัภกัดใีนการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครอืขา่ย ในเขต



กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ระบุว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคญั ได้แก่ ปัจจยัด้านเพศ ปัจจยั
ดา้นอายุ ปัจจยัดา้นการศกึษา ปัจจยัดา้นอาชพี และปัจจยัดา้นสถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ นกัการตลาด
จ าเป็นต้องศกึษาปัจจยัเหล่านี้ เพื่อที่จะสามารถท าการแบ่งส่วนตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถน าเสนอ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในแต่ละส่วนตลาดน าไปสู่ความพึงพอใจที่
ผูบ้รโิภค 

 

2. จากการศึกษาปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ตรวจสุขภาพโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า 

ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร ตวัแปรที่มผีลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารตรวจสุขภาพ 
โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีโดยส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารตรวจสุขภาพ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นพนักงานได้รบัการประเมนิสูงสุด X̅ = 4.73 สะทอ้นถงึความ
ประทบัใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นบุคลกิภาพทศันคต ิหรอืการใหบ้รกิารของพนักงานโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ 
จงัหวดัปราจีนบุรี ซึ่งเป็นหน้าตาขององค์กรโดยเฉพาะการบรกิารที่สุภาพ วาจาการสื่อสาร สร้างความ
ประทบัใจแรกเริ่มเพิ่มความไว้ใจของผู้ใช้บริการและสร้างความพึงพอใจในการรับบริการมากขึ้น  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง เสร ีวงษ์มณฑา,2546 (อา้งถงึในโสรยา สุภาผล, 2563) ระบุว่า ภาพลกัษณ์องคก์ร
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร ได้แก่ ด้านพนักงาน ด้านบรกิาร และด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร ส่วนปัจจยัคุณภาพการให้บรกิาร 
ดา้นรูปลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนอง และดา้นการดูแลเอาใจใส่ ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขอผูใ้ชบ้รกิาร 

ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ชนินทร ์พุม่บณัฑติ.(2020) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ภาพลกัษณ์องคก์ร 
คุณค่าตราสนิคา้ และความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร ทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีอง
ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมจนัทรเกษมปารค์ ระบุว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุอยู่ในช่วง 30-
39 ปีมากที่สุด การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากที่สุด ประกอบอาชพีเกี่ยวกบัหน่วยงานรฐัมากที่สุด และมี
รายไดเ้ฉลีย่มากกว่า 30,001 บาทขึน้ไป ซึ่งระดบัการรบัรู้ภาพลกัษณ์ ขององคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัดี
มาก คุณค่าตราสนิค้าในภาพรวมอยู่ในระดบัดี ความพงึพอใจในส่วนประสมทาง การตลาดธุรกจิบรกิารใน
ภาพรวมผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารในภาพรวมอยู่ใน ระดบั
มากระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์องคก์ร คุณค่าตราสนิคา้ และความพงึพอใจในสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิ
บรกิาร มอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารในทุกดา้น  

ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ณิษา วงศส์ุตาล.(2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ภาพลกัษณ์องคก์รและ
การรับรู้คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยายาลเอกชนในจังหวัด
นครราชสมีา ผลการศกึษาวจิยัพบว่าภาพลกัษณ์องค์กร ด้านเอกลกัษณ์องค์กร และการรบัรู้คุณภาพการ



บรกิารดา้นการเขา้ถงึบรกิารง่ายและมคีวามยดืหยุ่น ดา้นทศันคตแิละพฤตกิรรม ดา้นการชดเชย ดา้นความ
ไว้วางใจและความซื่อสตัย์ของผู้ให้บรกิารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารโรงพยาบาล
เอกชน ในจงัหวดันครราชสมีาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ินอกจากนี้ ภาพลกัษณ์องคก์ร การรบัรูคุ้ณภาพการ
บรกิาร และความพงึพอใจในการใช้บรกิารระหว่างโรงพยาบาลเอกชนทัง้  3 แห่งในจงัหวดันครราชสมีา มี
ความแตกต่างกนั 

 

3. จากการศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ตรวจสุขภาพโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร ตวัแปรทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารโรงพยาบาลค่ายจกัร
พงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีโดยสง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตรวจสุขภาพ คอื การเหน็อกเหน็ใจเขา้ใจ
ผู้ใช้บรกิารได้รบัการประเมนิสูงสุด X̅ = 4.72 สะท้อนถึงผู้ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจ แพทย์/เจ้าหน้าที่มี
คุณภาพในการบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารได้ เช่น การใหข้อ้มลูทีเ่หมาะสม มคีวามเป็น
มอือาชพี มเีทคนิคการลดความกงัวล การเอาใจใส่การใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการเพราะการมา
โรงพยาบาลผู้ใช้บรกิารย่อมมคีวามกงัวลใจ ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ Zeithaml, Parasuraman, and 
Berry,1988 (อา้งถงึใน อญัชล ีเพชรรอบ, 2561) กล่าวว่า คุณภาพบรกิารเป็นความแตกต่างระหว่างความ
คาดหมายกับการรบัรู้ การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นการให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหมายของ
ผูใ้ชบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารทุกคนตอ้งการการบรกิารทีด่ี สะดวก รวดเรว็ ถูกต้อง และสมบูรณ์ 
ต้องไดร้บัประโยชน์เตม็ทีจ่ากการใชบ้รกิาร ไดร้บัการต้อนรบัทีอ่บอุ่น ตอบสนองความต้องการอย่างถูกตอ้ง 
ซึ่งเป็นการใหบ้รกิารทีต่อบสนองต่อความคาดหมาย ในขณะเดยีวกนัเมื่อมคีวามคาดหมายและเมื่อได้มาใช้
บรกิารแลว้จะมคีวามสอดคลอ้งกบัทีไ่ดร้บัรูจ้รงิหรอืไม่ ทัง้ความคาดหมายและการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารต่อการ
บรกิารทีไ่ดร้บั 

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นันทวุฒ ิเถาถวลิ และ สุชญัญาสายชนะ (2566) ได้ศกึษาวจิยั
เรื่อง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์รังสีรักษาและมะเร็งวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรติ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์รังสีรักษาและมะเร็งวิทยา 
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรตทิีแ่ตกต่างกนั และคุณภาพดา้นการบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นความเป็น
รูปธรรมของการบรกิาร ปัจจยัด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บรกิาร และปัจจยัด้านความเขา้ใจเหน็อกเหน็ใจ
ผูใ้ชบ้รกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยร์งัสรีกัษาและมะเรง็วทิยา โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลมิพระเกยีรต ิ 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวรรณา พะลรีาช (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพการบรกิาร
และการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลดบีุก พบว่า คุณภาพการบรกิารในดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ
ได ้ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร และการรูจ้กัและเขา้ใจลูกค้ามอีทิธพิลต่อความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ์ใน



การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงพยาบาลดีบุก จากข้อมูลคาดว่า โรงพยาบาลดีบุกที่เน้นการพฒันาด้าน
บุคลากรใหม้ทีกัษะ และความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นเพิม่มากขึน้ เป็นการสรา้งความน่าเชื่อถอืและเชื่อมัน่ใน
การให้บรกิารอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้ผู้รบับรกิารรบัรู้ถึงคุณภาพการบรกิารและยอมรบัในคุณภาพของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร น าไปสู่การตดัสนิใจมาใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 20-
39 ปี สถานภาพโสด อาชพีพนกังานบรษิทั การศกึษาปรญิญาตร ีรายไดต้่อเดอืนไม่เกนิ 20,000 บาท และ
พบว่า คุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลดบีุก อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภวชิญ์ ใจเยน็ (2024) แนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร
ของกองบรหิารงานบุคคล ส านักงานมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พบว่า 1)คุณภาพการให้บรกิาร 
อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี้ การตอบสนอง ความมัน่ใจ ความเหน็อกเหน็ใจ ความ
น่าเชื่อถอื และความเป็นรูปธรรม ตามล าดบั 2)ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรที่ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดงันี้  การให้บริการที่ก้าวหน้า การให้บริการที่เท่าเทียมกัน การ
ใหบ้รกิารทีเ่พยีงพอ การใหบ้รกิารทีต่่อเนื่อง และการใหบ้รกิารทีต่รงต่อเวลา 3) ปัจจยัดา้นคุณภาพทีส่่งผล
ต่อความพงึพอใจของพนกังานมหาวทิยาลยั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสากล ไขประภาย (2024) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์, คุณภาพบรกิาร, 
และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารอยู่ ในระดบัมาก ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจสามารถท านายได้ที่ร้อย
ละ 73.90-81.50 และแนวทางพฒันาควร เน้นจติบรกิาร ความซื่อสตัยค์วามโปร่งใส สถานทีเ่หมาะสม และ
การควบคุมคุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. จากการศึกษาปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ตรวจสุขภาพโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ พบว่า หวัข้อภาพลกัษณ์ด้านบรรยากาศมคี่าเฉลี่ยน้อยสุด (X̅ 
=2.55) แสดงถงึจุดอ่อนทีค่วรไดร้บัการปรบัปรุงผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใชใ้นการพฒันาและก าหนดกลยุทธ์
ในการเพิม่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตรวจสุขภาพ สรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในดา้นการแข่งขนักบัโรงพยาบาล
อื่น  

1.1 ผู้ใช้บริการรบับริการตรวจสุขภาพประเภทกลุ่ม มีความแออัด สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ 
เสนอแนะ ให้ผู้รบับรกิารทราบสามารถจอดรถด้านหลังอาคารได้ รณรงค์ผู้รบับรกิารหน่วยเดียวกันมา
ดว้ยกนั  

1.2 มจุีดบรกิาร One Stop Service เฉพาะบรกิารตรวจสุขภาพ เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ ลดการ
รอคอย ลดความสบัสนในการรบับรกิาร 

1.3 ความไม่เพยีงพอของในสิง่อ านวยความสะดวก เช่น เก้าอี้นัง่รอเจาะเลอืด และจุดบรกิารรอ
เอกซเรยร์อคอยแถวยาว แนะน าใหผู้ใ้ชบ้รกิารแบ่งช่วงเวลามารบับรกิาร  



2. จากการศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพการบริการที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารตรวจ
สุขภาพของโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่า ดา้นความน่าเชื่อถอืของบรกิาร มคี่าเฉลี่ย
น้อยสุด (X̅ = 4.66) แสดงถงึจุดอ่อนทีค่วรไดร้บัการปรบัปรุงผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้  

2.1 สร้างความเชื่อมัน่ จดัอบรมเพิ่มความช านาญและมอบ certificate เพื่อพฒันาทกัษะ ความ
มัน่ใจ ให้เจ้าหน้าที่มีความช านาญเฉพาะทางเพิม่ขึ้น เช่น การเจาะเลือดอย่างแม่นย า ไม่มกีารเจาะซ ้า 
ความถูกตอ้งในการบนัทกึและรายงานผล การดแูลอุปกรณ์และการใชอุ้ปกรณ์เฉพาะทาง เพือ่ให้เจา้หน้าทีม่ี
ความช านาญ ลดเวลารอคอยในการตดิตัง้อุปกรณ์ เพิม่ความรวดเรว็ในการบรกิาร มคีวามแม่นย า ค านึงถงึ
ประโยชน์ของผูร้บับรกิาร ท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความไวใ้จและรบัรูถ้งึคุณภาพการบรกิาร  

2.2 มคีวามสม ่าเสมอในการให้บรกิาร เช่น การรายงานผลล่าช้า ท าให้การได้รบัขอ้มูลไม่ตรงกบั
ความคาดหวงั เกีย่วขอ้งกบักระบวนการภายในองคก์ร เสนอแนวทางแก้ไขเมื่อระบบอ่านผลสมบูรณ์ ควรมี
ระบบการแจง้ผลทางปลายทาง เพือ่ลดการรอคอยของผูร้บับรกิาร  

2.3 สร้างโปรแกรมAI ในการรายงานผลตรวจสุภาพและการตดิตามผลระยะยาว ประเมนิผลตรวจ
ของผูใ้ชบ้รกิารหลงัการมาตรวจสุขภาพ เพิม่ความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้รกิารและเจา้หน้าทีป่ระมวลผลไดร้วดเรว็
ทนัเวลา 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาในครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาเพิม่เตมิเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างโรงพยาบาล สถานพยาบาล คลนิิก 
โรงพยาบาลเอกชนเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างดา้นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ 

2. ควรเพิม่การศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัประชากรศาสตรเ์พิม่เตมิ เช่น ความถีใ่นการใชบ้รกิารหรอื
ประสบการณ์การใชบ้รกิาร 

3. เพิม่ตวัชีว้ดัในดา้นความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารหรอืผลกระทบทางสุขภาพหลงัการตรวจ
สุขภาพ ความคุม้ค่าของเงนิทีจ่่ายในการตรวจสุขภาพ Value for money กบัโรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ์ 
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