
ปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอผลติภัณฑ์ อาหารเสริม โพรไบโอติก ของ Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

                                    กฤติกา  ประจนัพล 

บทคัดย่อ 

           การศึกษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอ ผลิตภณัฑ์ อาหารเสริม โพรไบโอติก ของ 

Generation Y ในเขต กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ โดยเน้น

เปรยีบเทยีบความแตกต่าง ทีÉประกอบไปดว้ย เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และ รายได ้มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซืÊอ โพรไบโอตกิ และศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีÉประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจําหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอ โพรไบโอตกิ งานวจิยั

นีÊเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยกลุ่มตวัอย่าง จาก ประชากรกลุ่ม Generation Y ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

450 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบสะดวก และใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครืÉองมอืในการเก็บขอ้มูล จากนั Êน

ทําการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชิงพรรณนา ได้แก่ ความถีÉรอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ

การวเิคราะห์ประมวลผลสถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ ค่า T-tests และค่า F - tests (One way ANOWA) สถติคิ่า

สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์และ วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

         ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ทีÉ

แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ โพรไบโอติก ของ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ทีÉ

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ดา้น

ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจําหน่าย และด้านส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์ 

โพรไบโอตกิ ของ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ทีÉแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

คาํสาํคญั  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัการตดัสนิใจซืÊอ พฤตกิรรมการซืÊอ โพรไบโอตกิ Generation Y  

 

 

 

 

 



Factors Affecting the Purchasing Decisions Supplements of Probiotic Products of Generation 

Y in Bangkok 

                     Krittika Prajunpon 

Abstract 

          Research on factors affecting the purchasing decisions supplements Probiotic products of 

Generation Y in Bangkok. The objective is to study demographic factors. The study focused on 

comparing differences including gender, age, education, occupation, and income that affect the 

purchase decision of probiotic, and studied the Marketing Mix 

Product, Price, Place, Promotion factors that affect the purchase decision of probiotics. The 

methodology involves a quantitative study with a sample group of Generation Y in Bangkok totaling 

450 people. Data was collected through convenient sampling and online surveys. Statistical analysis 

methods used include frequency, percentages, means, standard deviation, statistical inference, 

analysis methods such. 

as T – tests, F – tests (One way ANOVA), Correlation Coefficients, and Multiple Regression Analyses. 

          The research findings indicate differences in gender, age, occupation, and income differed 

impact to decision probiotics of Generation Y in Bangkok. At a statistically significant level of 0.05. 

Marketing mix factors affect the purchase decision probiotics of Generation Y in Bangkok, which is 

statistically significantly different at the level of 0.05.  

Keywords: Demographic Factors, Decisions to Purchasing, Customer Behavior, Probiotic, Generation 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญั 

          ในปัจจุบนัประชากรส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบัการดูแลสุขภาพทั Êงทางร่างกายและจติใจเป็นอย่าง

มาก พบว่าความนิยมในการออกกําลงักาย และการทาํกจิกรรมเพืÉอความบนัเทงิในรูปแบบต่างๆ มอีตัราเพิÉม

มากขึÊน ทั ÊงนีÊพบว่าอาหารเสรมิได้เขา้มามบีทบาทสําคญัดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Y ทีÉมกีาร

ตระหนักรู้และหนัมาสนใจบรโิภคอาหารเสรมิเพิÉมมากขึÊน นอกจากนีÊการผลติ และ บรโิภคอาหารเสรมิใน



ปัจจุบนันั ÊนมอีตัราเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ในภาพรวมอตัราการเตบิโตนีÊจะยงัเกดิขึÊนไปอกีอย่างตํÉา 7 ปี ดว้ย

อตัราเฉลีÉยต่อปีสูงถงึ 10% และคาดการณ์กนัว่ามูลค่าจะสูงขึÊนไปถึง 265.9 พนัล้านเหรยีญ ในปี 2573 นีÊ 

(พรรณรุ้ง คุ้มพงษ์พนัธ์, บสิซิเนสพลสั,2566) ทั ÊงนีÊแนวโน้มหนึÉงของประเภทอาหารเสรมิทีÉผู้บรโิภคสนใจ

เป็นอย่างมาก คอื โพรไบโอตกิ ซึÉงเป็นหนึÉงในอาหารเสรมิเพืÉอสุขภาพทีÉจดัอยู่ในปประเภท โภชนเภสชั หรอื 

โภชนบําบัด ซึÉง โพรไบโอติก มักถูกเรียกว่า แบคทีเรียดี เพราะมีส่วนช่วยดูแลระบบลําไส้ และ เสริม

ภูมคิุม้กนัใหร่้างกาย 

          โพรไบโอติก (Probiotics) คอื กลุ่มแบคทีเรีย หรอื ยสีต์ ทีÉอยู่ในระบบทางเดินอาหาร เมืÉออยู่ใน

ปรมิาณทีÉเหมาะสมจะช่วยในการทํางานของระบบทางเดนิอาหาร และ ระบบอืÉนๆ ของร่างกาย เนืÉองจาก 

แบคทเีรยีทีÉเป็นมติรเหล่านีÊมสี่วนช่วยในการดูดซึมสารอาหาร การป้องกนัและการรกัษาภาวะทีÉผดิปกตขิอง

ร่างกาย มปีระโยชน์ต่อระบบทางเดนิอาหาร มสี่วนสําคญัในทางการแพทย์เพืÉอการรกัษาและป้องกนัภาวะ

ลําไสอ้กัเสบ ไม่ว่าจะเป็นอาการทอ้งเสยี หรอืลําไสแ้ปรปรวน ภาวะลําไสอ้กัเสบจากการใชย้าปฏชิวีนะ หรอื

แมก้ระทั Éงภาวะทอ้งผกูเรืÊอรงั ซึÉง โพรไบโอตกิ มสีว่นช่วยใหภ้าวะต่างๆ เหล่านั Êนใหด้ขีึÊน (วรีะกจิ หริญัววิฒัน์

กุล, 2561) 

         ผู้บริโภค Generation Y หรือคนยุค Millennials หมายถึง บุคคลทีÉเกิดในช่วงปี 2523-2540 ใน

ปัจจุบนับุคคลกลุ่มนีÊมอีายุประมาณ 27-44 ปี เตบิโตอยู่ในสายอาชพีระดบั Middle Management ถอืเป็นวยั

แรงงานและเป็นมนัสมองทีÉสําคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกจิและการทํางานสู่ความสําเรจ็ คนกลุ่มนีÊ มคีวาม

เชืÉอมั Éนในตนเองสูง เป็นตวัของตวัเอง ชอบความยดืหยุ่น มุ่งมั Éนต่อความสําเรจ็ มคีวามกา้วหน้าในสายอาชพี 

และ มกีําลงัซืÊอสูงมาก (นิตยภรณ์ มงคล, กรมสุขภาพจติ,2563) และเป็นกลุ่มผู้บรโิภคทีÉมเีป็นจํานวนมาก

ของประเทศไทยและระดบัโลก เป็นกลุ่มทีÉแสวงหาประสบการณ์และความประทบัใจในการรบัประทานอาหาร

ทีÉแปลกใหม ่และอาหารทีÉมปีระโยชน์ต่อสุขภาพ อาหารทีÉผลติจากธรรมชาตทิีÉมคีุณค่าอาหารสงู และใส่ใจต่อ

สิÉงแวดล้อม แต่มแีนวโน้มว่าเมืÉอพวกเขาเขา้สูว่ยักลางคนจะมคีวามสุขน้อยกว่าคนรุ่นพ่อแม่ อนัเนืÉองมาจาก 

คนกลุ่มนีÊเกดิมาพรอ้มกบั ภาวะมลพษิทางสภาพแวดล้อม และการรบัภาระการทํางานทีÉหนัก และ สภาวะ

การแข่งขนัการทํางาน ซึÉงทําให้คนกลุ่มนีÊหนัมาสนใจผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิเพืÉอสุขภาพ และอาหารเสรมิ

ประเภทเสน้ใยทีÉช่วยในเรืÉองการขบัถ่ายและดูแลระบบภูมคิุม้กนั 

          จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้ว ิจัยจึงสนใจทีÉจะศึกษาเกีÉยวกับ ปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม โพรไบโอติก  ของ Generation Y ในกรุ ง เทพมหานคร เพราะเขตุพืÊนทีÉ  

กรุงเทพมหานคร เป็นตลาดใหญ่ทีÉสุดของอาหารเสรมิ คดิเป็นสดัส่วน 33% ของตลาดรวม และผู้ซืÊออยู่ใน

กลุ่ม 35 ปีขึÊนไปมกีารซืÊอครอบคลุมทุกระดบัรายได ้(ภทัรรตัน์, อนิไซน์ตลาดอาหารเสรมิ,2566) อกีทั Êงกลุ่ม 



Generation Y ยังเป็นอัตราส่วนจํานวนประชากรทีÉมีจํานวนมากในประเทสไทย และแนวโน้มการ

เจรญิเตบิโตของอาหารเสรมิเองกไ็ดเ้ตบิโตอย่างต่อเนืÉอง เป็นโอกาสทางธุรกจิของผูป้ระกอบการ และผูว้จิยั

เอง เพืÉอนําผลวจิยัไปพฒันาผลติภณัฑ ์วางแผนการตลาด เพืÉอใหต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

          วตัถุประสงค์ทีÉ 1 เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ และ รายได้ มผีลต่อ การตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ อาหารเสรมิ โพรไบโอติก ของ Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร 

          วตัถุประสงค์ทีÉ 2 เพืÉอศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ทีÉมผีลต่อ การตัดสนิใจซืÊอ

ผลติภณัฑ ์อาหารเสรมิ โพรไบโอตกิ ของ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของงานวิจยั 

          สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ ทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิ โพรไบโอติก ของ Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร ทีÉแตกต่างกนั 

        สมมตฐิานทีÉ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลิตภณัฑ์อาหารเสริม 

ของ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ทีÉแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั  

          การศกึษาครั ÊงนีÊมุ่งเน้นเฉพาะปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจ และส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อ

การตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑอ์าหารเสรมิโพรไบโอตกิ ของ Generation Y ในกกรุงเทพมหานคร 

          1. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร ์การศกึษาครั ÊงนีÊเป็นการสุม่อย่างง่าย เป็นกลุ่มทั Êงผูบ้รโิภค ทั Êง เพศ

ชาย และ เพศหญิง ทีÉเกิดในปี พ.ศ. 2523 – 2540 มีอายุระหว่าง 27 – 44 ปี   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 450 คน 

         2. ขอบเขตด้านเนืÊอหา งานวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการศึกษาวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเลอืกใช้วธิกีารสํารวจดว้ย

แบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊนโดยผูว้จิยั และใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถามออนไลน์ ใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่าง เพืÉอนําขอ้มูล

ทีÉได้มาวิเคราะห์ และสรุปผลซึÉงผู้ว ิจัยมุ่งเน้นศึกษาเรืÉองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน

ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย และ ด้านส่งเสรมิการตลาด และ มขีอ้มูลความรู้เรืÉอง โพร

ไบโอตกิ พฤตกิรรมการซืÊอ และการตดัสนิใจซืÊอ 



         3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การเกบ็ขอ้มลูการศกึษาครั ÊงนีÊอยู่ในช่วงเวลาตั Êงแต่ สงิหาคม 2567 – 

ธนัวาคม 2567 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

          1. ได้ทราบถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ ทีÉแตกต่างกนัของ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร มกีารตดัสินใจซืÊอและพฤติกรรมการซืÊอทีÉ

แตกต่างกนั เพืÉอนําขอ้มลูทีÉไดไ้ปพฒันาปรบักลยุทธแ์ผนการตลาด 

        2. ได้ทราบถงึปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้าน

ช่องทางการจําหน่าย ด้านส่งเสรมิการตลาด เพืÉอนําผลวจิยัทีÉได้เป็นแนวทาง การเพิÉมโอกาสของธุรกิจ

สําหรับผู้ประกอบการ โดยการปรับเปลีÉยนกลยุทธ์ทางการตลาดเพืÉอให้สอดคล้องกับปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร ์       

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

           การศึกษาวิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอ โพรไบโอติก ของ Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร ครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัได้ศกึษาคน้ควา้ จากบทความ วารสาร และเอกสารออนไลน์ต่างๆ ทีÉมหีวัขอ้

และรายละเอยีดดงันีÊ 

แนวคิดเกีÉยวกบัการตดัสินใจซืÊอ 

           ดํารงค์ พณิคุณ, (2567) การตดัสนิใจซืÊอ เกดิจากการรบัรู้ของผู้บรโิภค ในเรืÉองการส่งขอ้มูลทาง

การตลาดให้กลุ่มเป้าหมาย ว่าการรบัรู้ขอ้มูลของสนิคา้น่าสนใจหรอืไม่ และ การตดัสนิใจว่าจะซืÊอหรอืไม่ซืÊอ 

ซึÉงขอ้มลูทางการตลาดทีÉสรา้งการรบัรูใ้หก้ลุ่มผูบ้รโิภคตอ้งชดัเจนและตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

           Edelman, (2010) ปัจจุบันเส้นทางการตัดสินใจของผู้บริโภค ไม่ได้จํากัดตัวเลือกของสินค้าให้

น้อยลงไปเรืÉอย ๆ แต่กลบัเพิÉมและลดแบรนด์สนิคา้ทีÉนํามาพจิารณาตลอดช่วงทีÉทําการประเมนิ และหลงัจาก

ทีÉซืÊอสนิคา้แลว้ ผูบ้รโิภคมกัจะสรา้งความสมัพนัธ์โดยไม่จาํกดักบั 

แบรนดส์นิคา้นั Êนๆ และมกัแลกเปลีÉยนประสบการณ์ทีÉมบีนดลก ออนไลน์                       

           การพจิารณาซืÊอ นักการตลาดมกัเน้นไปทีÉข ั Êนตอนของการ พจิารณา และ ซืÊอ ด้วยการสรา้งความ

ตระหนกัเกีÉยวกบัแบรนด์ ดว้ยการโฆษณา และ กระตุ้นการซืÊอของผูบ้รโิภคดว้ยการจดัสง่เสรมิการขาย 



           การประเมนิและสนับสนุน ปัจจุบนัขั Êนตอนการ ประเมนิและสนับสนุน มคีวามสําคญัมากขึÊน โดย

การลงทุนด้านการตลาดในแบบทีÉช่วยผู้บรโิภคประเมนิในแบรนด์และสนิค้าง่ายขึÊน ซึÉงมคีวามสําคญัไม่แพ้

การสรา้งความตระหนกัใหผู้บ้รโิภครบัรูใ้นแบรนดส์นิคา้ 

           การสรา้งประสบการณ์ของลูกคา้ องคก์รหรอืธุรกจิ จาํเป็นตอ้งมแีผนทีÉจะทําใหป้ระสบการณ์ทีÉลูกคา้

มกีบัแบรนด์ เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ซึÉงแผนการสรา้งประสบการณ์ลูกค้าอาจแตกต่างกนัออกไปขึÊนอยู่กบั 

สนิคา้กลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์ทางการตลาด และส่วนประสมทางการตลาดของแต่ละธุรกจิ การสรา้งการรบัรู้ 

การตระหนักรู้ ในเรืÉองคุณภาพผลิตภณัฑ์ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ จะต้องเข้าถึง รวดเร็ว และสร้าง

ประสบการณ์ทีÉดใีหก้บัผูบ้รโิภค 

แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

           ฉัตยาพร เสมอใจ, (2565) พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลแต่ละบุคคล ในการ

คน้หา เลอืกซืÊอ การใชป้ระเมนิ และการดาํเนินการเกีÉยวกบัสนิค้าและบรกิาร โดยหวงัว่าสิÉงนั Êนจะสนองความ

ตอ้งการของตนได ้

           เรวตัร ์ชาตรวีศิษิฎ์, (2549) ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภค ประกอบไปดว้ย ดา้นประเพณี

และวฒันธรรม เช่น ความชอบ พฤตกิรรม ศาสนา ด้านสงัคม เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในชวีติประจําวนั เช่น 

ครอบครวั เพืÉอนสนิท และดา้นบุคคล เช่น ลกัษณะอายุ รปูแบบการใชช้วีติ ระดบัรายได ้ฐานะทางเศรษฐกจิ 

และอาชพี 

            Kotler and Keller (2012) พฤติกรรมผู้บริโภคเกิดได้จากปัจจัยด้านวัฒนธรรม อาทิ เชืÊอชาติ 

ศาสนา และภูมภิาคทีÉแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นสงัคม อาท ิกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาททางสงัคม เช่น กลุ่ม

อาชพี สหภาพแรงงาน และปัจจยัส่วนบุคคล จะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืÊอทีÉแตกต่าง เช่น อายุ การประกอบ

อาชพี รายได ้ 

แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

            อัศราภัค, (2566) ส่วนประสมทางการตลาดคือ ปัจจัย 4 อย่างทีÉนักธุรกิจต้องวิเคราะห์ เพืÉอ

วางแผนการตลาดกาํหนดกลยุทธ์ออกมาไดอ้ย่างละเอยีดและครอบคลุมกบัตวัสนิคา้และบรกิาร 

            กร ศรสีุข, (2566) แนวคดิหลกัทีÉใชใ้นการกําหนดกลยุทธท์างการตลาด 

            1. สนิคา้ (Product) ประกอบไปด้วยการกําหนดลกัษณะทางกายภาพ วสัดุหลกัและวสัดุรอง การ

ออกแบบผลติภณัฑ ์การตั ÊงชืÉอทีÉมเีอกลกัษณ์ การรบัประกนัและบรกิารหลงัขาย 



            2. ราคา (Price) หนึÉงในสว่นประสมทางการตลาดทีÉสําคญัเป็นตวับ่งชีÊมลูค่าทีÉผู้บรโิภคตอ้งจ่ายเพืÉอ

แลกเปลีÉยนกบัตวัสนิคา้หรอืบรกิาร ราคาตอ้งสอดคลอ้งกบัรายได ้และ คุณภาพสนิคา้ 

            3. ทีÉตั Êง (Place) คือการกําหนดช่องทางการขายสินค้าหรือบริการ จําหน่ายทีÉไหน แบบไหน 

ลกัษณะอย่างไร ปัจจยัทีÉมผีลประกอบไปดว้ย ช่องทางการจําหน่าย ทําเลจดัจําหน่าย การจดัส่งสนิค้า การ

จดัเกบ็สนิคา้ และ วธิกีารขาย 

           4. การส่งเสรมิการขาย (Promotion) มุ่งเน้นการสืÉอสารให้ผู้บริโภคภคสนใจในสินค้าและบริการ 

เป้าหมายในการตระหนักรู้ และกระตุ้นให้ซืÊอสินค้า เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และ การ

ประชาสมัพนัธ ์

 งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

           อรุวยี ์สุขรตัน์, กฤษณ์ ภูรพีงศ์, (2565) ไดศ้กึษาเรืÉองปัจจยัทีÉสง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร

เสรมิ ในเขต บางแค กรุงเทพมหานคร ผลวจิยัพบว่าขอ้มูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40ปี อาชีพ พนักงานเอกชน รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 และพบว่า

เหตุผลส่วนใหญ่ทีÉซืÊอเพราะต้องการเพิÉมเตมิสารอาหารบํารุงสมองและ สถานทีÉซืÊอโดยส่วนมากเป็นร้านค้า

ปลกี และ รา้นสะดวกซืÊอ 

            วรรณวไิล โพธิ Íชยั, (2562) ได้ศกึษาวจิยัเรืÉอง คุณค่าตราสนิค้าและปัจจยัดา้นการสืÉอสารการตลาด

ทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลิตภณัฑ์อาหารเพืÉอสุขภาพ กลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ผลวจิยัพบว่า 

ผู้ตอบแบบสนิค้าให้ความสําคญักบัคุณค่าตราสนิค้าอยู่ในระดบัมากเท่ากบั 3.97 และการสืÉอสารการตลาด

โดยรวมอยู่ในกระดบัมากเท่ากบั 3.87  

             อจริวด ีรูปตํÉา, บุษกร ลีเจ้ยวะร, (2565) ได้ศกึษาวจิยัเรืÉอง พฤติกรรมการซืÊอผลิตภณัฑ์คอลลา

เจนและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊอผลติภณัฑค์อลลาเจนผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ผลวจิยัพบว่า สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามรบัประทานผลติภณัฑใ์นรูปแบบผงชงพรอ้มดืÉม โดยซืÊอ

จากตวัแทนจําหน่ายและช่องทางออนไลน์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอ

ผลติภณัฑค์อลลาเจน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

การออกแบบงานวิจยั 

          1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ คอื กลุ่ม Generation 

Y โดยมอีายุระหว่าง 27-44ปี เกดิในปี 2524-2543 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 450 คน ใช้สูตรคํานวณหา



ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% และกําหนดความคลาด

เคลืÉอนทีÉยอมรบัไดเ้ท่ากบั 0.05 เลอืกใชโ้ปรแกรมวเิคราะหส์ถติ ิใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก 

         2. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นงานวจิยั คอืแบบสอบถามทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน โดยคํานึงถงึวตัถุประสงคห์ลกัของการ

วจิยั ประกอบไปดว้ย 

         สว่นทีÉ 1 คาํถามคดักรอง 

         ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลคําถามปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และ รายได ้

         ส่วนทีÉ 3 คําถามขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

         สว่นทีÉ 4 คาํถามเกีÉยวกบัการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ ์โพรไบโอตกิ 

         สว่นทีÉ 5 คาํถามพฤตกิรรมการซืÊอผลติภณัฑ ์โพรไบโอตกิ 

         ผู้วจิยัได้ทดสอบความเชืÉอถือได้ของแบบสอบถามโดยพิจารณาจากค่า สมัประสิทอลัฟา (Alpha-

coefficients) โดย Cronbach ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยผลวิเคราะห์ความเชืÉอถือได้ของ

แบบสอบถาม มีค่าความเชืÉอถือได้ 0.80 ขึÊนไป สามารถนําไปใช้ได้ ซึÉงแบบสอบถามทีÉผู้วจิยัได้ทดลอง 

จาํนวน 45 คน มคี่าความเชืÉอถอืไดท้ีÉ 0.949 

        3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ และวเิคราะหข์อ้มลูโดย การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา และการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน โดยใช้

สถติใินการวเิคราะห ์ค่าความถีÉ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean)   และสว่นเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (standard Deviation)   ทดสอบความแตกต่าง     (T-test) ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One way ANOVA) และทดสอบหาความสมัพนัธแ์บบถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยั 

          1. ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ จํานวน 317คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.4 อายุโดยส่วนใหญ่มอีายุ 39-44 ปี จํานวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 

34.7 ระดบัการศกึษา โดยส่วนใหญ่ ระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 361 คนคดิเป็นร้อยละ 80.2 อาชพีโดยส่วน

ใหญ่ มอีาชีพ พนักงานเอกชน/องค์กรมหาชน จํานวน 258 คดิเป็นร้อยละ 57.3 และระดบัรายได้เฉลีÉยต่อ

เดอืน 30,001-40,000 จาํนวน 176 คนคดิเป็นรอ้ยละ 39.1 



         2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการ ตดัสนิใจซืÊอผลิตภณัฑ์ 

โพรไบโอตกิ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (𝑥̅ = 4.75, S.D. = 0.44) เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงลําดบั

จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด รองลงมาคือ ด้าน

ช่องทางการจาํหน่าย ดา้นราคา และระดบัความเหน็น้อยทีÉสุด คอืดา้นสง่เรมิการตลาด 

        3. ผลการวเิคราะหปั์จจยัการตดัสนิใจซืÊอ โพรไบโอตกิ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยดา้นการ

ตระหนักรู้ ระดบัความคดิเห็นทีÉ (𝑥̅=4.74, S.D.=0.51) ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารค่าเฉลีÉยรวมทีÉระดบั

ความคิดเห็น (𝑥̅=4.74, S.D.=0.48) ด้านการประเมินทางเลือก ค่าเฉลีÉยรวมอยู่ทีÉระดับความคิดเห็น 

(𝑥̅=4.71, S.D.=0.52) การตดัสนิใจซืÊอค่าเฉลีÉยรวมระดบัความคดิเหน็อยู่ทีÉ (𝑥̅=4.74, S.D.=0.49) และด้าน

พฤตกิรรมการซืÊอ ค่าเฉลีÉยรวมอยู่ทีÉระดบัความคดิเหน็ (𝑥̅=4.73, S.D.=0.52) 

       4. ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซืÊอผลิตภณัฑ์ โพรไบโอตกิ ประเภทผลติภณัฑ์ทีÉซืÊอโดยส่วนใหญ่ 

เป็นแบบผงชงดืÉมสําเร็จรูป จํานวน 283 คนคดิเป็นร้อยละ 62.9 ระยะเวลาในการรบัประทานส่วนใหญ่ ระ

เวลา 6 เดือน – 1 ปี จํานวน 306 คนคิดเป็นร้อยละ 68 ปัจจยัทีÉทําให้ตัดสินใจซืÊอ โดยส่วนใหญ่ เลือก

คุณภาพของผลติภณัฑ ์จาํนวน 292 คนคดิเป็นรอ้ยละ 64.9 ความถีÉในการซืÊอต่อเดอืนโดยสว่นใหญ่ 2-3 ครั Êง

ต่อเดอืนจํานวน 344 คนคดิเป็นร้อยละ 76.4 ช่องทางในการซืÊอโดยส่วนใหญ่ เลอืกซืÊอทีÉร้านค้าทั Éวไป/ร้าน

สะดวกซืÊอ จาํนวน 295 คนคดิเป็นรอ้ยละ 65.6 วตัถุประสงคห์ลกัในการซืÊอ โดยสว่นใหญ่ ซืÊอเพราะช่วยเรืÉอง

ขบัถ่าย จาํนวน 219 คนคดิเป็นรอ้ยละ 48.7  

การวเิคราะห์สมมตฐิานทีÉ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอโพรไบโอติก 

ของGeneration Y ในกรุงเทพมหานคร ทีÉแตกต่างกนั  

ตาราง 1 สรุปผลทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์  การตดัสนิใจซืÊอ  

 T-tests F-tests Sig. แปรผล 

เพศ 4.17 0.00* แตกต่าง 

อายุ                 8.45 0.00* แตกต่าง 

ระดบัการศกึษา              1.37 0.25 ไม่แตกต่าง 

อาชพี              2.87 0.02 แตกต่าง 

รายได ้             15.57 0.00* แตกต่าง 

หมายเหตุ * มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉ 0.05 



           จากตารางทีÉ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉ เพศ อายุ อาชพี และ รายได้ ทีÉ

แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอ โพรไบโอตกิ ทีÉแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

การวเิคราะหส์มมตฐิานทีÉ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอ โพรไบโอ

ตกิ  

ตารางทีÉ 2 แสดงค่าสถติทิีÉใช้พจิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอ โพรไบโอตกิ ของGeneration Yในกรุงเทพมหานคร  

ค่าความแปรปรวน Sum of 

Squares 

df Mean 

Squares 

F Sig. 

Regression 89.21 4 22.30 859.74 0.00b 

Residual 11.54 445 0.2   

Total 100.75 449    

หมายเหตุ *มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

          จากตารางทีÉ 2 ผลวเิคระหพ์บว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่ม

ตวัแปรอิสระมคี่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ตวัแปรอสิระมอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม นั Éนคอื

ส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊออย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิทีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

การอภิปรายผล 

         1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ซึÉง

สอดคลอ้งกบั (อรุว ีสุขรตัน์, กฤษณ์ ภูรยีพ์งศ์, 2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิในเขต บางแค กรุงเทพมหานคร ทีÉพบว่าขอ้มลูและลกัษณะสว่นบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ มากกว่าเพศชายและอาชพีพนกังานเอกชน ซึÉงจะเหน็ไดว้่า

เพศมกีารตดัสนิใจทีÉแตกต่างกนั และเพศหญงิโดยสว่นใหญ่จะใหค้วามสาํคญักบัการดแูลสุขภาพมากว่าเพศ

ชาย และผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้น อายุ อาชพี และรายได ้ทีÉแตกต่างกนั มผีลกบัการ

ตดัสนิใจซืÊอทีÉแตกต่างกนัซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ (เรวตัร ์ชาตรวีศิษิฎ,์ 2549) หน้า 33 ปัจจยัดา้นบุคคล

การตดัสนิใจซืÊอนั Êน ไดร้บัอทิธพิลมาจากคุณสมบตัติ่าง ๆ ของบุคคล เช่น อายุ ฐานนะทางเศรษฐกจิ อาชพี 

ทีÉแตกต่างกนั 



         2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีÉพบว่ามผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอโดยภาพรวม ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจําหน่าย และ ด้านส่งเสรมิการตลาดสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ (อจริวด ีรูปตํÉา, 

บุษกร ลเีจย้วะร, 2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง พฤตกิรรมการซืÊอผลติภณัฑค์อลลาเจนและปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดทีÉมผีลต่อการซืÊอผลติภณัฑ์คอลลาเจนผ่านทางออนไลน์ ซึÉงสรุปผลได้ว่าโดยภาพรวมปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดนั Êน มีผลต่อการตัดสนิใจซืÊอเป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดนั Êนมคีวามสําคญัทางธุรกจิในการช่วยเรืÉองวางแผนกลยุทธ์ของสนิคา้และบรกิารไดอ้ย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ อศัราภทัร, (2566) ทีÉว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนั Êน ช่วยให้นักธุรกิจได้

วางแผนวเิคราะหผ์ลกัดนักลยุทธ ์ใหไ้ดใ้จผูบ้รโิภคมากทีÉสุด และสรา้งความโดดเด่นในตวัสนิคา้นั Êน 

ข้อเสนอแนะ 

         1. การวิจัยในอนาคตสามารถนําผลวิจัยครั ÊงนีÊไปขยายกลุ่มตวัอย่าง ทีÉหลากหลายขึÊน เช่น กลุ่ม

ผู้บรโิภคทีÉสนใจสุขภาพลําไส ้หรอืผู้บรโิภคทีÉมปัีญหาสุขภาพ หรอืการขยายขอบเขตไปยงัภูมภิาค เพืÉอทีÉจะ

ไดข้อ้มลูทีÉกวา้งและถงึกลุ่มเป้าหมายมากขึÊน 

         2. การวจิยัศกึษาครั Êงต่อไป จะมุ่งเน้นไปทีÉ การสืÉอสารทางการตลาดทีÉมปีระสทิธภิาพ ทีÉเน้นใหข้อ้มูล

ทีÉเป็นประโยชน์เกีÉยวกบัการสืÉอสารทางการตลาด เพืÉอ การปรบักลยุทธใ์นการขายทีÉเหมาะสม 

          3. การศกึษาด้านขอ้มูลผลติภณัฑ์ จะต้องมกีารค้นคว้าขอ้มูลทางการแพทย์มารองรบัให้มากทีÉสุด

และตอ้งเป็นขอ้มลูทีÉทนักบัสถาณการณ์ปัจจุบนั เพืÉอการใหข้อ้มลูผลติภณัฑ ์กบัผูบ้รโิภคไดถู้กต้อง 

          4. การศึกษาถึงปัจจัยด้านพฤติกรรมการซืÊอของผู้บริโภค เช่น การซืÊอผลิตภัณฑ์ออนไลน์ผ่าน

แอพพลิเคชั Éนต่างๆ เพืÉอได้ข้อมูลพฤติกรรมทีÉหลากหลายขึÊน และนําผลการศึกษามาปรบัปรุงใช้ได้อย่าง

เหมาะสม 

         5. การศกึษาเรืÉองกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น เรืÉองราคา และ ความสะดวกสบายในการใช้เป็นปัจจยั

การตดัสนิใจซืÊอ เพืÉอการพฒันาปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการผูบ้รโิภค                    
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