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บทคดัย่อ 

 

 งานวจิยัฉบบันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด และคุณภาพการบรกิารทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารระบบ

ขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก โดยการแจกแบบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสผ์่านช่องทาง

ออนไลน์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัผู้ทีÉใชบ้รกิารระบบขนส่งสาธารณะในสถานีขนสง่ผูโ้ดยสาร 

(แห่งใหม)่ จงัหวดันครนายก และจุดจอดรถโดยสารชั Éวคราวโดยใชว้ธิกีารคํานวณสตูรหาจํานวน

ขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร (Infinite population) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% 

และกําหนดค่าความคลาดเคลืÉอน 5% โดยเกบ็ตวัอย่างจํานวนทั ÊงสิÊน 450 กลุ่มตวัอย่าง จากนั Êน

นําขอ้มูลมาวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา ประกอบ ค่ารอ้ยละ ค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และทําการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติเิชงิอนุมาน ประกอบด้วย วธิ ีT-test , F-test  

ในตาราง Anova และวธิกีารวเิคราะหแ์บบการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุเฉลีÉยระหว่าง  

26-35 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึÊนไป ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั/เอกชน 

มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 15,000-20,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในเขตจังหวัดนครนายกมากทีÉสุด คือ  

ดา้นราคา เกีÉยวกบัความคุม้ค่าของราคาค่าโดยสารกบัระยะทาง และคุณภาพการบรกิารทีÉสง่ผล

ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายกมากทีÉสุด 

คอื ความคงเสน้คงวา เกีÉยวกบัค่าบรกิารรถโดยการสาธารณะเป็นไปตามทีÉกรมการขนส่งประกาศ

กําหนด โดยทุกปัจจยัมนียัสําคญัทางสถติทิีÉ 0.05 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนั

มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายกแตกต่างกนั และดา้น

อาชพีทีÉแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก

แตกต่างกนั 

 

คาํสาํคญั : ระบบขนสง่สาธารณะ สว่นประสมทางการตลาด คุณภาพการบรกิาร การตดัสนิใจ 

 

 



ABSTRACT 

 

  The objective of this research is to study the demographic factors, marketing mix 

factors, and service quality that influence the decision-making behavior in choosing public 

transportation services in Nakhon Nayok Province. Data was collected through electronic 

questionnaires distributed online to individuals who use public transportation services at 

the Nakhon Nayok Bus Terminal and temporary bus stops. The sample size was 

determined using a formula for an unknown population size (infinite population) with a 

95% confidence level and a margin of error of 5%, resulting in a total sample size of 450 

respondents. Descriptive data analysis was conducted, including percentage, frequency, 

mean, and standard deviation. Hypothesis testing was performed using inferential 

statistics, including the T-test, F-test in Anova tables, and multiple regression analysis. 

 The results revealed that most respondents were female, aged between 26-35 

years, single, with a bachelor's degree or higher, working as employees in private 

companies, and earning an average monthly income of 15,000-20,000 baht.  

The marketing mix factor that most influenced the decision to use public transportation in 

Nakhon Nayok Province was price, specifically the value for money of the fare in relation 

to the distance traveled. The service quality factor that most influenced the decision-making 

behavior was consistency, referring to the adherence of public transport fares to the rates 

set by the Department of Land Transport. All factors were statistically significant at the 

0.05 level. 

 Hypothesis testing showed that demographic factors such as educational level and 

occupation significantly affected the decision to use public transportation in Nakhon Nayok 

Province. 
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บทนํา 

 

  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

  ในปัจจุบันระบบขนส่งสาธารณะถือเป็นโครงสร้างพืÊนฐานทีÉร ัฐต้องจัดสรรให้กับ

ประชาชนทีÉเป็นผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึได ้และตรงกบัความต้องการของประชาชน ซึÉงสอดคลอ้ง

กบัแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของกรมการขนส่งทางบก เรืÉอง ปฏิรูป 

ทั Êงระบบ เพืÉอใหร้ะบบการขนส่งสาธารณะมคีุณภาพสอดคลอ้งกบัความต้องการของประชาชน 

(กรมการขนส่งทางบก, 2565) โดยระบบขนส่งสาธารณะเป็นปัจจยัทีÉสําคญัอย่างยิÉงทีÉมผีลต่อ 

การขบัเคลืÉอนระบบเศรษฐกจิของประเทศ และขยายความเจรญิทางเศรษฐกจิ รวมถงึเทคโนโลยตี่าง ๆ  



ให้กระจายไปสู่พืÊนทีÉต่าง ๆ ของประเทศ ความเจริญทีÉถูกกระจายไปพืÊนทีÉต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น  

การเดนิทางเพืÉอการท่องเทีÉยว ส่งผลใหม้กีารผลกัดนัการพฒันาของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว

สถานทีÉท่องเทีÉยว ทาํใหเ้กดิการไหลเวยีนของเงนิลงทุน และรายไดช่้วยยกระดบัเศรษฐกจิชุมชน 

สิรีธร (2563) อ้างถึงใน Douglas, C.M. (2007) ในปัจจุบันประเทศไทยมีระบบการขนส่ง

สาธารณะทีÉหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทางนํÊา ทางอากาศ ทางราง หรอืทางบก ซึÉงการเดินทาง

เหล่านีÊมคีวามแตกต่างในด้านราคา ระยะเวลา ความสะดวกสบายอย่างเหน็ได้ชดัเจน โดยการ

ขนส่งทางบกดว้ยรถโดยสารประจําทาง รถจกัรยานยนต์สาธารณะ เป็นทีÉนิยมและตวัเลอืกหนึÉง 

ทีÉคนไทยส่วนใหญ่เลอืกใชใ้นการเดนิทางในปัจจุบนั 

  จงัหวดันครนายกเป็นจงัหวดัทีÉอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไม่มากนัก ถูกพฒันาใหเ้ป็น

เมืองรอง มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมีแหล่งท่องเทีÉยวทีÉสวยงามตามธรรมชาติ  

แหล่งท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ ประเพณีและกิจกรรมทางการท่องเทีÉยว 

ทีÉหลากหลาย ทําให้มปีระชาชนเดินทางมาเป็นจํานวนมาก ดงันั Êนระบบขนส่งสาธารณะจึงมี

ความสําคญัแต่ด้วยปัญหาต่าง ๆ ของระบบการขนส่งสาธารณะในจงัหวดันครนายก ทําให้มี

ผู้ใช้บรกิารลดลงเนืÉองจาก ประชาชนหนัไปใช้รถส่วนตวัมากกว่ารถสาธารณะ ขาดการบรกิาร 

ทีÉครอบคลุมและสมํÉาเสมอ ขาดการเชืÉอมต่อระหว่างเส้นทางต่าง ๆ การบรกิารทีÉไม่ตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ช ้ปัญหาดา้นความปลอดภยั และความสะดวกสบาย  

  จากประเด็นปัญหาทีÉกล่าวมาข้างต้น ผู้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้ระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก เพืÉอต้องการทราบ 

ถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกัน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพ 

การบรกิาร เช่น ความสะดวกในการใช้บรกิาร ความน่าเชืÉอถือในการใช้บรกิาร ความปลอดภัย 

และการเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บรกิาร เป็นต้น ทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลือกใช้

บริการระบบขนส่งสาธารณะในเขตจังหวดันครนายกหรือไม่อย่างไร โดยหน่วยงานภาครัฐ

สามารถนําผลการวิจัยในครั ÊงนีÊไปวางแผนเพืÉอใช้ในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้มี

ประสทิธภิาพ และตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารใหด้ยีิÉงขึÊนต่อไป  
 

  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพืÉอศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารระบบขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก 

 2. เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลือกใช้

บรกิารระบบขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก 

 3. เพืÉอศกึษาคุณภาพการบรกิารทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารระบบ

ขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก 
 

 

 



  สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกใช้

บรกิารระบบขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายกแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบ

ขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก 

 3. คุณภาพการบริการส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก 
 

  ขอบเขตของการวิจยั  

  งานวจิยันีÊมขีอบเขตศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก โดยกลุ่มเป้าหมายของการวิจยัคอื ประชากรผู้ทีÉใช้

บรกิารระบบขนส่งสาธารณะในสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร (แห่งใหม่) จงัหวดันครนายก และจุดจอดรถ

โดยสารชั Éวคราว โดยผูว้จิยัไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉเดนิทางมาใชบ้รกิารระบบขนส่งสาธารณะ

ในเขตจงัหวดันครนายกทีÉแน่นอน โดยเกบ็ตวัอย่างทั ÊงสิÊน 450 กลุ่มตวัอย่าง  

 ตวัแปรทีÉใชใ้นการศกึษา 

1) ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 

(1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

 (2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ 

จดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการขาย 

 (3) คุณภาพการบริการ ได้แก่ ความคงเส้นคงวา การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

สมรรถนะ ความสะดวก ความสุภาพเป็นมติร การสืÉอสาร ความน่าเชืÉอถอื ความปลอดภยั การเขา้ใจ 

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค และลกัษณะภายนอกทีÉเป็นรูปธรรม 

2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบ

ขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก  

 ซึÉงระยะเวลาทีÉใช้ในการศึกษาและเก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่างวิจยัในครั ÊงนีÊ ในช่วงเดือน 

กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographics) หมายถงึ ขอ้มูลทางสถติทิีÉสามารถวดัได้

เกีÉยวกบัประชากร และมกัใช้ในการแบ่งกลุ่มตลาดเพืÉอทําการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค  

โดยตวัแปรทีÉสาํคญัมดีงันีÊ 

1.1 เพศ (Sex) ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีÉสามารถแบ่งไดเ้ป็นเพศชาย และเพศหญงิ 

ซึÉงทั Êงสองเพศอาจมคีวามตอ้งการผลติภณัฑ ์และบรกิารทีÉแตกต่างกนั (ภาวณีิ กาญจนาภา, 2558) 



1.2 อายุ (Age) อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซืÊอสนิค้า และบรกิาร เพราะแต่ละวยั 

มคีวามจําเป็นและความสนใจทีÉแตกต่างกนั เช่น วยัรุ่นอาจใหค้วามสนใจในสนิคา้แฟชั Éน ขณะทีÉ

ผูสู้งอายุอาจเน้นความสะดวกสบาย (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548) 

1.3 สถานภาพสมรส (Marital Status) แบ่งได้เป็นโสด, สมรส, หย่าร้าง และหม้าย 

โดยสถานภาพสมรสสามารถมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอสินค้าหรือบริการ เช่น คนโสดอาจมี

พฤตกิรรมการบรโิภคทีÉแตกต่างจากคนทีÉมคีรอบครวั (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548) 

1.4 ระดบัการศกึษา (Education) ผู้ทีÉมรีะดบัการศกึษาสูงจะมแีนวโน้มในการเลือกใช้

สนิคา้หรอืบรกิารทีÉมรีาคาแพงหรอืมคีุณภาพสูงมากขึÊน (ภาวณีิ กาญจนาภา, 2558) 

1.5 อาชีพ (Occupation) อาชพีมผีลต่อรายได้ และความสามารถในการเขา้ถงึสนิค้า

หรอืบรกิารทีÉตอ้งการ (ภาวณีิ กาญจนาภา, 2558) 

1.6 รายได้ (Income) รายได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าหรือบริการ เช่น 

บุคคลทีÉมรีายไดสู้งอาจเลอืกใชบ้รกิารทีÉมคีุณภาพสูง และราคาสงูกว่า (ภาวณิี กาญจนาภา, 2558) 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอืทีÉรูจ้กักนัในชืÉอ 4Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์

(Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึÉงเป็น

เครืÉองมือหลักในการจดัการตลาดเพืÉอให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และบรรลุผลสําเร็จ 

ทางธุรกจิ 

2.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสนิค้าหรอืบรกิารทีÉตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

โดยการสรา้งผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความต้องการ และความคาดหวงัของผูบ้รโิภค (Kotler, 2002) 

2.2 ราคา (Price) ราคาคอืมูลค่าของสนิคา้หรอืบรกิารทีÉผู้บรโิภคยนิดจ่ีาย การกําหนด

ราคามผีลต่อความต้องการ และการรบัรูคุ้ณภาพของสนิคา้ (ภาวณิี กาญจนาภา, 2558) 

2.3 การจดัจําหน่าย (Place) ช่องทางทีÉทําใหส้นิคา้หรอืบรกิารเขา้ถงึลูกคา้ได ้เช่น การจดั

สถานทีÉใหบ้รกิารรบัสง่ผู้โดยสารหรอืการใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) 

2.4 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) กจิกรรมทีÉใชใ้นการสร้างการรบัรู ้และกระตุ้น

ให้ลูกคา้ตดัสนิใจเลอืกใชส้นิค้าหรอืบรกิาร เช่น การโฆษณา การขายส่งเสรมิการขาย และการ

ใชพ้นักงานขาย (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัคณุภาพการบริการ 

คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) หมายถงึการใหบ้รกิารทีÉมมีาตรฐานสงู เป็นการ

สรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ โดยมปัีจจยัในการประเมนิคุณภาพการบรกิาร 

10 ประการ ได้แก่ ความคงเส้นคงวา (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) สมรรถนะ 

(Competence) ความสะดวก (Access) ความสุภาพ (Courtesy) การสืÉอสาร (Communication)  

ความน่าเชืÉอถือ (Credibility) ความปลอดภัย (Security) การเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค 

(Understanding the Customer) และลกัษณะภายนอกทีÉเป็นรปูธรรม (Tangibles) (ชชูยั สมทิธไิกร, 2557) 

 



 4. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ กระบวนการทีÉบุคคลตอบสนอง

ต่อความต้องการหรอืความปรารถนาในสนิค้าหรอืบรกิาร โดยการตดัสนิใจซืÊอสนิค้าหรอืการใช้

บรกิาร (ชูชยั สมทิธไิกร, 2557) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสามารถแบ่งเป็นสองประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

พฤตกิรรมภายนอก เช่น การซืÊอสนิคา้ พฤตกิรรมภายใน เช่น ความรูส้กึ ความเชืÉอ เป็นตน้ 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการตดัสินใจ 

การตดัสนิใจ (Decision Making) คอื กระบวนการเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารทีÉตอบสนอง

ความต้องการและความพงึพอใจของตนเอง โดยกระบวนการตดัสนิใจประกอบด้วย 5 ขั Êนตอน 

ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา (Need Recognition) การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 

ก ารประ เมินท าง เ ลือก  (Evaluation of Alternatives) การตัดสิน ใ จ  (Decision Making) 

และทศันคตหิลงัการใชบ้รกิาร (Post-purchase Attitudes) (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

6. ความรู้ทั ÉวไปเกีÉยวกบัระบบขนส่งสาธารณะ 

ระบบขนส่งสาธารณะ หมายถึง ระบบการขนส่งทีÉเปิดให้ประชาชนทั Éวไปสามารถใช้

บรกิารได้ โดยมกีารกําหนดเส้นทาง ตารางเวลาทีÉชดัเจน เช่น รถบสั, รถไฟฟ้า, และเรอืขา้มฟาก  

ซึÉงมบีทบาทสําคญัในการเชืÉอมต่อการเดนิทางทั Êงภายในเมอืงและระหว่างเมอืง (วกิพิเีดยี, ม.ป.ป.) 

7. งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 กรณ์พิทักษณ์ อาสน์สุวรรณ (2557) ทําการศึกษา เรืÉอง การพัฒนาคุณภาพ 

การให้บรกิารรถโดยสารสาธารณะในเขตเมอืงจงัหวดัชลบุร:ี กรณีศกึษารถสองแถว (สนํีÊาเงนิ) 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานขับรถให้บริการด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ  

การใหบ้รกิารมคีวามสมํÉาเสมอ และรถมสีภาพดปีลอดภยั 

 จุฑามาศ ศิรเิกษ และมานะ ลกัษมอีรุโณทยั (2566) ทําการศึกษา เรืÉอง ปัจจัยทีÉมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้า MuvMi ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่า อาชพีเป็นปัจจยัทีÉมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร MuvMi อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 ฐานุตรา จนัทร์เกตุ (2554) ทําการศกึษา เรืÉอง ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารรถยนต์

โดยสารประจําทางของบรษิัท ขนส่ง จํากดั ณ สถานีขนส่งจงัหวดัสระบุร ีผลการศกึษาพบว่า 

ความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลางในทุกดา้น เช่น การอํานวยความสะดวก และการปรบัปรุงสิÉง

อํานวยความสะดวกในสถานี  

 ธรรมศักดิ Í วงษ์งามใส (2562) ทําการศึกษา เรืÉอง การตัดสินใจใช้บริการรถเมล ์

โดยสารสาธารณะ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัเช่น อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรถเมลแ์ตกต่างกนั 

 พไิลพร ลอยสงวน และวนิชย ์ไชยแสง (2566) ทําการศกึษา เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิารทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสายการบินต้นทุนตํÉาในเขตจงัหวดั

อุดรธานี ช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านราคามผีลต่อการตดัสินใจ



เลือกใช้บริการมากทีÉสุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ การส่งเสริมการตลาด  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย บุคลากร สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นผลติภณัฑ ์ตามลําดบั 

 วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ และปรญิญานันท์ ฉั Éวกุล (2561) ทําการศกึษา เรืÉอง คุณภาพการ

ให้บริการของรถโดยสารสาธารณะสําหรบัผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า

ผู้สูงอายุต้องการบรกิารทีÉมคีวามปลอดภยั เช่น การดูแลตวัรถ การเลอืกพนักงานทีÉมมีาตรฐาน 

และอุปกรณ์นิรภยัทีÉเหมาะสม 

  ศิรชิยั สมทิธิปรชีาวงษ์ และปัญญา ศรสีงิห์ (2563) ทําการศึกษา เรืÉอง คุณภาพการ

ใหบ้รกิารทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารรถโดยสารประจําทางขององคก์ารขนส่งมวลชน

กรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า การเขา้ใจ การตอบขอ้สงสยัของ

ผู้โดยสาร การนําข้อเสนอแนะมาปรบัปรุงบรกิารเป็นปัจจยัทีÉสําคญัในการสร้างความพงึพอใจ

ของผูใ้ชบ้รกิาร 

 สริธีร อินจีน (2563) ทําการศึกษา เรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสินใจใช้บรกิารขนส่ง

สาธารณะในกรุงเทพมหา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านราคา ผลิตภัณฑ์ และการบริการ 

มอีทิธพิลสงูสุดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะ 

 สุภานุภทัร วงศ์ภู่ด ีและณฐา เศวตนรากุล (2567) ทําการศกึษา เรืÉอง ปัจจยัทีÉมอีทิธพิล

ต่อการตดัสินใจใช้ระบบขนส่งสาธารณะในเขตพฒันาเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ผลการศึกษา

พบว่าพฤตกิรรมของพนักงานขบัรถมคีวามสําคญัสูงสุดในการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิาร ควรเลอืก

พนักงานทีÉมคีุณสมบตัแิละมาตรฐานทีÉเหมาะสมเป็นไปตามเกณฑท์ีÉกําหนด 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือกใช้

บรกิารระบบขนส่งสาธารณในเขตจงัหวดันครนายก การวจิยัถูกออกแบบในรูปแบบเชงิปรมิาณ 

โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครืÉองมอืหลกัในการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเป็น คําถามปลายปิด 

(Close end) ซึÉงใหเ้ลอืกตอบ (Check list) เพยีงคาํตอบเดยีว มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 

และเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Form) จากกลุ่มตวัอย่าง 450 คน เป็นการสุ่มตวัอย่าง

แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บข้อมูลจากผู้ทีÉใช้บริการระบบขนส่ง

สาธารณะในสถานีขนส่งผู้โดยสาร (แห่งใหม่) จงัหวดันครนายก และจุดจอดรถโดยสารชั Éวคราว 

ซึÉงไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน 

เพืÉอให้เครืÉองมอืวิจยัมคีวามน่าเชืÉอถือ ผู้วจิยัได้ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา 

(Content validity) ด้วยดชันี IOC จากการประเมนิของผู้เชีÉยวชาญ และตรวจสอบความเชืÉอมั Éน 

(Reliability) เฉพาะแบบสอบถามในเชิงปริมาณเพืÉอคํานวณหาค่าสัมประสิทธิ Íอัลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s coefficient of alpha) ซึÉงได้ค่าความเชืÉอมั Éนสูงถึง 0.991 แสดงถึง

คุณภาพของแบบสอบถามทีÉจะนําไปใช้ในการวจิยัจรงิ นอกจากนีÊ ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวจิยัยงัถูก

วเิคราะห์ด้วยสถติิเชิงพรรณนา คอื การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน เพืÉอบ่งชีÊลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พร้อมทั Êงทดสอบสมมติฐานด้วยวธิ ีT-test , 



F-test ในตาราง Anova เพืÉอเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง และใชว้ธิวีเิคราะห์

แบบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ส่วนประสม 

ทางการตลาด และคุณภาพการบรกิารทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารระบบ

ขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก 

 

ผลการวิจยั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมดจํานวน 450 

คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จํานวน 292 คน คดิเป็นร้อยละ 64.89  

มอีายุระหว่าง 26-35 ปี จาํนวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.22 มสีถานภาพโสด จาํนวน 291 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 64.67 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึÊนไป จํานวน 222 คน คดิเป็นร้อยละ 49.33 

มอีาชพีพนักงานบรษิัท/เอกชน จํานวน 167 คน คดิเป็นร้อยละ 37.11 มรีะดบัรายได้ต่อเดอืน

ระหว่าง 15,001-20,000 บาท จาํนวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.33 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก 

ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เลือกใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Xത = 3.53, S.D.=0.621)  

เมืÉอพิจารณารายด้านพบว่า ด้านราคา ในส่วนของมาตรฐานของการคิดราคาค่าโดยสาร  

(Xത = 3.79, S.D.=0.760) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารมากทีÉสุด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

มกีารใหส้ะสมจํานวนเทีÉยวทีÉใช้บรกิารเพืÉอเป็นส่วนลดในการเดนิทางตามทีÉกําหนด (Xത = 3.12, 

S.D.=0.930) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารน้อยทีÉสุด 

 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้

บริการระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายกในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Xത = 3.72, 

S.D.=0.656) เมืÉอพจิารณารายด้านพบว่า ด้านความคงเส้นคงวา ในส่วนค่าบรกิารรถโดยสาร

สาธารณะเป็นไปตามทีÉกรมการขนส่งทางบกประกาศกําหนด (Xത= 3.86, S.D.=0.783) มผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารมากทีÉสุด ดา้นความสะดวก สามารถจองตั Ìวโดยสารไดห้ลายช่องทาง 

(Xത = 3.07, S.D.=0.968) มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารน้อยทีÉสุด 

  

 



 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ 

ในเขตจงัหวดันครนายก 

 ผลการวเิคราะห์พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ 

ในเขตจงัหวดันครนายก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Xത = 3.66, S.D.=0.612) เมืÉอพจิารณา 

รายด้านพบว่า การตัดสินใจ ในส่วนพนักงานขบัรถมีใบอนุญาตขบัขีÉถูกต้องตามประเภท 

รถโดยสารสาธารณะตาม พรบ.การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 กําหนด และขบัรถตามกฎจราจร  

(Xത = 3.85, S.D.=0.747) มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารมากทีÉสุด ด้านการแสวงหา

ข้อมูล สามารถค้นหาข้อมูลการบริการระบบขนส่งสาธารณะในเขตจังหวัดนครนายกได้จาก

อนิเตอร์เน็ตและสืÉอประชาสมัพนัธ์อืÉน ๆ (Xത = 3.40, S.D.=0.880) มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารน้อยทีÉสุด 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบ

ขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก แตกต่างกนั 

ด้านเพศ : ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจเลอืกใช้บรกิารระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตจังหวดันครนายก จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติด้วยค่า T-test พบว่า  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศทีÉแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบ

ขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายกไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

ด้านอายุ : ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิตทิดสอบด้วยค่า F-test พบว่า 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายุทีÉแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบ

ขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายกไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 ด้านสถานภาพ : ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติทดสอบด้วยค่า F-test 

พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพทีÉแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายกไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ

ทีÉระดบั 0.05 

 ระดบัการศึกษา : ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ยค่า 

F-test พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกัน มีพฤติกรรม 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายกแตกต่างกนั โดยระดบั

การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่ง



สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายกน้อยกว่าระดบัปรญิญาตรขีึÊนไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั 0.05 

 ด้านอาชีพ : ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก จําแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ยค่า F-test พบว่า 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพทีÉแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายกแตกต่างกนั โดยขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ  

มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายกมากกว่า

พนักงานบรษิทั/เอกชน อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน : ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก จําแนกตามรายได้เฉลีÉยต่อเดือน โดยใช้สถิติ

ทดสอบดว้ยค่า F-test พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนั

มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในเขตจังหวัดนครนายก 

ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

สมมติฐานทีÉ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารระบบขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก  

ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ตวัแปร มอีทิธพิลต่อ

ตัวแปรตาม ได้แก่ ด้านราคา ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายกมากทีÉสุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด และดา้นการจดัจาํหน่าย น้อยทีÉสุด 

 

 สมมติฐานทีÉ 3 คุณภาพการบรกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบ

ขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก 

ผลการวิเคราะห์พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก มคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปร

อิสระคุณภาพการบริการอย่างน้อย 1 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการสืÉอสาร ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรม 

การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก มากทีÉสุด รองลงมา 

คอื ดา้นความสะดวก ดา้นลกัษณะภายนอกทีÉเป็นรูปธรรม ดา้นความปลอดภยั ดา้นความคงเส้น

คงวา ด้านการเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค ยกเว้น ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  

ด้านสมรรถนะ ด้านความสุภาพเป็นมิตร และด้านความน่าเชืÉอถือ ทีÉไม่สามารถอธิบาย 

ความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก  

ทีÉระดบันัยสําคญัทางสถติทิีÉ 0.05  

 

 



อภิปรายผล 

 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

 จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษา และ อาชีพ เป็นปัจจยัสําคัญทีÉส่งผลต่อ 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบขนส่งสาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉมี

ระดบัการศึกษา และอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารทีÉแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคล้องกับผลงานวิจยัของธรรมศักดิ Í วงษ์งามใส 

(2562) และจุฑามาศ ศิริเกษ และมานะ ลักษมีอรุโณทยั (2566) พบว่า อาชีพ และปัจจัย

ประชากรศาสตรอ์ืÉน ๆ เช่น อายุ การศกึษา และรายได ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

ขนสง่สาธารณะ 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านราคา เป็นปัจจยัทีÉมผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้

บรกิารในเขตจงัหวดันครนายกมากทีÉสุดโดยผู้โดยสารมกัพจิารณาความคุ้มค่าในการใชบ้รกิาร 

เช่น ความสมเหตุสมผลของราคาค่าโดยสาร และการแสดงราคาทีÉชดัเจน ซึÉงสอดคล้องกบั

การศกึษาของสริธีร อนิจนี (2563) และพไิลพร ลอยสงวน และวนิชย ์ไชยแสง (2566) ทีÉพบว่า 

ราคา เป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะ และสายการบนิตน้ทุนตํÉา 

 3. คณุภาพการบริการ 

 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการ ทีÉส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ

ระบบขนสง่สาธารณะพบทั Êงหมด 6 ดา้น ไดแ้ก ่

3.1 การสืÉอสาร ส่งผลมากทีÉสุด เนืÉองจากการสืÉอสารทีÉดีระหว่างผู้ให้บริการและ

ผูโ้ดยสารช่วยสรา้งความมั Éนใจและความสะดวก 

3.2 ความสะดวก ผู้โดยสารมกัมองหาบริการทีÉสะดวก เช่น สามารถเดินทางมาใช้

บรกิารได้สะดวก มทีีÉจอดรถ และสะดวกต่อการมาใช้บรกิาร สามารถจองตั Ìวโดยสารได้หลาย

ช่องทาง 

3.3 ความปลอดภัย การมีมาตรการความปลอดภัยทีÉชัดเจน เช่น การตรวจสอบ

สภาพรถ การตดิตั Êงอุปกรณ์นิรภยั 

3.4 ความคงเส้นคงวา เช่น ค่าบริการรถโดยสารสาธารณะเป็นไปตามทีÉกรมการ

ขนสง่ทางบกประกาศกําหนด รถออกตามตารางเวลาทีÉกําหนด มตีารางเวลาการเดนิรถทีÉชดัเจน  

3.5 การเขา้ใจความต้องการของผูบ้รโิภค การปรบัปรุงบรกิารตามความคดิเห็นและ

ความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 

3.6 ลักษณะภายนอกทีÉเป็นรูปธรรม เช่น สภาพรถโดยสาร การแต่งกายของ

พนักงานทีÉสะอาดและเรยีบรอ้ย ซึÉงช่วยเพิÉมความมั Éนใจ ความสะดวกในการใชบ้รกิาร 

โดยคุณภาพการบริการในแต่ละด้านสามารถสร้างความพึงพอใจ และส่งเสริมให้

ผู้โดยสารเลือกใช้บรกิารซํÊาในอนาคต การศึกษานีÊสอดคล้องกับการวิจยัของวิโรจน์ เจษฎา

ลกัษณ์ และปรญิญานนัท์ ฉั Éวกุล (2561), ฐานุตรา จนัทรเ์กตุ (2554), และศริชิยั สมทิธปิรชีาวงษ์ 



และปัญญา ศรีสิงห์ (2563) ซึÉงยืนยันว่า ความสะดวก, ความปลอดภัย, และการเข้าใจ 

ความต้องการของผูโ้ดยสาร เป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจ และการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารขนสง่สาธารณะในเขตจงัหวดันครนายก 

 

ข้อเสนอแนะงานวิจยั 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

การศึกษาคณุภาพของบริการ : เนืÉองจากผู้ใช้บรกิารทีÉมรีะดบัการศกึษาสูงมกัให้

ความสําคญักับคุณภาพของการบรกิาร เช่น ความสะดวกสบาย และความปลอดภัย ดงันั Êน

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจงึควรพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวม เพืÉอใหต้รงกบัความต้องการ

และความคาดหวงัของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีÉมกีารศกึษาสูง  

การพฒันาบริการให้เข้ากบัลกัษณะอาชีพ : ผู้ทีÉประกอบอาชพีในองค์กรต่าง ๆ 

เช่น ขา้ราชการหรอืพนักงานบรษิัท มแีนวโน้มจะเลอืกใช้บรกิารทีÉมคีวามสะดวก และประหยดั

ค่าใช้จ่าย ซึÉงหน่วยงานทีÉให้บริการควรจัดระบบการขนส่งทีÉมีเส้นทางครอบคลุม ราคาทีÉ

เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารในทุกกลุ่มอาชพี  

2. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ราคา (Price) : การกําหนดอัตราค่าโดยสารมีความเหมาะสม มีความโปร่งใส 

ในการคดิอตัราราคาค่าโดยสารเป็นสิÉงสาํคญัในการดงึดดูผูโ้ดยสาร ควรใหผู้โ้ดยสารสามารถรบัรู้

ไดถ้งึความคุม้ค่าของการใชบ้รกิาร โดยพจิารณาจากค่าใชจ่้าย และระยะทางทีÉเดนิทาง 

ผลิตภณัฑ์ (Product) : การพฒันาบรกิารให้ตรงกับความต้องการของผู้โดยสาร 

เช่น การเพิÉมบริการขนส่งทีÉมีความสะดวกและทันสมัย เช่น รถโดยสารทีÉมีการอํานวย 

ความสะดวกในการชําระเงนิผ่านแอปพลเิคชนั หรอืการจองทีÉนั Éงล่วงหน้า  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) : การส่งเสรมิผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สืÉอสงัคม

ออนไลน์ หรอืโปรโมชนัลดราคา จะช่วยเพิÉมระดบัการรบัรู ้และกระตุน้ใหผู้โ้ดยสารเลอืกใช้บรกิาร  

การจัดจําหน่าย (Place) : การปรับปรุงช่องทางการให้บริการให้ครอบคลุม 

พืÊนทีÉต่าง ๆ ในเขตจงัหวดันครนายก โดยเพิÉมความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร เช่น การเพิÉมจุด

รบั-สง่ทีÉสถานีหลกั และมกีารบรกิารทีÉเชืÉอมโยงครอบคลุมทุกพืÊนทีÉ 

 3. ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ: 

การสืÉอสาร : การสืÉอสารทีÉชดัเจนและสุภาพจากพนักงานในการติดต่อกับผู้โดยสาร  

เป็นสิÉงสําคญัในการสร้างความพงึพอใจและเพิÉมความมั Éนใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ควรจดัอบรมให้

พนักงานมทีกัษะการสืÉอสารทีÉดแีละเขา้ใจความต้องการของผูโ้ดยสาร 

ความสะดวก : ควรพฒันาบรกิารใหล้ดขั ÊนตอนทีÉซบัซ้อน เช่น การใช้แอปพลเิคชนั 

ในการจ่ายค่าโดยสาร หรอืการจองทีÉนั Éงล่วงหน้า จะช่วยให้การใช้บรกิารมคีวามสะดวกสบาย

มากขึÊน 



ความปลอดภยั และมาตรฐานการบริการ : การรกัษามาตรฐานความปลอดภัย 

และความสะอาดภายในรถโดยสาร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ควรมกีารบํารุงรกัษารถ

ใหอ้ยู่ในสภาพด ีและมกีารตรวจสอบความปลอดภยัอย่างสมํÉาเสมอ  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

1. ขยายกลุ่มตวัอย่างและพืÊนทีÉการศกึษา เพืÉอใหผ้ลการศกึษามคีวามครอบคลุมมากขึÊน

และมขี้อมูลทีÉครบถ้วน ควรมกีารขยายกลุ่มตวัอย่างให้หลากหลาย โดยรวมถงึผู้ใช้บรกิารจาก

พืÊนทีÉอืÉน ๆ ในจงัหวดันครนายก และพืÊนทีÉทีÉมอีาณาเขตตดิต่อจงัหวดันครนายก เพืÉอเปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างในการเลือกใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ นอกจากนีÊควรพิจารณาการเพิÉม 

ตวัแปรใหม ่ๆ เช่น เพศทางเลอืก อาชพี หรอืระดบัรายได ้เพืÉอใหส้ามารถเจาะลกึไดถ้งึปัจจยัทีÉมี

ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจไดด้ยีิÉงขึÊน  

2. ศึกษาเกีÉยวกับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในบริการในยุคปัจจุบัน การใช้

เทคโนโลยทีีÉเกีÉยวขอ้งกบัการขนส่ง เช่น ระบบ GPS, แอปพลเิคชนัสําหรบัการชําระค่าโดยสาร 

หรอืการจองทีÉนั Éงล่วงหน้า ถอืเป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสนิใจใช้บรกิารระบบขนส่งสาธารณะ 

โดยการศกึษาความสะดวกในการใช้งาน และความพงึพอใจจากการใชเ้ทคโนโลยเีหล่านีÊอาจให้

ขอ้มลูทีÉมปีระโยชน์ในการพฒันาบรกิารใหต้อบสนองต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร  

3. ก า ร ใ ช้ วิ ธี ศึ ก ษ าวิจัย เ ชิ ง คุ ณภาพ  ( Qualitative Research) โ ด ย ใช้ เ ทค นิ ค  

การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เพืÉอรบัฟังความคดิเหน็จากผู้ใชบ้รกิารจรงิในเชงิลกึ 

เพืÉอใหส้ามารถระบุปัจจยัทีÉซบัซ้อนและมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารได้มากขึÊน โดยให้

กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์อย่างละเอียด เพืÉอเข้าใจมุมมอง 

ความคดิเหน็ไดด้ยีิÉงขึÊน  

4. การพฒันาและการปรบัปรุงด้านการตลาด ควรมกีารศึกษาเกีÉยวกับปัจจยัการ

ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และการให้ข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกับการบรกิารอย่างชดัเจน เช่น  

การโฆษณา การให้ขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์หรอืแพลตฟอร์มต่าง ๆ โดยประชาสมัพนัธ์ให้

ผู้ใช้บรกิารสามารถรบัรู้ได้เป็นวงกว้าง เพืÉอกระตุ้นการตดัสนิใจใช้บรกิาร เพิÉมความพงึพอใจ

ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
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