
 

 
 
 

 

ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีและปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือช าระค่าธรรมเนียมรายปี
โรงงานต่อส านักงานอตุสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรีของผู้ประกอบการโรงงาน 

จงัหวดัปราจีนบุรี 
Factors Influencing Technology Acceptance and Service Quality Affecting the 

Decision to Utilize Financial Technology for Annual Fee Payments to the Provincial 
Industrial Office of Prachinburi by Factory Operators in Prachinburi Province 

 

ปรศินา  อนุกูลญาต ิ 
 

บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อช าระ
ค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรีของผู้ประกอบการ
โรงงานจงัหวดัปราจนีบุร ีคอื ผูป้ระกอบกจิการโรงงานในพืน้ทีจ่งัหวดัปราจนีบุร ีจ านวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู และใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู 

 ผลการวิจัย พบว่า (1) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 37 ปีขึ้นไป สถานภาพสมรส
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดข้องโรงงานเฉลีย่ต่อเดอืน 2,000,001 - 3,000,000 บาท 
(2) ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน, การรบัรูค้วามยากง่ายใน
การใช้งาน และทศันคติ โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากบั (𝑥̅ 4.72) (3) ปัจจยัด้านคุณภาพบรกิาร
การออกแบบเว็บไซต์, ความน่าเชื่อถือ, ความไว้วางใจ และปัจจยัส่วนบุคคล โดยภาพรวม
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ 4.73) (4) ปัจจัยการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี ทัศนคติของผู้ใช้งานที่มี           
ต่อเทคโนโลย,ี ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี และการใชง้านจรงิ โดยภาพรวมค่าเฉลีย่เท่ากบั           
(𝑥̅ 4.72) โดยทุกปัจจยัมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

ค าส าคญั : ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีปัจจยัคุณภาพการบรกิาร การตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลย ี
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Abstract 

 This research aimed to study the factors affecting the use of financial technology 
to pay annual factory fees to the Prachinburi Provincial Industrial Office of factory 
operators in Prachinburi Province, namely, factory operators in the Prachinburi area, 
totaling 400 people, by using a questionnaire as a tool for data collection and using 
statistics for data analysis. 

 The research results found that (1) most of them were male, aged 37 years and 
over, marital status, bachelor's degree, and had an average factory income of 2,000,001 
- 3,000,000 baht per month. (2) Factors of technology acceptance, perceived benefits of 
use, perceived ease of use, and attitude influenced the decision to use technology by 
36 percent. (3) Factors of website design service quality, reliability, trust, and personal 
factors influenced the decision to use technology by 36 percent. (4) Factors of 
technology decision, users attitudes towards technology, intention to use technology, 
and actual use influenced the decision to use technology by 36 percent. All factors were 
statistically significant at the 0.05 level. 
 

Keywords : Technology acceptance factors. Technology acceptance factors. Deciding  
                 to use Technology. 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ระบบการช าระเงนิระบบอเิล็กทรอนิกส์มคีวามส าคญักบัการด ารงชวีติประจ าวนัอย่าง
มากและการพฒันาด้านเทคโนโลยีและด้านเศรษฐกจิมกีารขยายตวัเพิม่มากขึ้น ความซบัซ้อน
ของระบบการช าระเงินระบบอิเล็กทรอนิกส์จึงถูกพฒันาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ธนาคารจงึไดพ้ฒันาวธิกีารช าระเงนิระบบอเิลก็ทรอนิกสจ์ากระบบตราสารมาสู่ระบบ
อเิล็กทรอนิกส์ และในปัจจุบนัพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 
โดยจะเหน็ว่าเริม่มกีารใชเ้งนิสดน้อยลง ส่งผลใหก้ารใชจ่้ายต่าง ๆ รวมถงึการช าระค่าธรรมเนียม
กบัหน่วยงานรฐัภาคมกีารจ่ายผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เช่น 1. Mobile Banking 
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2. Internet Banking 3. ตู้ ATM 4. เคาน์เตอร์ธนาคาร 5. หกัผ่านบญัชธีนาคาร 6. เคาน์เตอร์
เซอรว์สิ เป็นทางเลอืกใหท้ าธุรกรรมทางการเงนิโดยไม่ตอ้งใชเ้งนิสดไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็ 
  การยกระดบัการบรกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นการช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงาน
และใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานมาสู่รูปแบบการบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                
(D-Payment) ช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนและผู้ประกอบการ ลดความเสีย่งต่าง ๆ           
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้เงนิสด กระทรวงอุตสาหกรรมจงึได้มแีนวคดิในการใช้ประโยชน์และการ
พฒันาของเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการโรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
โครงการ (National e-Payment) สามารถรองรบัธุรกรรมการช าระเงนิของประชาชน ภาครฐั 
และเอกชน ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

  ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปราจีนบุรี กระทรวงอุตสาหกรรม มีหน้าที่ เก็บ
ค่าธรรมเนียมรายปีโรงงาน เนื่องจากผูป้ระกอบการโรงงานช าระเงนิค่าธรรมเนียมรายปีที่ล่าช้า 
ท าใหเ้กดิค่าปรบัขึ้น ในการนี้ การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบการช าระเงนิค่าธรรมเนียมรายปี
โรงงานผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่ช่วยลดปัญหาในการช าระค่าธรรมเนียมโรงงานทีล่่าช้าและ
หลกีเลีย่งการเสยีค่าปรบั และลดภาระดา้นเอกสารในการท าธุรกรรมทางการเงนิ 

 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่อง “ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัด้าน
คุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อช าระค่าธรรมเนียมราย
ปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปราจีนบุรีของผู้ประกอบการโรงงานจังหวัด
ปราจนีบุร”ี เพื่อต้องการทราบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อช าระ
ค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยผูว้จิยัจะท าการศึกษา
ในเรื่องของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยด้าน
คุณภาพการบรกิาร เพื่อน าผลการวิจยัในครัง้นี้  ไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงรูปแบบการ
ให้บริการพฒันาระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มระดบัการ
ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิเพือ่ช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงาน 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อใช้เทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อช าระ
ค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรีของผู้ประกอบการ
โรงงานจงัหวดัปราจนีบุร ี
  2. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อใช้เทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อ
ช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจนีบุรีของผูป้ระกอบการ
โรงงานจงัหวดัปราจนีบุร ี
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  3. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิเพือ่ช าระ
ค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรีของผู้ประกอบการ
โรงงานจงัหวดัปราจนีบุร ี
 
สมมติฐานการวิจยั 
  1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมผีลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยทีาง
การเงินในการช าระค่าธรรมเนียมโรงงานของส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรี ของ
ผูป้ระกอบการโรงงานจงัหวดัปราจนีบุรแีตกต่างกนั 
  2. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อ
ช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจนีบุรีของผูป้ระกอบการ
โรงงานจงัหวดัปราจนีบุร ี  
  3. ปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิารมผีลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อ
ช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจนีบุรีของผูป้ระกอบการ
โรงงานจงัหวดัปราจนีบุร ี
 
ขอบเขตการศึกษา 
  การวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัมขีอบเขตในการศึกษาปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีและ
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินเพื่อช าระ
ค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรีของผู้ประกอบการ
โรงงานจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยใชก้ารแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) ดงันี้ 
  1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชากรทีใ่ชใ้นการท าการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูป้ระกอบการโรงงานในพืน้ทีจ่งัหวดั
ปราจนีบุร ีและทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง อ้างองิโดยใช้สูตร
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2567) ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ของจ านวนประชากรทีท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จ านวนตวัอย่างที่ระดบัความ
คลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% หรอื 0.05 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง ทีจ่ะน าไปใชใ้นการเกบ็ตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน      
  2. ขอบเขตดา้นตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม 
   1) ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
  2) ขอบเขตระยะเวลาในช่วงเดอืนกรกฎาคม - ธนัวาคม 2567 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 

 เป็นทฤษฎีที่เกดิขึ้นจากการคดิค้นของ Davis et al. (1989) เป็นทฤษฎีที่ถูกพฒันามา
จากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of reasoned action : TRA)  ซึ่งมคีวามเชื่อว่า 
ก่อนที่บุคคลจะตดัสนิใจในการกระท าจะต้องมเีจตนาเกดิขึ้นก่อน โดยเรยีกเจตนาที่เกดิขึ้นว่า
ความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม (Behavioral intention) มผีลมาจากทศันคต ิ(Attitude) และ
บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective norm) ความเหมอืนกนัระหว่างทฤษฎ ีTRA และ TAM คอื 
การศกึษาความตัง้ใจและทศันคตขิองมนุษยผ์่านพฤตกิรรมที่มนุษยไ์ดก้ระท า แต่ TAM จะไม่มี
การใช้บรรทดัฐานของบุคคลมาเป็นปัจจยัในการศกึษา และจะมุ่งเน้นไปที่การศกึษาพฤตกิรรม
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัหรอืตดัสนิใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านเป็นหลกั 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกบัคณุภาพของการบริการ 
Santos (2003) อ้างถึงใน (Lee & Lin, 2005) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ คือ การประเมินผู้ใช้บริการโดยรวมและการประเมินการมอบการบริการ
อเิลก็ทรอนิกสใ์นตลาดเสมอืนจรงิ การใหบ้รกิารออนไลน์มคีวามส าคญัซึ่งเป็นทีย่อมรบัของโลก
ธุรกจิ สาเหตุหนึ่งทีท่ าใหคุ้ณภาพการบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกส์มคีวามส าคญัมากยิง่ขึ้นคอืทาง
อนิเทอรเ์น็ตที่ท าใหผู้้ใช้บรกิารสามารถเปรยีบเทยีบขอ้เสนอบรกิารต่าง ๆ ไดง้่ายกว่าช่องทาง
แบบเดมิ โดยสรุปได้ว่า คุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกส์ คอื การประเมนิการให้บรกิารของ
แอปพลิเคชนั เกี่ยวกบัความสามารถในการสร้างประสบการณ์การใช้บรกิารที่ดี และส่งมอบ
บรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารได ้

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ 
  การตดัสนิใจใช้บรกิารของผู้บรโิภคสามารถพจิารณาตามขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี้ (Kotler 
and Keller 2016) 1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Problem Recognition) พฤตกิรรมการบรกิารมี
จุดเริม่ต้นจากการที่ผู้บรโิภคมคีวามต้องการที่อาจได้รบัจาการกระตุ้นจากภายนอก เช่น สื่อ
โฆษณาที่จูงใจหรือเห็นคนรอบรบัรู้ถึงความข้างใช้สินค้านัน้  ๆ เป็นต้น 2. การค้นหาข้อมูล 
(Information Search) หลงัจากผูบ้รโิภคเกดิความต้องการแลว้ การคน้หาเสาะหา ศกึษาขอ้มูล
ของสินค้านัน้ ๆ 3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจการใช้บริการ (Evaluation of 
Alternatives) เมื่อผู้บรโิภคได้มกีารเสาะหาขอ้มูลแล้ว จากนัน้ผู้บรโิภคจะเกดิความเขา้ใจและ
ประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ 
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ความรู้ทัว่ไปเก่ียวข้องกบัโรงงานและกฎหมายโรงงาน 

 ผู้ประกอบการโรงงาน หมายถึง ผู้ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการโรงงานตาม
พระราชบญัญตัโิรงงานหรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

โรงงาน หมายความว่า อาคาร สถานที ่หรอืยานพาหนะทีใ่ชเ้ครื่องจกัรมกี าลงัรวมตัง้แต่
ห้าสบิแรงม้าหรอืก าลงัเทยีบเท่าตัง้แต่ห้าสบิแรงม้าขึ้นไป หรอืใช้คนงานตัง้แต่ห้าสบิคนขึ้นไป
โดยใช้เครื่องจกัรหรือไม่ก็ตามเพื่อประกอบกิจการโรงงาน ทัง้นี้ ตามประเภทหรือชนิดของ
โรงงานทีก่ าหนดในกฎกระทรวง 
  

เทคโนโลยีการเงิน 

ความส าคญัของการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นธุรกจิการเงนิอนัน ามาสู่นวตักรรมทางการเงนิ
ต่างๆ ทีช่่วยใหท้ัง้ผูใ้หบ้รกิารหรอืธนาคารพาณิชยแ์ละผูร้บับรกิารไดเ้ขา้ถงึขอ้มลู รวมไปถงึการ
วเิคราะห์ข้อมูลได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยนวตักรรมทางการเงนิจะช่วยให้ธนาคารพาณิชย์
สามารถออกผลติภณัฑต์่างๆ ทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมและมตี้นทุน
ที่ต ่าลง ในขณะเดียวกนัผู้รบับรกิารจะสามารถเลือกผลิตภณัฑ์ที่มคีวามหลากหลาย ตรงกบั
ความตอ้งการของตนเองและมคีวามสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  ปัณยตา นิลปัน่ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิในการ
ช าระภาษอีากรของส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวจิยั พบว่า            
1) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นตวัแทนออกของ มีพฤติกรรมการชาระค่าภาษีอากรด้วยเงนิสด          
ตามนโยบายบรษิทั โดยท าการช าระค่าภาษีอากรในช่วงเวลาท าการที่ส่วนบญัชแีละอากรและ
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบั ไดแ้ก่ ทศันคต ิความเป็นส่วนตวั การรบัรูค้วามเสีย่ง ความไวว้างใจ
ในการใชบ้ตัรอเิลก็ทรอนิกสแ์ละความสามารถของระบบ ตามล าดบั ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารมกีารยอมรบั
การใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิในการช าระภาษอีากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การก าหนดประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัครัง้ ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิงปรมิาณ โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก และ
วิธีการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผ่ านช่องทางออนไลน์  โดยใช้กู เกิลฟอร์ม            
(Google forms) เก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ประกอบกจิการโรงงานจงัหวดัปราจนีบุร ีและ
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ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่าง อา้งองิโดยใช้สูตรค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2567) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ของ
จ านวนประชากรทีท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จ านวนตวัอย่างทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 
5% หรอื 0.05 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง ทีจ่ะน าไปใชใ้นการเกบ็ตวัอย่าง จ านวน 400 คน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
  การวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิส ารวจ โดยการใชส้ถติใินการ
วเิคราะห ์ดงันี้ 
  1. การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)   
  2. การวเิคราะหข์อ้มลูสถติอินุมาน (Inferential Statistics)  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ        
(3) สถานภาพ (4) ระดบัการศกึษา (5) รายไดข้องโรงงานเฉลี่ยต่อเดอืน โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบด้วย (1) การรบัรู้
ประโยชน์จากการใชง้าน (2) การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน (3) ทัศนคติ โดยการหา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร ประกอบด้วย (1) การออกแบบ
เว็บไซต์ (2) ความน่าเชื่อถือ (3) ความไว้วางใจ (4) ปัจจยัส่วนบุคคล โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อช าระค่าธรรมเนียม
รายปีโรงงาน ประกอบดว้ย (1) ทศันคตขิองผูใ้ชง้านทีม่ตี่อเทคโนโลยี (2) ความตัง้ใจในการใช้
เทคโนโลยี (3) การใช้งานจริง โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิเพือ่ช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงาน 
 

  สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระค่าธรรมเนียมโรงงานของส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั
ปราจนีบุรขีองผูป้ระกอบการโรงงานจงัหวดัปราจนีบุรแีตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงนิเพือ่ช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจนีบุรีของ
ผูป้ระกอบการโรงงานจงัหวดัปราจนีบุร ี
 สมมตฐิานที่ 3 ปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิารมผีลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยทีาง
การเงนิเพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรีของ
ผูป้ระกอบการโรงงานจงัหวดัปราจนีบุร ี
  

ผลการวิจยั 
 

  สรปุผลการวิจยัส่วนท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 257 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 64.20 อายรุะหว่าง 37 ปีขึน้ไป จ านวน 239 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.80 สถานภาพ
สมรส จ านวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.50 ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 308 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 77.00 รายไดข้องโรงงานเฉลีย่ต่อเดอืน 2,000,000 - 3,000,000 บาท จ านวน 121 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.20 
  สรุปผลการวิจยัส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.25) และสามารถเรยีงล าดบัรายด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ด้านการรบัรู้ถงึการใช้งานง่าย

ของระบบ (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.37) ล าดบัถดัมาคอื ดา้นทศันคต ิ(𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.43) และ

ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.28) 
  สรุปผลการวิจยัส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัด้านคุณภาพบริการ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัด้านคุณภาพบรกิาร ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.33) และสามารถเรยีงล าดบัรายด้านที่มคี่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื ดา้นความน่าเชื่อถอื (𝑥̅ = 4.75, S.D. = 0.28) ล าดบั

ถดัมาคอื ดา้นความไวว้างใจ (𝑥̅ = 4.74, S.D. = 0.29) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 

0.33) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์(𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.33) 
  สรปุผลการวิจยัส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยทีาง

การเงนิเพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรขีอง
ผูป้ระกอบการโรงงานจงัหวดัปราจนีบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยั

การตดัสนิใจใช้เทคโนโลยทีางการเงนิในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.72, S.D. = 0.28) 
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และสามารถเรยีงล าดบัรายดา้นที่มคี่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื 

การใชง้านจรงิ (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.33) ถดัมาคอื ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี (𝑥̅ = 4.73, 

S.D. = 0.35) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นทศันคตขิองผูใ้ชง้านทีม่ตี่อเทคโนโลย ี(𝑥̅ = 
4.70, S.D. = 0.31) 
  สรปุผลการวิจยัส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิาน สรุปผลดงันี้ 

  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ ใช้

เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระค่าธรรมเนียมโรงงานของส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั
ปราจนีบุรขีองผูป้ระกอบการโรงงานจงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั 
 

  สมมตฐิานที่ 1.1 ดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยทีางการเงนิ
เพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจนีบุรทีี่แตกต่างกนั       
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมตฐิานที ่1.2 ดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยทีางการเงนิ
เพือ่ช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจนีบุรทีี่ไม่แตกต่างกนั  
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐิานที่ 1.3 ด้านสถานภาพที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยีทาง
การเงนิเพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรทีี่ ไม่
แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมตฐิานที่ 1.4 ด้านระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยี
ทางการเงนิเพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุร ี          
ทีไ่มแ่ตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  สมมติฐานที่ 1.5 ด้านรายได้ของโรงงานเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิเพือ่ช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านกังานอุตสาหกรรม
จงัหวดัปราจนีบุร ีทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี

ทางการเงนิเพือ่ช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจนีบุรีของ
ผูป้ระกอบการโรงงานจงัหวดัปราจนีบุร ีผลการวเิคราะหพ์บว่า การรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งาน 
การรบัรู้ความยากง่ายในการใช้งาน และทศันคติ โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ได้ดงันี้  การ
รบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งาน (Beta = 0.270) ทศันคต ิ(Beta = 0.203) และการรบัรูค้วามยาก
ง่ายในการใช้งาน (Beta = 0.183) ตามล าดบั และมคีวามสามารถร่วมกนัในการพยากรณ์การ
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ยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินเพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรีของผู้ประกอบการโรงงานจงัหวดัปราจีนบุรี ได้ร้อยละ 31.00 
(Adjusted R Square = 0.310) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นคุณภาพบรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ
เพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปราจีนบุรีของ
ผูป้ระกอบการโรงงานจงัหวดัปราจนีบุรี ผลการวเิคราะห์พบว่า ความน่าเชื่อถอื ความไวว้างใจ 
ปัจจัยส่วนบุคคลและการออกแบบเว็บไซต์ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้  ความ
ไว้วางใจ (Beta = 0.358) ปัจจยัส่วนบุคคล (Beta = 0.275) ความน่าเชื่อถอื (Beta = 0.118) 
และการออกแบบเว็บไซต์ (Beta = 0.073) ตามล าดับ และมีความสามารถร่วมกันในการ
พยากรณ์การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินเพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อ
ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจนีบุรขีองผู้ประกอบการโรงงานจงัหวดัปราจนีบุรี ไดร้อ้ยละ 
50.90 (Adjusted R Square = 0.509) ปัจจยัดา้นคุณภาพบรกิาร ไดแ้ก่ การออกแบบเวบ็ไซต์ 
ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปี อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
  อภปิรายผลการวจิยัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินเพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อ
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจนีบุรขีองผูป้ระกอบการโรงงานจงัหวดัปราจนีบุร ีดงันี้ 
  1) ผู้ประกอบการโรงงานจงัหวดัปราจีนบุร ีที่มีเพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั
ปราจนีบุร ีแตกต่างกนั  
  2) ผู้ประกอบการโรงงานจงัหวดัปราจีนบุรี ที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั
ปราจนีบุร ีไมแ่ตกต่างกนั  
  3) ผูป้ระกอบการโรงงานจงัหวดัปราจนีบุรี ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั
ปราจนีบุร ีไมแ่ตกต่างกนั  
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  4) ผู้ประกอบการโรงงานจงัหวดัปราจีนบุรีที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มกีาร
ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิเพือ่ช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อส านกังานอุตสาหกรรม
จงัหวดัปราจนีบุร ีไมแ่ตกต่างกนั 
  5) ผู้ประกอบการโรงงานจงัหวดัปราจีนบุรี ที่มีรายได้ของโรงงานเฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้เทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานต่อ
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1) ควรเพิม่ความเขา้ใจในประโยชน์ของเทคโนโลยทีางการเงนิ เช่น ควรเน้นใหผู้ใ้ช้งาน
เขา้ใจถงึความสะดวกสบายและประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลย ี
 2) ส่งเสรมิการพฒันาและออกแบบระบบหรอืแอปพลเิคชนัให้ใช้งานง่าย และมคีวาม
เขา้ใจงา่ย เพือ่เพิม่ความสะดวกในการท าธุรกรรม 
 3) การฝึกอบรมและแนะน าการใชง้าน ควรมกีารจดัการฝึกอบรมหรอืการให้ขอ้มูลเพื่อ
เสริมความเข้าใจในการใช้งานระบบให้กับผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้มีความมัน่ใจในการใช้งาน           
และลดความรู้สกึว่าระบบยากเกินไป และสร้างคู่มอืหรอืวดิีโอแนะน าที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย             
เพือ่อธบิายขัน้ตอนการใชง้านทีช่ดัเจน 
 4) ควรลดจ านวนขัน้ตอนในการท าธุรกรรมใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 
 5) การสร้างความเชื่อมัน่เกี่ยวกบัความปลอดภยัและความน่าเชื่อถือ  และให้ข้อมูลที่
ชดัเจนเกี่ยวกบัมาตรการความปลอดภยัทีม่ใีนการท าธุรกรรมทางการเงนิ เพื่อสรา้งความมัน่ใจ
ใหก้บัผูใ้ชว้่าเทคโนโลยทีีใ่ชป้ลอดภยัจากการโกงหรอืการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล 
 6) การประเมนิและปรบัปรุงเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง เช่น ควรมกีารส ารวจความคดิเหน็
ของผูใ้ชง้านอย่างสม ่าเสมอ เพือ่ประเมนิความพงึพอใจและน าขอ้มูลมาปรบัปรุงเทคโนโลยใีหด้ขีึน้ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
  1) ควรศกึษาผลกระทบของคุณภาพการบรกิาร เช่น ความเรว็ในการท าธุรกรรม, ความ
ปลอดภยัของขอ้มูล, การสนับสนุนจากผูใ้ห้งาน และความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารทีม่ตี่อการ
ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ 
  2) ควรจดัการฝึกอบรมเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ช้งานเกี่ยวกบัความปลอดภยัและ
ความน่าเชื่อถอืของเทคโนโลยทีางการเงนิ 
  3) ควรศึกษาการวจิยัเชิงเปรยีบเทียบระหว่างผู้ใช้และผู้ไม่ใช้เทคโนโลยี ซึ่งสามารถ
เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิทีใ่ชแ้ละไม่ใชเ้ทคโนโลยี เพื่อตรวจสอบว่า
ปัจจยัใดมผีลต่อการตดัสนิใจในการใชเ้ทคโนโลย ี
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  4) ควรท าการศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ในกลุ่มรายไดข้องโรงงานเฉลี่ยต่อเดอืน
ต ่ากว่า 1,000,000 บาท เพื่อดูแนวโน้มการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินเพื่อช าระ
ค่าธรรมเนียมรายปีโรงงาน 
  5) ควรศกึษาวจิยัถงึสาเหตุและปัจจยัด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยี
ทางการเงนิเพือ่ช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงาน 
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