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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานฝ่ายผลติในเขตพืน้ทีน่ิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ี
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ได้แก่ พนักงานฝ่ายผลิตที่ท างานในเขตพื้นที่นิคมสวน
อุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบุร ีที่มอีายุตัง้แต่ 18ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและสมการถดถอย
พหุคณู 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้าน เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายได ้และทีพ่กัอาศยัทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื ด้านโอกาสในการ
ก้าวหน้าในอาชพี ด้านรางวลัและความส าเรจ็ในงาน มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
ฝ่ายผลิตในเขตพื้นที่นิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ด้านความสมัพนัธ์ในที่ท างาน ด้านความสมัพนัธ์
การสื่อสาร และ ด้านความมัน่คงในงาน  มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติใน
เขตพืน้ทีน่ิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค ำส ำคญั: ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค ้าจุน ความสุขในการท างาน 
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Abstract 
 

This research aims to examine the motivational and supportive factors effect to work 
happiness among production employees in the 304 Industrial Park, Prachinburi Province. 

The study sample consisted of 400 production employees aged 18 years and above, 
working in the 304 Industrial Park, Prachinburi Province. Data were collected through an online 
questionnaire. Statistical methods employed for data analysis included percentages, means, 
standard deviations, independent t-tests, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

The findings revealed that demographic factors such as gender, education level, marital 
status, income, and housing significantly effect to work happiness at the 0.05 statistical level. 
Motivational factors, including job characteristics, recognition, career advancement opportunities, 
rewards, and achievements, were found to have a significant impact on effect to work happiness 
among production employees in the 304 Industrial Park at the 0.05 statistical level. Supportive 
factors, such as salary and benefits, workplace relationships, communication, and job security, 
also significantly effected to work happiness at the 0.05 statistical level. 

 
Keywords: Motivational factors, supportive factors, work happiness. 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ในโลกปัจจุบนัทีก่ารเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและเทคโนโลยเีกดิขึน้อย่างรวดเรว็ มกีารแข่งขนั

ทางธุรกจิสูง องคก์รหรอืหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชน จะประสบความส าเรจ็และบรรลุ
เป้าหมายในการด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ จะต้องประกอบไปดว้ยปัจจยัในหลายๆดา้น โดย
ดา้นหนึ่งทีส่ าคญัคอื ทรพัยากรมนุษย ์ซึ่งทรพัยากรมนุษยน์ัน้จะท าหน้าทีเ่ป็นผู้ขบัเคลื่อนองคก์รในการ
ใชท้รพัยากรทางการบรหิารต่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน
ขององค์กร (สมพร บุญคุณ และนพดล บุรณนัฏ, 2562) ซึ่งหากองค์กรใดสามารถบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ให้มีศักยภาพ และสามารถปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ได้ ย่อมจะช่วยให้องค์กรมี
ความก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จที่ก าหนดได้ตามเป้าหมาย ดงันัน้การแข่งขนัในตลาดแรงงานจึงได้
กลายเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได ้ความทา้ทายในการดงึดูดและรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถได้
กลายเป็นปัจจยัส าคญัที่มผีลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จขององค์กร ปัญหาการลาออกจากงานจงึ
ได้รบัความสนใจมากขึ้นเนื่องจากการแข่งขนัในตลาดแรงงานที่สูงและความต้องการของพนักงานที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การลาออกบ่อยครัง้อาจท าให้เกิดผลกระทบทางลบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานและภาพลักษณ์ขององค์กร อัตราการหมุนเวียนการรบัเข้าหรือลาออกของบุคลากรจึงเป็น
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ปรากฏการณ์ที่มผีลกระทบต่อองค์กรในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นในด้านการจดัการทรพัยากรมนุษย์ 
การบรหิารจดัการทมีงาน หรอืแมก้ระทัง่ด้านการเงนิและการด าเนินธุรกจิ ซึ่งท าใหก้ารจดัการปัญหานี้
เป็นเรื่องส าคญั การลาออกของพนกังานสามารถเกดิขึน้ไดจ้ากหลายสาเหตุ ตัง้แต่ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น 
ความสุขและความพงึพอใจในงานพงึพอใจในคุณภาพชวีติ ไปจนถงึปัจจยัองค์กร เช่น สภาพแวดลอ้ม
การท างานและการบรหิารจดัการที่ไม่เหมาะสม ดงันัน้ความสุขในการท างานถือเป็นปัจจยัส าคญัที่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อประสทิธภิาพการท างานและความส าเรจ็ขององคก์ร การมคีวามสุขในการท างาน
สามารถน าไปสู่การเพิม่ผลผลติ การลดอตัราการลาออก และการสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ขีึน้ การ
ท าความเขา้ใจถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานจงึเป็นสิง่ส าคญัทีไ่ม่ควรมองขา้ม มกีารพฒันา
แนวคดิเรื่องความสุขในการท างาน ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั ความสุขในการท างานเป็นหนึ่งในประเดน็ที่
ได้รับความสนใจจากนักวิจัยและนักบริหารองค์กรอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับ
ประสทิธภิาพการท างานและความพงึพอใจของพนักงาน แนวคดิเรื่องความสุขในการท างานเริม่ต้นจาก
การศกึษาเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างาน เช่น ทฤษฎีของ Herzberg และ Maslow ที่ได้กล่าวถงึความ
ต้องการพืน้ฐานและปัจจยัทีก่ระตุ้นใหพ้นักงานมคีวามสุขในการท างาน การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
และการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมการท างานได้เพิ่มความส าคญัของการศึกษาความสุขในการ
ท างาน ดงันัน้องค์กรภาคเอกชนต่างๆในเขตพื้นที่สวนนิคมอุตสาหกรรม 304 เองก็เล็งเห็นถึงความ
จ าเป็นในการศกึษาความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาเกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของพนักงานเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจากความสุขในการท างาน
มผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน ความพงึพอใจในอาชพี และความยัง่ยนืในการท างานของพนกังาน 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตในเขตพื้นที่นิคมสวนอุตสาหกรรม 304 เพื่อต้องการ
ทราบว่าปัจจยัใดที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน โดยผู้วจิยัจะท าการศึกษาในเรื่องของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ซึ่งผลการวจิยัในครัง้นี้นอกจากจะท าให้ทราบถงึปัจจยัที่
ส่งผลต่อความสุขของพนักงานแลว้ยงัช่วยใหผู้บ้รหิารขององคก์รในเขตพืน้ทีน่ิคมสวนอุตสาหกรรม 304 
จงัหวดัปราจีนบุร ีน าข้อมูลและผลการวจิยัไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน กลยุทธ์ขององค์กรเพื่อ
เสริมสร้างความสุขในการท างานและเสริมสร้างความผูกพนัธ์ต่อองค์  และเพื่อป้องกนัปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อความสุขในการท างานและความผูกพนัธ์ต่อองค์กรของพนักงานมใิห้เกิดขึ้น รวมถงึ จดัหา
วธิกีารในการรกัษาหรอืจูงใจพนักงานที่มีคุณภาพ ใหท้ างานกบัองคก์รต่อไปซึ่งจะช่วยลดต้นทุนในการ
สรรหาว่าจ้าง การฝึกอบรมพนักงานใหม่และลดต้นทุนในการด าเนินงานต่างๆด้านทรพัยากรมนุษย์
ต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานฝ่ายผลติ
ในเขตพืน้ทีน่ิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ี
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2. เพือ่ศกึษาปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานฝ่ายผลติในเขตพื้นที่นิคม
สวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ี

3. เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติในเขตพื้นที่
นิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ี

 
สมมติฐำนกำรวิจยั 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่าย
ผลติในเขตพืน้ทีน่ิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุรแีตกต่างกนั   

2. ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตในเขตพื้นที่นิคมสวน
อุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ี 

3. ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตในเขตพื้นที่นิคมสวน
อุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ี 

 
ขอบเขตกำรศึกษำ 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการท าวจิยัในครัง้นี้ คอื พนักงานฝ่ายผลติทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปี ขึน้
ไป โดยท างานอยู่ในเขตพืน้ที่นิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ีเนื่องจากว่า ผูว้จิยัไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง อ้างอิงโดยใช้สูตรค านวณของ (G.W. 
Cochran,1977) ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่ 95% ของจ านวนประชากร ทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% หรอื 0.05 จะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่จะน าไปใช้ในการเก็บ
ตวัอย่างส าหรบังานวจิยัทัง้สิน้จ านวน 400 คน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัควำมแตกต่ำงทำงประชำกรศำสตร ์ 

Chom thong, S., & Pirom, T. (2014) ศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายทางประชากรและ
ผลกระทบต่อประสทิธิภาพขององค์กรในประเทศไทย โดยการวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จากองค์กรต่าง ๆ  
โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารส ารวจความสมัพนัธ์ระหว่างความหลากหลายทางประชากร ซึ่ง "ประชากรศาสตร์" 
(Demographics) หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของประชากรในแง่มุมต่างๆ เช่น ขนาดของ
ประชากร, การกระจายตวัทางภูมศิาสตร์, อายุ, เพศ, การศกึษา, อาชพี, รายได้, และลกัษณะอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบักลุ่มคนในสงัคม การศกึษาประชากรศาสตรช์่วยใหเ้ราเขา้ใจโครงสรา้งและการเปลีย่นแปลง
ของประชากร ซึ่งสามารถใช้ในการวางแผนและการตดัสนิใจในหลายด้าน เช่น การตลาด , การจดัการ
ทรพัยากร, และนโยบายสาธารณะ  
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ำ้จุน 
Frederick Herzberg ไดค้ดิคน้ทฤษฎกีารจงูใจในการท างาน ซึง่เป็นทีย่อมรบักนัอย่างกวา้งขวาง

ในวงการบรหิาร โดยปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนเป็นสองกลุ่มปัจจยัที่มผีลต่อความพอใจในการท างาน
และการกระตุน้แรงจงูใจตามทฤษฎสีองปัจจยัของ Frederick Herzberg มดีงันี้ 

1. ปัจจยัจูงใจ หมายถงึ ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเนื้อหาของงานและการพฒันาทางอาชพี ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อความพอใจและความรูส้กึทา้ทายในการท างาน เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรงเพือ่จูงใจ
ใหค้นชอบ และรกังานเป็นการกระตุ้นใหเ้กดิความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ร ไดแ้ก่ 1) ความส าเรจ็ 
ความรูส้กึว่าตนเองบรรลุเป้าหมายหรอืท างานไดด้ี 2) การยอมรบั การไดร้บัการชื่นชมและการยอมรบั
จากผู้อื่น 3) ความรบัผดิชอบ การมบีทบาทที่ส าคญัและโอกาสในการตดัสนิใจ4) การเติบโตและการ
พฒันา โอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะใหม่ ๆ 5) เนื้อหาของงาน การท างานทีม่คีวามหมายและท้า
ทาย  

2. ปัจจยัค ้าจุน หมายถงึ ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและเงื่อนไขพืน้ฐานในการท างาน 
เป็นปัจจยัที่จะค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมอียู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มหีรอืมใีนลกัษณะไม่
สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์รจะเกดิความไม่พอใจและเกดิการไม่ชอบงานเกดิขึน้ ไดแ้ก่ 
1) เงนิเดอืนและค่าตอบแทน การรบัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 2) สภาพแวดลอ้มการท างาน 
มคีวามสะดวกสบายและความปลอดภยั 3) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานการมคีวามสมัพนัธ์ที่ดีและ
เป็นมติร 4) นโยบายและการจดัการขององค์กร การมนีโยบายที่เป็นธรรมและการจดัการที่ดี 5) ความ
มัน่คงในการท างาน ความมัน่คงในต าแหน่งงานและสทิธปิระโยชน์ 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัควำมสุขในกำรท ำงำน 

ในปี 2011 หนังสือ เรื่อง ความเจริญงอกงาม (Flourish) ได้ถูกตีพิมพ์ โดย Seligman ได้
รวบรวมความรู้และการวิจยัของเขาและนักวิชาการจากทัว่โลกที่ได้พยายามค้นหาค าตอบเกี่ยวกบั
องค์ประกอบของความเป็นอยู่ที่ดี Seligman ได้สังเคราะห์องค์ประกอบไว้ใน P.E.R.M.A. ซึ่ง
ประกอบดว้ยหา้องคป์ระกอบ โดยคดัเลอืกจากเกณฑด์งันี้ คอื เป็นองคป์ระกอบของการก่อใหเ้กดิความ
เป็นอยู่ทีด่,ี เป็นสิง่ทีห่ลายๆคนต้องการผ่านเหน็คุณค่าในองคป์ระกอบนัน้ๆดว้ยตวัเอง และแต่ละขอ้ให้
ความหมายชดัเจนและสามารถวดัไดอ้ย่างอสิระจากองคป์ระกอบอื่น ๆ (Seligman 2011, หน้า 28) อนั
ประกอบไปดว้ย  1) P - Positive Emotion อารมณ์ในเชงิบวกเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในการเป็นอยู่ทีด่ี ไม่ว่าจะ
เป็นในส่วนหน้าทีก่ารงานหรอืชวีติส่วนตวั 2) E - Engagement คอื ความรูส้กึมสี่วนร่วมในสิง่ทีท่ า การ
มสี่วนร่วมและผูกพนั ไม่ว่าจะเป็น ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ หรอืต่อหน้าที่การงาน 3) R - Relationships 
คอื ความสมัพนัธ์ทีด่ ี(Positive Relationships) การผูกพนักบัใครในทางทีด่แีละมคีวามหมายจะท าให้มี
ความสุขไดม้ากกว่าคนทีไ่ม่ผูกพนักบัใครหรอืมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิลบ 4) M - Meaning คอืการรบัรู้ถงึ
ความหมายของชวีติ หรอืสิง่ทีท่ าแน่นอนว่าหมายถงึความหมายทีย่ิง่ใหญ่กว่าตวัของเราเองอาจจะเป็น
ความหมายที่เรามตี่อเพื่อนมนุษย์ ต่อองค์กร ไม่เฉพาะการรู้สกึมคีวามหมายหรอืการพบคุณค่าในการ
ท างานแต่ยงัรวมไปถงึชวีติสว่นตวั5) A- Achievement คอืการบรรลุถงึเป้าหมาย (Accomplishment)การ
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เรยีนรู้เพื่อประโยชน์ ในชวีติ การประสบความส าเร็จ ซึ่งไม่ได้จ ากดัแค่ถ้วยรางวลัหรอืเหรยีญตรา ยงั
รวมถงึการส าเรจ็ในทกัษะ ความช านาญ การบรรลุเป้าหมายบางอย่างทีค่ไดต้ัง้เอาไวด้ว้ย 

 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการท าวจิยัในครัง้นี้ คอื พนกังานฝ่ายผลติทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปี ขึน้
ไป โดยท างานอยู่ในเขตพืน้ทีน่ิคมสวนอุตสาหกรรม 304 เนื่องจากว่า ผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน จงึไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่าง อา้งองิโดยใชส้ตูรค านวณของ (G.W. Cochran,1977) ทีม่รีะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ของจ านวนประชากร ทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อนไม่
เกนิ 5% หรอื 0.05 จากการค านวณ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะน าไปใชใ้นการเกบ็ตวัอย่างส าหรบั
งานวจิยัทัง้สิน้จ านวน 385 คน เพือ่ป้องกนัขอ้ผดิพลาด ความไม่สมบูรณ์จากการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัจงึ
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้เป็นจ านวน 400 คน 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรทดสอบสมมติฐำน 

การวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยประมวลผลดว้ยวธิกีารทาง
สถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 

ส่วนท่ี1 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 วเิคราะหข์อ้มูลและระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนและความสุขใน
การท างานของพนักงานฝ่ายผลิตในเขตพื้นที่นิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบุรี โดยใช้
ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐำน 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

พนักงานฝ่ายผลิตในเขตพื้นที่นิคมสวนอุตสาหกรรม304 จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน โดยใช้ 
Independent t-test และ One-way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิาน  

 สมมติฐำน 2 ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติในเขตพื้นที่
นิคมสวนอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุร ีได้แก่ ลกัษณะงาน การยอมรบันับถอื ความก้าวหน้าใน
อาชีพ รางวลัและความส าเร็จในงาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการทดสอบสมมตฐิาน  

  สมมติฐำน 3 ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติในเขตพื้นที่
นิคมสวนอุตสาหกรรม304 จงัหวดัปราจนีบุร ีไดแ้ก่ เงนิเดอืนและสวสัดกิาร สภาพแวดลอ้มการท างาน 
ความพงึพอใจในงาน ความสมัพนัธใ์นทีท่ างาน ความสมัพนัธก์ารสือ่สาร ความมัน่คงในงาน โดยใชส้ถติิ
ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลกำรวิจยั 
 

สรปุผลกำรวิจยั 
สรปุผลกำรวิจยัส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัความความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติในเขตพื้นที่นิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดั
ปราจนีบุร ีมรีายละเอยีดดงันี้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 313 
คน คดิเป็นร้อยละ 78.3 มอีายุ 35-44 ปี จ านวน 153 คน คดิเป็นร้อยละ 38.3 ระดบัการศึกษา จบ
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืต ่ากว่า จ านวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ62.8 สถานภาพโสด 
จ านวน 211 คนคดิเป็นรอ้ยละ 52.8 มรีายไดต้่อเดอืน 15,000-30,000 บาท จ านวน 213 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 53.3 และพกัอาศยัอยู่บา้นของตนเองจ านวน 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.8  

สรปุผลกำรวิจยัส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัจูงใจ จากการศกึษาปัจจยัจูงใจที่
สง่ผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการยอมรบันับถอื ดา้นโอกาส
ในการก้าวหน้าในอาชพี และ ดา้นรางวลัและความส าเรจ็ในงาน พบว่าปัจจยัจูงใจทีส่่งผลต่อความสุขใน
การท างานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.31) ส าหรบัรายด้านของปัจจยัจูงใจ 
สรุปได้ดงันี้ 1) ด้านลกัษณะงาน ในภาพรวมพบว่ามีปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัมากที่สุด (X ̅= 4.33) เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า งานของท่านมคีวามน่าสนใจเนื่องจากโอกาสในการเรยีนรู้สิง่ใหม่ ๆมคี่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ (X ̅= 4.37) และ ท่านสามารถปฏิบัติงานอื่นที่นอกเหนือจากความรับผิดชอบได้ตาม
สถานการณ์ มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดเท่ากบั (X̅ = 4.30)  2) ดา้นการยอมรบันับถอื ในภาพรวมพบว่ามปัีจจยัจูง
ใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X ̅=4.32) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ท่านมคีวามพอใจเมื่อได้รบัค าชมเชยจาก
เพือ่นร่วมงานและหวัหน้างาน มคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั (X ̅=4.40) และ ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของ
ท่านได้รบัการพจิารณาและให้ความส าคญัจากหวัหน้างาน มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดเท่ากบั (X̅ =4.22)  3) ด้าน
โอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพ ในภาพรวมพบว่ามีปัจจยัจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅=4.30) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า องค์กรของท่านมีโปรแกรมการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะที่
เกี่ยวขอ้งกบัอาชพี มคี่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั (X ̅= 4.36) และงานทีท่ าอยู่มโีอกาสในการก้าวหน้าในอาชพี 
มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดเท่ากบั (X̅ =4.23)  4) ดา้นรางวลัและความส าเรจ็ในงาน ในภาพรวมพบว่ามปัีจจยัจูงใจ
อยู่ในระดบัมากที่สุด (X ̅=4.31) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า รางวลัที่ได้รบัจากองค์กรมคีวามหมายและ
สรา้งแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน มคี่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั (X ̅=4.33) และ ระบบการใหร้างวลัใน
องคก์รของท่านมคีวามยุตธิรรมและโปร่งใส มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดเท่ากบั (X̅ =4.27) 

สรุปผลกำรวิจยัส่วนท่ี 3 จากการศึกษาปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงาน ไดแ้ก่ ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความพงึพอใจในงาน 
ดา้นความสมัพนัธ์ในทีท่ างาน ดา้นความสมัพนัธ์การสื่อสาร และดา้นความมัน่คงในงาน พบว่าปัจจยัค ้า
จุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.37) ส าหรบั
รายดา้นของปัจจยัค ้าจุน สรุปไดด้งันี้ 1) ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ในภาพรวมพบว่ามปัีจจยัค ้าจุนอยู่
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ในระดบัมากที่สุด (X ̅=4.30) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ท่านพอใจกับสวสัดิการที่เกี่ยวข้องกับการ
เกษยีณอายุ เช่น กองทุนส ารองเลีย้งชพีหรอืบ านาญ มคี่าเฉลีย่สูงสุด (X ̅=4.39) และ เงนิเดอืนของท่าน
เพยีงพอในการตอบสนองความต้องการพื้นฐานในชวีติประจ าวนั มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด (X̅ = 4.18)  2) ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน ในภาพรวมพบว่ามปัีจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมากที่สุด (X ̅=38) เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่า องคก์รมกีารจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ง่เสรมิสุขภาพทางดา้นร่างกายและจติใจ มี
ค่าเฉลีย่สูงสุด (X ̅=4.40) และสถานทีท่ างานของท่านมคีวามสะดวกสบายและปลอดภยั มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด 
(X̅ =4.35)  3) ดา้นความพงึพอใจในงาน ในภาพรวมพบว่ามปัีจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X ̅=4.37) 
เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ท่านรู้สกึพงึพอใจที่งานของท่านมสี่วนส าคญัในการพฒันาองค์กรและสร้าง
คุณค่าใหก้บัสงัคม มคี่าเฉลีย่สูงสุด (X ̅=4.40) และท่านรูส้กึพงึพอใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มคี่าเฉลีย่
ต ่าสุด (X̅ =4.35)  4) ดา้นความสมัพนัธ์ในทีท่ างาน ในภาพรวมพบว่ามปัีจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(X ̅=4.38) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ทมีงานของท่านท างานร่วมกนัได้ดเีพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ มี
ค่าเฉลีย่สงูสุด (X ̅=4.41) และ เพือ่นร่วมงานของท่านมคีวามเคารพและใหเ้กยีรตกินั มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ 
=4.34)  5) ดา้นความสมัพนัธ์การสื่อสาร ในภาพรวมพบว่ามปัีจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X ̅=4.36) 
เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า องคก์รของท่านมชี่องทางการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ใหพ้นกังานสามารถ
ตดิต่อและแลกเปลีย่นขอ้มลูไดง้่ายและรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่สงูสุด (X ̅=4.37) และ การสือ่สารระหว่างแผนก
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเขา้ใจตรงกนั มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ =4.35)  6) ดา้นความมัน่คงในงาน ใน
ภาพรวมพบว่ามีปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมากที่สุด (X ̅=4.44) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า องค์กรและ
ผู้บริหารมีแนวทางการพฒันาธุรกิจที่มัน่คงยัง่ยืน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X ̅=4.45) และ องค์กรของท่าน
จดัระบบในการท างานตามสถานการณ์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ =4.44) 

สรุปผลกำรวิจยัส่วนท่ี 4 จากการศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติในเขต
พืน้ทีน่ิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ีไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์เชงิบวกความพงึพอใจและภูมใิจ 
ในงาน (Positive Emotion) ด้านการมสี่วนร่วมและการยอมรบั (Engagement) ด้านความสมัพนัธ์และ
สภาพแวดล้อมที่ดใีนที่ท างาน (Relationships) ด้านความหมายในชวีติ การมคีวามสมดุลระหว่างชวีติ
การท างานและชวีติส่วนตวั( Meaning) และ ด้านความส าเร็จ ความก้าวหน้า และผลตอบแทนในงาน 
(Accomplishment) พบว่าความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตในเขตพื้นที่นิคมสวน
อุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.39) ส าหรบัรายด้านของ
ความสุข สรุปไดด้งัต่อไปนี้  1) ดา้นอารมณ์เชงิบวกความพงึพอใจและภูมใิจในงาน (Positive Emotion) 
ในภาพรวมพบว่ามคีวามสุขในการท างานของพนกังานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X ̅=4.42) เมื่อพจิารณาราย
ข้อพบว่า ท่านรู้สกึมคีวามสุขเมื่อเห็นทีมประสบความส าเร็จมคี่าเฉลี่ยสูงสุด (X ̅=4.45) และท่านรู้สกึ
ภูมใิจว่างานทีท่่านท ามผีลต่อความส าเรจ็ของทมี มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ =4.40)   2) ดา้นการมสีว่นร่วมและ
การยอมรบั (Engagement) ในภาพรวมพบว่ามคีวามสุขในการท างานของพนักงานอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(X ̅=4.39) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ท่านได้รบัโอกาสในการแสดงความคดิเหน็ขอ้เสนอแนะหรอืรูส้กึ
เป็นสว่นหน่ึงของทมีและองคก์ร มคี่าเฉลีย่สงูสุด (X ̅=4.41) และท่านมสีว่นร่วมและไดร้บัการยอมรบัจาก
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ทีมงานมีค่าเฉลี่ยต ่ าสุด (X̅ = 4.37)   3) ด้านความสัมพันธ์และสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างาน 
(Relationships) ในภาพรวมพบว่ามคีวามสุขในการท างานของพนักงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X ̅=4.39) 
เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า องค์กรของท่านให้ความส าคญัด้านความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานมคี่าเฉลีย่สงูสุด (X ̅=4.43) และเมื่อท่านท างานผดิพลาด หวัหน้างานให้
ค าแนะน าทีด่แีละใหก้ าลงัใจเพือ่น าไปแกไ้ขปรบัปรุงการท างานในทมี มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ =4.36) 4) ดา้น
ความหมายในชีวติการมคีวามสมดุลระหว่างชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั  (Meaning) ในภาพรวม
พบว่ามคีวามสุขในการท างานของพนักงานอยู่ในระดบัมากที่สุด (X ̅=4.36) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า 
ท่านสามารถจดัการเวลาระหว่างงานและชวีติสว่นตวัไดเ้ป็นอย่างดีมคี่าเฉลีย่สูงสุด (X ̅=4.39) และ ท่าน
มเีวลาส าหรบักจิกรรมสว่นตวัและงานอดเิรกทีท่่านชอบ มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ =4.32)  5) ดา้นความส าเรจ็ 
ความก้าวหน้า และผลตอบแทนในงาน (Accomplishment) ในภาพรวมพบว่ามคีวามสุขในการท างาน
ของพนักงานอยู่ในระดบัมากที่สุด (X ̅=4.38) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ความส าเรจ็ในงานท าให้ท่าน
รูส้กึมคีุณค่าในองคก์รมคี่าเฉลีย่สงูสุด (X ̅=4.40) และ ท่านคดิว่ารางวลัหรอืผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากงาน
มคีวามเหมาะสมมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ =4.35) 

สรปุผลกำรวิจยัส่วนท่ี5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิาน สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
สมมติฐำนท่ี1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

พนกังานฝ่ายผลติในเขตพืน้ทีน่ิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุรแีตกต่างกนั   
1) พนักงานฝ่ายผลติที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนัซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้2) พนักงานฝ่ายผลติทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนัซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 3) พนักงานฝ่ายผลติที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีความสุขในการ
ท างานแตกต่างกนัซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 4) พนักงานฝ่ายผลติทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่าง
กนัมคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนัซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้5) พนกังานฝ่ายผลติทีม่รีายได้
แตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนัซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้6) พนักงานฝ่ายผลติ 
ทีม่ทีีพ่กัอาศยัแตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนัซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติในเขตพื้นที่
นิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 ปัจจยัจงูใจที่ส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติ พบว่า ลกัษณะงาน การไดร้บัการยอมรบันับถอื โอกาส
ในการกา้วหน้าในอาชพี รางวลัและความส าเรจ็ในงาน  มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
ฝ่ายผลติในเขตพืน้ทีน่ิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ี

สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติในเขตพื้นที่
นิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบุรี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 ปัจจยัค ้าจุนที่
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติ พบว่า เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความสมัพนัธ์ในที่
ท างาน ความสมัพนัธ์การสื่อสาร และ ความมัน่คงในงาน  มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานฝ่ายผลติในเขตพืน้ทีน่ิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ี
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อภิปรำยผล 
 
การอภปิรายผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

พนกังานฝ่ายผลติในเขตพืน้ทีน่ิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ีสามารถอภปิรายไดด้งันี้ 
1. จากการศกึษาวจิยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน

ฝ่ายผลติในเขตพื้นที่นิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุรี พบว่า 1) พนักงานที่มเีพศแตกต่าง
กนัมคีวามสุขในการท างานที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั0.05 โดยเพศหญิงมรีะดบั
ความสุขในการท างานเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย การที่พนักงานหญิงมรีะดบัความสุขในการท างานสูงกว่า
พนกังานชายอย่างมนีัยส าคญันัน้อาจสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความแตกต่างดา้นบทบาทและความคาดหวงัของ
แต่ละเพศในการท างาน พนักงานหญงิอาจใหคุ้ณค่าต่อความสมัพนัธ์และการได้รบัการยอมรบัมากกว่า
พนักงานชาย ซึ่งส่งผลให้รู้สกึพงึพอใจและมคีวามสุขมากขึ้นในสภาพแวดล้อมการท างานที่เน้นการ
สนับสนุนและการยอมรบั 2) พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานทีแ่ตกต่าง
กนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั0.05 โดยความสุขในการท างานของพนักงานที่มกีารศกึษาระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ ากว่า มีความสุขในการท างานสูงกว่ากลุ่มที่จบการศึกษาในระดับ
อนุปรญิญา ซึ่งอาจแสดงถงึความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานทีแ่ตกต่าง
กนั กลุ่มทีม่กีารศกึษาน้อยอาจมคีวามคาดหวงัต่อสภาพการท างานและสวสัดกิารน้อยกว่า หรอือาจรูส้กึ
ว่างานทีท่ านัน้มคีุณค่าและตอบสนองความตอ้งการไดด้กีว่า ขณะทีก่ลุ่มทีม่กีารศกึษาสูงขึน้อาจคาดหวงั
โอกาสกา้วหน้าในอาชพีทีส่งูกว่า ท าใหร้ะดบัความสุขในการท างานลดลงเมื่อเทยีบกบักลุ่มทีม่กีารศกึษา
ต ่ากว่า 3) พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั0.05 โดย ความสุขในการท างานของพนักงานที่มสีถานภาพโสดและสมรสมี
ความสุขในการท างานสูงกว่าพนักงานที่หย่าร้าง ซึ่งอาจเกดิจากความแตกต่างในด้านความรบัผดิชอบ
ภายในครอบครวัและความคาดหวงัในชวีติการท างาน เช่น พนกังานโสดและหมา้ยอาจรูส้กึมอีสิระและมี
เวลาในการท างานมากกว่า ขณะทีผู่ท้ีห่ย่ารา้งอาจเผชญิความท้าทายด้านอารมณ์และภาระครอบครวัที่
มากขึน้ ส่งผลใหร้ะดบัความสุขในการท างานลดลง 4) พนักงานทีม่รีายได้แตกต่างกนัมคีวามสุขในการ
ท างานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั0.05 โดยความสุขในการท างานของพนักงานที่มี
รายได ้45,001-60,000 บาท รายได ้15,000-30,000 บาท และ ต ่ากว่า 15,000 บาท มคีวามสุขในการท างาน
สูงกว่าพนักงานที่มีรายได้ 30,001-45,000 บาท ซึ่งพนักงานที่มรีายได้สูงกว่า 45,000 บาทต่อเดือน มี
ความสุขในการท างานสงูกว่ากลุ่มทีม่รีายได ้30,001-45,000 บาท ขณะทีก่ลุ่มทีม่รีายไดน้้อยกว่า 15,000 
บาท หรอืมรีายได ้15,000-30,000 บาท มรีะดบัความสุขสูงกว่าเช่นกนั ซึ่งอาจสะทอ้นถงึความคาดหวงั
และความพงึพอใจที่แตกต่างกนัระหว่างกลุ่มรายได้ การที่กลุ่มรายได้สูงสุดแสดงความพงึพอใจในการ
ท างานมากขึน้อาจมาจากความมัน่คงทางการเงนิทีม่บีทบาทเสรมิสรา้งความพงึพอใจ ขณะทีก่ลุ่มรายได้
ต ่ากว่าหรอืกลางอาจรูส้กึมคีุณค่าในงานโดยไม่คาดหวงัความก้าวหน้าในระดบัสูง 5) พนักงานที่มีที่พกั
อาศยัแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.05 โดย
พนักงานทีพ่กัในบา้นเช่า บา้นตนเอง หรอืทีพ่กัอื่น ๆ มรีะดบัความสุขในการท างานสูงกว่าเมื่อเทยีบกบั
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พนักงานที่พกัในอพาร์ตเมนต์ ซึ่งสะท้อนถงึความมัน่คงในการใช้ชวีติและความสะดวกสบายของทีพ่กั
อาศยั พนักงานทีพ่กัอาศยัในที่ทีเ่ป็นของตนเองหรอืที่พกัที่รูส้กึผ่อนคลายอาจมคีวามรูส้กึมัน่คงและพงึ
พอใจมากกว่า ส่งผลใหม้คีวามสุขในการท างานมากขึน้ ขณะทีก่ารพกัในอพารต์เมนต์อาจมขีอ้จ ากดัใน
เรื่องพืน้ทีแ่ละความเป็นส่วนตวั ท าใหส้่งผลต่อความสุขในการท างาน ซึ่งผลการอภปิรายความแตกต่าง
ดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างานขา้งต้น สอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นประชากรศาสตร์
ของ Chom thong, S., & Pirom, T. (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายทางประชากรและ
ผลกระทบต่อประสทิธภิาพขององคก์รในประเทศไทย โดยการวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดจ้ากองคก์รต่าง ๆ ใน
ประเทศไทย มุ่งเน้นไปทีก่ารส ารวจความสมัพนัธร์ะหว่างความหลากหลายทางประชากร เช่น เพศ อายุ 
และระดบัการศกึษา กบัผลลพัธ์ทางดา้นประสทิธภิาพขององค์กร เช่น การเตบิโตของรายไดแ้ละความ
พงึพอใจของพนักงาน ผลการศกึษาพบว่าความหลากหลายทางประชากรมผีลกระทบที่หลากหลายต่อ
ประสทิธิภาพขององค์กร โดยมกีารค้นพบที่ส าคญัคอืความหลากหลายที่สูงขึ้นสามารถช่วยเพิ่มการ
สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมในองคก์ร แต่กอ็าจก่อใหเ้กดิความทา้ทายในการจดัการและการสื่อสารภายใน
องคก์รได ้ 

2.  จากการศกึษาวจิยัปัจจยัจูงใจทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติในเขต
พื้นที่นิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุรี พบว่าปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงาน ได้แก่  ลกัษณะงาน การได้รบัการยอมรบันับถอื โอกาสในการก้าวหน้าในอาชพี รางวลั
และความส าเรจ็ในงาน  มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติในเขตพื้นที่นิคมสวน
อุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุรี ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่าลกัษณะงานเป็นปัจจยัจูงใจทีส่ าคญัที่สุดใน
การสร้างความสุขในการท างาน เนื่องจากพนักงานรู้สกึถึงความชดัเจนในหน้าที่ ความเหมาะสมของ
ปรมิาณงาน และโอกาสในการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ การไดร้บัการยอมรบัจากหวัหน้างานและเพือ่นร่วมงานก็มี
ความส าคญัเช่นกนั แสดงให้เหน็ถงึการให้คุณค่าต่อการได้รบัค าชมเชยและการสนับสนุนจากผู้อื่น ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีของ Herzberg 1959 ได้ให้ความเขา้ใจว่า แรงจูงใจเป็นสิง่ที่เกดิขึ้นมา
จากแต่คนและจะมิใช่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารโดยตรง ดงันัน้ ในกระบวนการจูงใจที่ต้องการสร้างให้เกิด
แรงจูงใจที่ดี จึงจ าเป็นต้องจัดและก าหนดปัจจัยต่างๆทัง้สองกลุ่ม คือ ทัง้ปัจจัยที่ใช้บ ารุงจิตใจ 
(สภาพแวดล้อม) และปัจจยัที่ใช้จูงใจได้ (ของงานที่ท า) ทัง้สองอย่างพร้อมกนัในการแก้ไขปัญหาเรื่อง
การจูงใจนี้ Herzberg ได้เริม่ต้นพฒันาวธิกีารเพิม่พูนเนื้อหาของงาน ( job enrichment) เพื่อให้ค่าของ
งานสูงขึ้นและมีเนื้อหามากขึ้น เพื่อให้มีปัจจัยที่ใช้จูงใจได้เพิ่มมากขึ้น  มีทัง้การยอมรับ ทัง้ความ
รบัผดิชอบสงูขึน้ กา้วหน้ามากขึน้ และสง่เสรมิการเตบิโตใหแ้ก่แต่ละคนได ้ซึง่จะมผีลต่อการจงูใจเป็นอนั
มาก และสอดคล้องกบังานวจิยัของบุษบา วฒันสุข (2563) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้าจุน
และปัจจยัจูงใจต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทสตาร์ทอัพ การศึกษานี้ มุ่งเน้นการ
ตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจที่มผีลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานของ
กลุ่มบรษิทัสตารท์อพั ทีร่ะบุว่า ปัจจยัจูงใจการให้รางวลัและการตอบแทนทีเ่หมาะสม  การไดร้บัรางวลั
และการตอบแทนทีเ่หมาะสมตามผลการปฏบิตังิานช่วยเพิม่ความมุ่งมัน่และแรงจูงใจของพนักงาน ซึ่งมี
ผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน และ โอกาสในการพฒันาทกัษะและการเตบิโตในอาชพี การมโีอกาส



12 
 

ในการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะใหม่ๆ และการเตบิโตในอาชพีช่วยกระตุ้นความมุ่งมัน่และการท างานที่มี
ประสทิธภิาพ  

3.  จากการศกึษาวจิยัปัจจยัค ้าจุนทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานฝ่ายผลติในเขต
พืน้ทีน่ิคมสวนอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุรี พบว่า ปัจจยัค ้าจุนทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานฝ่ายผลติ ไดแ้ก่ เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความสมัพนัธใ์นทีท่ างาน ความสมัพนัธก์ารสื่อสาร 
และ ความมัน่คงในงาน  มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติในเขตพืน้ทีน่ิคมสวน
อุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ีดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารมคีวามส าคญั เนื่องจากการมรีายไดแ้ละ
สวสัดกิารทีเ่หมาะสมท าใหพ้นักงานสามารถตอบสนองความต้องการพืน้ฐานในชวีติได ้ โดยเฉพาะด้าน
สวสัดกิารเกี่ยวกบัการเกษียณอายุและความครอบคลุมทางการแพทยเ์ป็นสิง่ที่พนักงานใหค้วามส าคญั
อย่างยิง่ ความสมัพนัธ์ในการท างานความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและผู้บงัคบับญัชา รวมถงึการ
ท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานเป็นสิง่ทีส่รา้งความสุขและความพงึพอใจในงาน ทมีงานทีท่ างานร่วมกนัได้
อย่างราบรื่นและการทีเ่พื่อนร่วมงานมคีวามเคารพซึ่งกนัและกนัช่วยใหพ้นักงานรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งของทีม ซึ่งสามารถช่วยส่งเสรมิความสุขและเพิม่แรงจูงใจในงานได้ งานวจิยันี้สะท้อนให้เห็นถงึ
บทบาทของปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ สุภาพร ปริญญาศิลป์ 
(2562) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในองค์กรธุรกิจการศึกษานี้
มุ่งเน้นการส ารวจและวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในองคก์รธุรกจิ โดยมี
เป้าหมายเพื่อท าความเขา้ใจว่าปัจจยัใดบา้งทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความสุขของพนักงาน ผลการศกึษาเผย
ใหเ้หน็ว่าปัจจยัหลกัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานของพนักงานประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อ
การท างาน การมีสถานที่ท างานที่สะอาดและปลอดภัย ส่งผลต่อความสุขในการท างานอย่างมาก  
ความสมัพนัธท์ีด่แีละการท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพกบัเพือ่นร่วมงานมผีลส าคญัต่อความสุขของ
พนักงาน การไดร้บัการสนับสนุนและการชื่นชมจากผูบ้งัคบับญัชาช่วยเพิม่ความสุขในการท างานและมี
แรงจูงใจในการท างาน การมคีวามสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวัช่วยให้พนักงานรูส้กึพงึพอใจและ
ลดความเครยีด การศกึษานี้เสนอแนะให้องค์กรธุรกจิพจิารณาปรบัปรุงสภาพแวดล้อมการท างานและ
ส่งเสรมิความสมัพนัธ์ที่ดใีนที่ท างาน รวมถงึการสนับสนุนที่ดีจากผู้บงัคบับญัชา และให้โอกาสในการ
พฒันาทกัษะ เพื่อเพิม่ความสุขในการท างานของพนักงานและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความพงึ
พอใจในการท างานอย่างยัง่ยนื  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัเรื่อง ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของ

พนกังานฝ่ายผลติในนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ีสามารถสรุปไดด้งันี้ 
1. ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรบริหำรจดักำรภำยในองคก์รเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจ 

จากการศกึษาปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน พบว่า ปัจจยัจูงใจใน
การท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด แต่ในด้านโอกาสในการก้าวหน้าในอาชพี มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด 
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(X̅= 4.30) ผู้วจิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ในด้านโอกาสในการก้าวหน้าในอาชพี ดงันี้ 1) จดัโปรแกรมพฒันา
ทกัษะและสนับสนุนการเรียนรู้ (Skill Development Programs) จดัหลกัสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน เช่น ทกัษะทางเทคนิค มอบทุนการศึกษาเพื่อให้พนักงานได้ศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม 2) 
ออกแบบเสน้ทางการเตบิโตในอาชพี (Career Path Development) แผนการเตบิโตในสายงานจะช่วยให้
พนักงานเขา้ใจเสน้ทางการเตบิโตในต าแหน่งงานของตนเองอย่างชดัเจน 3) ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมใน
โครงการใหม่ มอบหมายงานทีท่า้ทายใหพ้นักงานไดล้องรบัผดิชอบโครงการทีน่อกเหนือจากงานประจ า 
หรอื Cross-functional projects เปิดโอกาสใหพ้นักงานไดท้ างานร่วมกบัทมีอื่น 4) สนับสนุนการพฒันา
แบบส่วนบุคคล (Individual Development Plan - IDP)การโค้ชและการเมนเทอร์ (Mentorship) จบัคู่
พนักงานกบัผู้มปีระสบการณ์เพื่อใหค้ าแนะน าเฉพาะตวั 5) สรา้งวฒันธรรมองค์กรทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ 
ส่งเสริมความคิดแบบ Growth Mindset ช่วยให้พนักงานเชื่อว่าพวกเขาสามารถพัฒนาทักษะและ
ความสามารถได ้สนบัสนุนการลองผดิลองถูก  6) ประเมนิและปรบัปรุงระบบการจดัการทรพัยากรบุคคล 
สรา้งระบบประเมนิผลทีโ่ปร่งใสและรบัฟังเสยีงพนกังาน เปิดช่องทางใหพ้นกังานเสนอแนะเกีย่วกบัความ
ตอ้งการในดา้นการพฒันาอาชพี 
2. ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรบริหำรจดักำรภำยในองคก์รเก่ียวกบัปัจจยัค ำ้จุน 

จากการศกึษาปัจจยัค ้าจุนทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน พบว่า ปัจจยัค ้าจุนใน
การท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด แต่ในดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅= 4.30) 
ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ในดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดงันี้ 1) ปรบัปรุงโครงสรา้งเงนิเดอืนใหเ้หมาะสม 
เทียบเคยีงกบัตลาดแรงงาน ศึกษาและเปรยีบเทียบเงินเดือนขององค์กรกับมาตรฐานตลาด เพื่อให้
องค์กรสามารถแข่งขนัได้ และประเมนิตามผลงาน (Performance-based Pay) ใช้ระบบการจ่ายเงินที่
สมัพนัธ์กบัความสามารถและผลส าเรจ็ของพนักงาน ก าหนดนโยบายการปรบัขึ้นเงนิเดอืนทีช่ดัเจนและ
โปร่งใส  2) ขยายสวสัดกิารทีต่อบโจทยพ์นกังาน ดา้นสุขภาพ ประกนัสุขภาพครอบคลุมทัง้พนกังานและ
ครอบครวั กองทุนส ารองเลีย้งชพีทีม่กีารสมทบเงนิโดยองคก์ร การใหส้นิเชื่อดอกเบีย้ต ่าส าหรบัพนักงาน 
และการสนับสนุนค่าใชจ่้ายการดูแลบุตร 3) จดัโปรแกรมการเตบิโตทางดา้นการเงนิ เพื่อใหค้วามรูเ้รื่อง
การวางแผนการเงนิและการลงทุน ใหก้บัพนกังาน 4) สง่เสรมิรางวลัทีไ่ม่ใช่เงนิ เช่น การมอบรางวลัหรอื
ใบประกาศเกียรติคุณ รางวลัเชิงสร้างสรรค์ เช่น การเป็นสมาชิกฟิตเนส หรือกิจกรรมพิเศษ  5) ใช้
เทคโนโลยสีนับสนุนการบรหิารเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ใช้ซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้การจดัการเงนิเดอืนและ
สวสัดกิารมคีวามโปร่งใสและรวดเรว็ การใหข้อ้มลูเงนิเดอืนและสวสัดกิารแบบ Real-Time 6) ประเมนิผล
และปรบัปรุงสวสัดกิารอย่างต่อเนื่องรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงานเกี่ยวกบัเงนิเดอืนและสวสัดิการ 
และน ามาปรบัปรุงให้สอดคล้องกบัความต้องการของพนักงาน 7) ผู้บรหิารควรสื่อสารนโยบายอย่าง
ชดัเจนใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเงนิเดอืนและสวสัดกิารอย่างโปร่งใส  
3. ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัในอนำคต 

1) ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจยัดา้นบุคลกิภาพหรอืทศันคตทิี่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างาน เช่น ความสามารถในการปรบัตวัและการมองโลกในแง่ดขีองพนักงาน 2) ควรศกึษาในเรื่องของ
ผลกระทบของการน าเทคโนโลยอีตัโนมตัิมาใช้ในสายการผลิตที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
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พนกังาน เพือ่ช่วยใหอ้งคก์รและพนกังานสามารถเตรยีมตวัรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง และสง่เสรมิความ
ยัง่ยนืของทัง้พนักงานและองคก์ร 3) ควรศกึษาวจิยัถงึสาเหตุและปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานในองคก์ร โดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ 4) ขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัพนักงาน
ในพื้นที่อื่นหรอืในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพื่อเปรยีบเทยีบผลการวจิยัและท าให้สามารถน าไปใช้ได้อย่าง
กวา้งขวาง 
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