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ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลล ์
และโซลารร์ฟูทอ็ปบา้นอยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจนีบุร ี

MARKETING MIX FACTORS AND MOTIVATIONS THAT AFFECT INSTALLATION 
DECISIONS SOLAR CELLS AND SOLAR ROOFTOPS FOR RESIDENTIAL HOMESOF 

CONSUMERS IN PRACHINBURI PROVINCE 
 

โชตกิา พฤกธารา 
 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ดงันี้ (1) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ปบา้นอยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจนีบุร ี(2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ปบา้นอยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัปราจนีบุร ี(3) เพื่อศกึษาแรงจงูใจที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ปบา้น
อยู่อาศยัของผู้บรโิภคในจงัหวดัปราจนีบุรี กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มผู้บรโิภคในจงัหวดั
ปราจนีบุร ีซึ่งได้มาโดยวธิกีารสุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์้อมลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าเฉลี่ยโดยใช้สถติ ิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบรายคู่ด้วยการค านวณหาค่าความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

ผลการศกึษาพบว่า (1) ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั และผูบ้รโิภคทีม่คี่าไฟฟ้าเฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่าง มกีารตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (2) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขาย 
ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก และมผีลต่อการตัดสินใจ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (3) 
แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านอารมณ์ และด้านเหตุผล ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก และมผีลต่อการตดัสนิใจ
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
ค ำส ำคญั : ประชากรศาสตร ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แรงจงูใจ การตดัสนิใจ  
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Abstract 

 This research aimed (1)To study demographic factors that affect consumers' decision to 

install solar cells and rooftop solar on homes in Prachinburi Province.(2)To study the marketing mix 

factors that affect consumer decisions in installing solar cells and residential rooftop solar in 

Prachinburi Province. (3)To study the motivations that affect consumers' decisions to install solar 

cells and rooftop solar on their homes in Prachinburi Province.The sample group used in this 

research is a group of consumers in Prachinburi Province. Which was obtained by random sampling, 

numbering 400 people.The tools used were questionnaires to collect data. Statistics used in data 

analysis include: Percentage, mean, standard deviation Testing Means Using Statistics One-way 

analysis of variance Pairwise testing by calculating the difference between the means. and multiple 

regression analysis The results of the study found that (1)consumers with different average monthly 

incomes and consumers who have different average monthly electricity bills There are different 

decisions. Statistically significant at the 0.05 level. (2)Marketing mix factors include product, price, 

and distribution channels. and sales promotion Overall, it was found to be at a high level. and affects 

decision making Statistically significant at the 0.05 level.(3)Motivation includes emotional and rational 

aspects. Overall, it was found to be at a high level. and has a significant effect on decision making 

at the 0.05 level. 

 
Keywords: Demography, Marketing mix factors, motivation, decision making 

 

 
 

 

 

 



3 
 

บทน ำ 
            1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

พลงังานไฟฟ้าเป็นสิง่จ าเป็นอย่างมากในการด ารงชวีติของมนุษย ์พลงังานไฟฟ้ายงัเป็นปัจจยัส าคญั
ในการพฒันาประเทศ ทัง้ทางด้านการติดต่อสื่อสาร คมนาคม เศรษฐกจิ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม และ
บรกิาร ฯลฯ จงึส่งผลให้ความต้องการพลงังานไฟฟ้าเพิม่สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง รวมถงึในส่วนของครวัเรอืน  
พลงังานไฟฟ้านอกจากการใหแ้สงสว่างในยามค ่าคนื ใหค้วามรอ้นในการหุงต้ม เช่น โทรทศัน์ พดัลม ตู้เยน็ 
หมอ้หุงขา้ว และเครื่องใช้ไฟฟ้าประเภทอื่น ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการด ารงชวีิตเป็นอย่างมาก แต่
ถึงแม้พลงังานไฟฟ้าจะช่วยอ านวยความสะดวกให้เราได้เป็นอย่างมากเท่าใดก็ตาม พลงังานไฟฟ้าคอื 
ค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าไฟฟ้าที่เราต้องจ่ายกันทุกเดือน  ด้วยสถานการณ์
พลงังานในปัจจุบนัที่มรีาคาที่สูงขึน้ และก าลงัหมดลงไปเรื่อยๆ ส่งผลท าให้พลงังานทดแทนต่าง ๆ ได้รบั
ความนิยมเพิม่มากขึน้และมผีู้สนใจกนัมากขึ้น เพื่อเยีย่วยาสภาวการณ์นี้ จงึเกดิทางเลอืกที่ถูกพฒันาขึ้น 
อย่างพลงังานสะอาด ( Clean Energy ) จากแหล่งพลงังานธรรมชาติ ไร้มลพษิ หนึ่งในนัน้ที่น่าสนใจคือ 
พลงังานแสงอาทติย ์ทีถู่กคดิคน้และแปรเปลีย่นเพื่อน ามาใชง้านในรปูของอุปกรณ์ทีเ่รยีกว่า โซลารเ์ซลล ์ 
(Solar Cell) และเป็นอีกหนึ่งพลงังานที่น่าสนใจ เพราะก าลงัได้รบัความนิยมมากขึ้น  ด้วยเทคโนโลยทีี่มี
ความเจรญิก้าวหน้าในปัจจุบนัได้ท าให้มทีางเลือกที่จะน าพลงังานไฟฟ้ามาใช้ได้โดยไม่จ าเป็นต้องเสยี
ค่าใชจ้่ายในการซือ้พลงังานไฟฟ้าเพยีงอย่างเดยีว ท าใหใ้นครวัเรอืนกส็ามารถผลติพลงังานไฟฟ้าใชเ้องได้ 
การตดิตัง้โซลารเ์ซลล์และโซลลาร์รูฟทอ็ป จะช่วยเก็บพลงังานแสงจากแสงอาทติย์มาแปลงเป็นพลงังาน
ไฟฟ้าซึง่เป็นพลงังานสะอาดทางเลอืกใหม ่ส าหรบัคนยคุใหม่  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น เพื่อต้องการทราบว่าปัจจยัใดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลล์
และโซลาร์รูฟท็อปบ้านอยู่อาศยัของผู้บรโิภคในจงัหวดัปราจนีบุรี โดยผู้วจิยัจะท าการศึกษาในเรื่องของ 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และแรงจูงใจว่าส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้
โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ูฟทอ็ปบ้านอยู่อาศยัอย่างไร เพื่อน าผลการวจิยัในครัง้นี้ไปใช้ประกอบการตดัสนิใจ
ตดิตัง้โซลารเ์ซลลข์องผูท้ีส่นใจ และเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด เพื่อสรา้งจดุขาย สรา้ง
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการให้บรกิาร ส าหรบัผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจพลงังานสะอาดหรอืพลังงาน
ทดแทนโซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ปต่อไป  

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ป
บา้นอยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจนีบุร ี
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2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลล์และโซลาร์
รฟูทอ็ปบา้นอยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจนีบุร ี

3. เพื่อศกึษาแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ปบา้นอยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจนีบุร ี
 

สมมติฐำนกำรวิจยั 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็

อปบา้นอยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจนีบุรแีตกต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ปบ้านอยู่

อาศยัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจนีบุร ี
3. แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจติดตัง้ติดตัง้โซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อปบ้านอยู่อาศัยของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจนีบุร ี
 

ขอบเขตกำรศึกษำ 

1.กลุ่มตวัอยา่ง คอื กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ทีพ่กัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปราจนีบุร ี 
2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

1) ตัวแปรอิสระ( Independence Variables) ได้แก่ 1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และ
พฤตกิรรมการใชง้าน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และค่าไฟฟ้าเฉลีย่ต่อ
เดือน 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านส่งเสรมิการขาย 3.ปัจจยัแรงจูงใจ ม ี2 ด้าน คอื 1.แรงจูงใจด้านเหตุผล ได้แก่ 
ประหยดั ประสทิธภิาพ ความเชื่อถอื ความทนทาน ความสะดวกสบาย ประโยชน์ 2.แรงจงูใจด้าน
อารมณ์ ไดแ้ก่ การแขง่ขนั การเขา้พวก ความเด่น ความสะดวกสบาย ความบนัเทงิ ความมชีื่อเสยีง  

2) ตวัแปรตาม (Dependence Variables) คอื การตดัสนิใจติดตัง้โซลาร์เซลล์และโซลาร์
รูฟทอ็ปบ้านอยู่อาศยัของผู้บรโิภคในจงัหวดัปราจนีบุร ีได้แก่ การตระหนักถงึความต้องการ การ
คน้หาขอ้มลูขา่วสาร การประเมณิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
3. ขอบเขตด้านพื้นที่ กลุ่มผู้อยู่อาศยัในจงัหวดัปราจนีบุร ีแบ่งเป็น 7 อ าเภอได้แก่ อ.เมอืง อ.บ้าน
สรา้ง อ.ศรมีโหสถ อ.ศรมีหาโพธ ิอ.ประจนัตคราม อ.กบนิทรบ์ุร ีและ อ.นาด ี  

  4. ขอบเขตระยะเวลา ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม สิน้สุดในเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2567 
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วรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชำกรศำสตร ์

ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษาทางสถติิของประชากร ซึ่งท าการศึกษาเกี่ยวกบั
ขนาดหรอืจ านวณประชากรทีม่อียู่ในแต่ละกลุ่ม แต่ละสงัคม แต่ละภูมภิาค ไปจนถงึระดบัประเทศและระดบั
โลก ที่ผู้วิจ ัยจะกล่าวถึงเป็นการศึกษาลักษณะทางสถิติ (Staticaspects) องค์ประกอบของประชากร 
(Population composition) เป็นการศกึษาลกัษณะเฉพาะ (Characteristics) เช่น  เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
เชือ้ชาต ิสถานะภาพ ลกัษณะทางเศรษฐกจิ เป็นตน้  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด  

E.Jerome Mc Carthy  (การตลาดขัน้พื้นฐาน , ปรบัปรุงครัง้ที่ 17) ได้กล่าวถงึแนวคดิส่วนประสม
ทางการตลาด ( Marketing Mix ) มอีงคป์ระกอบพืน้ฐานในการตลาด 4 Ps  ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่

และโปรโมชัน่ เป็นตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้4 ประการ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมาย ดงันี้ 

1.ผลิตภัณฑ์ (Product) อาจเป็นคุณสมบัติที่แตะต้องได้และแตะต้องไม่ได้ ส่วนประสมของ
ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ตัวผลิตภณัฑ์ ชื่อผลิตภณัฑ์ การบรรจุหีบห่อ รวมถึงผู้ขาย ผลิตภณัฑ์จะต้อง
ออกแบบหรอืพฒันาขึน้มาใหต้รงกบัความต้องการของตลาดและลกูคา้ สิง่ทีส่ าคญัของผลติภณัฑค์อื การมุ่ง
พยายามพฒันาใหม้สีิง่ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้ 

2.ราคา (Price) เป็นสิง่ที่ก าหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสนิค้าหรอืบรกิารในรูปของเงนิตราราคา
เป็นกลไกที่สามารถดงึดูดความสนใจให้เกิดขึ้นมาได้ ดงันัน้ในการก าหนดราคาจะต้องมกีารพจิารณาทัง้
ลกัษณะของการแขง่ขนัในตลาดเป้าหมายและปฏกิริยิาของลกูคา้ต่อราคาทีแ่ตกต่าง  

3.สถานที ่(Place) หมายถงึ สถานทีต่้องมกีารพจิารณาถงึความต้องการในการเขา้ถงึแหล่งการขาย 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ระยะเวลาในการเดนิทาง และการจดัการสิง่อ านวยความสะดวกอยา่งครบคลนั 

4.การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ตลาดเป้าหมายที่ต้องการให้ทราบถึงการจ าหน่ายที่พร้อม
ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคกบัผลติภณัฑ ์โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรอืชกัจงูให้เกดิ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้โดยมกีารจดักจิกรรมโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การใหส้ทิธพิเิศษต่างๆ  
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

มาสโลว ์(Theories of motivation) ไดก้ล่าวถงึทฤษฎกีารจงูใจของซึง่เป็นทฤษฎทีีย่อมรบักนั
โดยทัว่ไปทัง้ดา้นจติวทิยา การตลาด การสื่อสาร เป็นต้น ทฤษฎทีีน่ ามาใชค้อื 
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 “ ทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษย ์” ซึง่แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
1.ความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน เช่น ตอ้งการอาหาร เครือ่งนุ่งห่ม ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษาโรค เป็นตน้ 
2.ความต้องการความปลอดภยั เมื่อความต้องการระดบัแรกได้รบัการตอบสนองไดพ้อสมควรแล้ว 

ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง จะเกดิขึน้ตามมา  
3. ความตอ้งการความรกั คอื ความพอใจ ตอ้งการมสี่วนรว่ม และไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม  
4. ความตอ้งการการยกยอ่งนับถอื เป็นความตอ้งการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึของตนเองว่าตนเองมี

ประโยชน์มคีุณค่า และตอ้งการใหผู้อ้ื่นเหน็คุณค่าของตน ยอมรบันบัถอืยกยอ่ง  
5. ความต้องการประสบความส าเรจ็ในชวีติ เป็นความต้องการขัน้สูงสุดทีบุ่คคลปรารถนาทีจ่ะได้รบั

ผลส าเรจ็ในสิง่ทีต่นคดิ และตัง้ความหวงัไว ้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีกำรตดัสินใจ  
แนวคิดเร่ืองกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ (Stages of the Buying Decision Process) 

Kotler (2003) ไดแ้บ่งขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคออกเป็น 5 ขัน้ตอนดงันี้  
 1.การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการตระหนักถึงปัญหา (Problem 

Recognition) เป็นจุดเริม่ต้นของกระบวนการตดัสนิใจ ที่ผู้บรโิภครู้สกึถงึความแตกต่างระหว่างต้องการที่
แทจ้รงิกบัความตอ้งการทีป่ราถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จากสิง่เรา้ภายในหรอืภายนอกกไ็ด้ 

2.การค้นหาขอ้มูลข่าวสาร (Information Search) สามารถจ าแนกได้ 2 ระดบั คอื การค้นหาขอ้มลู
แบบธรรมดา ไดแ้ก่ การเปิดรบัหรอืศกึษาขอ้มลูเกี่ยวกบัสนิคา้มากขึน้ และในระดบัถดัมาบุคคลอาจจะมกีาร
คน้ควา้หาขอ้มลูขา่วสารดว้ยความสนใจและกระตอืรอืรน้มากขึน้ จากการอ่าน การสอบถาม หรอืการเขา้ร่วม
กจิกรรมต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้แบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัตอ้ไปนี้  

2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ภายในครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั เป็นตน้ 
2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณา พนกังานขายสนิคา้ การแนะน าสนิคา้ เป็นตน้ 
2.3 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ สื่อต่างๆ และหน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 
2.4 แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ การตรวจสอบและการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์เป็นต้น 

3.การประเมณิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ผู้บรโิภคจะประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกบัตรา
สนิคา้ในเชงิเปรยีบเทยีบ มกีระบวนการประมวลผลขอ้มลูทีม่คีวามซบัซอ้นและหลากหลาย  

4.การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) จากทีไ่ดพ้จิารณาทางเลอืก ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจที่จะซื้อ 
ผลติภณัฑท์ีพ่อใจมากทีสุ่ด แต่อาจมปัีจจยัเขา้มาสอดแทรกความตัง้ใจและการตดัสนิใจ คอื  

4.1 ทศันคตขิองบุคคลอื่น ซึง่จะมผีลต่อการตดัสนิใจทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ  
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4.2 ปัจจยัสถาณการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไวล้่วงหน้า อาจจะเกดิขึน้ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ เช่น ผูบ้รโิภคมเีหตุผลจ าเป็นในการใชเ้งนิ พนกังานขายให้บรกิารไมด่ ีเป็นตน้ 

 5.พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Feeling) ถา้ผลติภณัฑต์รงความคาดหวงัผูบ้รโิภคก็จะ
เกิดความพงึพอใจ หรอืถ้าเกินความคาดหวงัผู้บรโิภคก็จะเกิดความพอใจยิง่ขึ้น แต่ถ้าผลติภณัฑ์ไม่ตรง
ความคาดหวงัผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิความรูส้กึผดิหวงั และจะมกีารส่งต่อในการกล่าวถงึผลติภณัฑใ์นแงด่หีรอืไม่ด ี

 

กำรตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค โดยมกัเกิดจำกส่ิงจูงใจส ำคญัสองประกำร คือส่ิงจูงใจด้ำน
เหตผุล และส่ิงจงูใจด้ำนอำรมณ์ 

ส่ิงจงูใจด้ำนเหตผุล เป็นกำรตดัสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภค ค ำนึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

1.ประหยดั ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้โดยค านึงความประหยดัในการซือ้สนิคา้และการใช้สนิคา้  
2.ประสทิธภิาพ การซือ้สนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพอาจราคาสงูกว่า แต่การใชน้านนานกว่า  
3.ความเชื่อถอื ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้เนื่องจากเชื่อถอืในคุณภาพของสนิคา้  
4.ความทนทาน ผูบ้รโิภคมกัตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีผ่ลติจากวสัดุทีม่คีุณภาพ ใชง้านไดน้านกว่า  
5.ความสะดวกสบายในการซือ้และการใช ้สนิคา้ทีใ่ชง้า่ย หาซือ้ไดง้า่ยมกัไดร้บัความนิยม  
6.ประโยชน์ ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้หรอืบรกิารโดยค านึงถงึผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั  
ส่ิงจงูใจด้ำนอำรมณ์ เป็นกำรตดัสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภค ค ำนึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

1.การแขง่ขนั เป็นเหตุผลของการตดัสนิใจซือ้ทีเ่กดิจากการอยากมอียากเหมอืน  
2.การเขา้พวก ซือ้สนิคา้เพื่อตอ้งการใหเ้หมอืนผูอ้ื่นในกลุ่ม  
3.ความเด่น การซือ้สนิคา้ยีห่อ้ดงั การซือ้สนิคา้ทีม่กีารออกแบบพเิศษ 
4.ความสะดวกสบาย ตดัสนิใจซือ้สนิคา้เนื่องจากไดร้บัความสะดวกสบายในการใชส้นิคา้  
5.ความบนัเทงิ สนิคา้ทีช่่วยใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความบนัเทงิ  
6.ความมชีื่อเสยีง การตดัสนิใจซือ้สนิคา้เพราะแสดงถงึฐานะทีด่ ีความมชีื่อเสยีง 

 
งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักำรศึกษำในครัง้น้ี 

ณนน กนกวรพรรณ (2561) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละ
โซลารร์ฟูทอ็ป ของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยในเขตนครหลวง จากการศกึษาพบว่า คน โดยจากผลส ารวจสาเหตุที่
ท าใหผู้ต้อบ แบบสอบถามไม่มคีวามคดิทีจ่ะตดิตัง้โซลารเ์ซลล์และโซลารร์ฟูทอ็ป มากทีสุ่ด คอื คดิว่าราคา
สงูไมคุ่ม้ค่า ใชเ้วลานานใน การคนืทุน 

สุรกจิ ทองสุก และ อรรถพล เงา่พทิกัษ์กุล (2561) ไดท้ าการศกึษาการศกึษาประสทิธภิาพและความ
คุม้ทุนของระบบผลติไฟฟ้า ดว้ยเซลลแ์สงอาทติยท์ีต่ดิตัง้บนหลงัคา ไดท้ าการเปรยีบเทยีบระยะเวลาในการ
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คนืทุนในการตดิตัง้การผลติไฟฟ้า ดว้ยระบบเซลลแ์สงอาทติย ์ผลทีไ่ดจ้ากการค านวณจะมรีะยะเวลาในการ
คนืทุนใกล้เคยีงกนั เพราะผลที่ได้จากการวดัค่าจรงิ ผลการศกึษาทางเศรษฐศาสตร์ชี้ให้เหน็ว่าการลงทุน 
ตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลลแ์สงอาทติยท์ีต่ดิตัง้บนหลงัคานัน้ มกีารคนืทุนทีเ่หมาะสม ส าหรบัการลงทุน 

ศริพิจน์ ศรวีริตัน์ และ วรทัยา แจง้กระจา่ง (2564) ไดท้ าการศกึษางานวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าด้วยแสงอาทติย ์ส าหรบับ้านอยู่อาศ ัของผู้บรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
พบว่า ภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย์ อยู่ในระดบัมากที่สุดโดยผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสรมิ การตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ เรยีงตามล าดบั  

ยศุภชยั ชุมทอง (2565) ได้ท าการศกึษาปัจจยัต่างๆที่มผีลต่อพฤตกิารณ์เลอืกตดิตัง้โซลารร์ูฟบน
หลงัคา ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คอื อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ มผีลต่อ การตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้โซล่ารฟูบนหลงัคา ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัการสนบัสนุนของภาครฐั ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิสทิธปิระโยชน์ 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุน ใหม้กีารรบัซือ้ไฟฟ้าในส่วนทีน่อกเหนือจากการใชง้าน และ ดา้นนโยบายสนบัสนุนของ
ภาครฐั ได้แก่ แผนพฒันาพลงังานทดแทนและพลงังานทางเลอืก AEDP มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกติดตัง้
โซลารร์ฟูบน หลงัคา ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 

การวจิยัใชว้ธิกีารสรา้งแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสผ์่านช่องทางออนไลน์ (Questionnaire) 
 เป็นเครื่องในการรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มูลจากการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ
ท าการวจิยัในครัง้นี้ คอื กลุ่มผู้บรโิภคที่มอีายุตัง้แต่ 20 ปี ขึ้นไป โดยมบี้านพกัอาศัยอยู่ในพื้นที่จงัหวดั
ปราจนีบุร ีผู้วจิยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึได้ก าหนดกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม อ้างองิโดยใช้
สูตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ (Cochran, 1977) ที่มรีะดบัความเชื่อมัน่ 95% และก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% หรอื 0.05  

ดงันัน้ จากผลการก าหนดขนาดตวัอย่าง ไดข้นาดกลุ่ม ตวัอย่างจ านวน 323 คน เพื่อป้องกนัความ
คลาดเคลื่อนของขอ้มูลผูว้จิยัจงึวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิม่เตมิจากขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อป้องกนั
การไมต่อบกลบัและการตอบกลบัไมส่มบรูณ์รวมเป็นจ านวนทัง้สิน้ 400 คน  
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ผลกำรวิเครำะหข้์อมลู 
ผลกำรวิจยั 
ส่วนท่ี 1 จากการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 400 คน 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 มอีายุ

ระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 293 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ  73.25 มสีภานภาพสมรส จ านวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 มเีป็นพนักงานบรษิทั/เอกชน 
จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.75 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 37.25 มี
ประเภทของการใชไฟฟ้าเป็นบา้นพกัอาศยั จ านวนน 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 มคี่าไฟฟ้าเฉลีย่ต่อเดอืน 
1,001-3,000 บาท จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00  

ส่วนท่ี 2 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส าหรบัรายด้านของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 
ดา้น สรปุไดด้งันี้ 

1.ด้ำนผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมพบว่าส่งผลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ูฟทอ็ปใชพ้ลงังานแสงอาทติยท์ีเ่ป็นพลงังานสะอาด ช่วยลดมลพษิ เป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อม มคี่าเฉลี่ยสูงสุด และโซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อปง่ายต่อการติดตัง้ การใช้งาน และ
บ ารงุรกัษา มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด 

2.ด้ำนรำคำ ในภาพรวมพบว่าส่งผลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า 
ราคาในการตดิตัง้โซลารเ์ซลล์และโซลารร์ูฟทอ็ปมคีวามคุ้มทุนกบัการประหยดัค่าไฟฟ้าที่ได้รบั มคี่าเฉลี่ย
สงูสุดและอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งมรีาคาทีเ่หมาะสม เช่น แบตเตอรี ่มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด  

3.ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ในภาพรวมพบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณารายข้อพบว่า ศูนย์บรกิารและโชว์รูมสินค้ามคีวามน่าเชื่อถือและทนัสมยั มคี่าเฉลี่ยสูงสุด และ
ศูนยบ์รกิารและโชวร์มูสนิคา้มจี านวนมาก มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด   

4.ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย ในภาพรวมพบว่าส่งผลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา

รายขอ้พบว่า มขีอ้มลูของสนิคา้และบรกิารทีค่รบถว้น มคี่าเฉลีย่สงูสุด และมกีารจดัโปรโมชัน่พเิศษ อาธเิช่น 
การใหส้่วนลด การบรกิารตดิตัง้ฟร ีหรอืมขีองแถมต่างๆ มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด  

ส่วนท่ี 3 จากการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ ประกอบด้วย 2 ด้าน คอื แรงจูงใจด้าน
เหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์  พบว่าแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรบั
รายดา้นของแรงจงูใจ สรปุไดด้งันี้  
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1.ด้ำนเหตุผล ในภาพรวมพบว่าส่งผลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ เมื่อพจิารณาราย

ขอ้พบว่า การใชพ้ลงังานสะอาดเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่สงูสุด และนโยบายการส่งเสรมิของภาครฐั 
เช่น การขายไฟคนื มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด  

2.ด้ำนอำรมณ์ ในภาพรวมพบว่าส่งผลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า  

ผลติไฟฟ้าใช้ได้สะดวกตลอดเวลาที่มแีสงอาทติย์ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด และศูนยบ์รกิารและตวัแทนจ าหน่ายที่
หลากหลาย มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด  

ส่วนท่ี 4 จากการศกึษาการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ปบา้นอยู่อาศยัของผูบ้รโิภค

ในจงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่าการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ปในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่
พจิารณารายขอ้พบว่า ท่านตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ปในอนาคต มคี่าเฉลีย่สูงสุด ท่านจะ
แนะน าบุคคลอื่นใหต้ดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ปเช่นเดยีวกบัท่าน มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด  

 
กำรอภิปรำยผลกำรวิจยั 

ผลกำรวิจยัสำมำรถอภิปรำยผลตำมวตัถปุระสงคไ์ด้ดงัน้ี 
1.จำกกำรศึกษำปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตรท่ี์ส่งผลต่อกำรตดัสินใจติดตัง้โซลำรเ์ซลลแ์ละ

โซลำรร์ฟูทอ็ปบ้ำนอยู่อำศยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปรำจีนบุรี พบว่ำ  
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ูฟทอ็ป 

แตกต่างกนั พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาทมกีารตดัสนิใจติดตัง้โซลารเ์ซลล์และ
โซลารร์ฟูทอ็ปสงูกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 50,000 บาท อาจเป็นเพราะว่า ความคุม้ค่า
ในการลงทุนระยะยาว ส าหรบักลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท การตดิตัง้โซลารเ์ซลล์และ
โซลาร์รูฟท็อปอาจเป็นทางเลอืกที่คุ้มค่าในการลดค่าใช้จ่ายรายเดอืน เช่น ค่าไฟฟ้าที่สูงขึ้นในระยะยาว 
แมว้่าในช่วงแรกจะต้องใช้เงนิลงทุน แต่ในระยะยาวสามารถช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายได้อย่างมาก ในขณะที่
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,001 - 50,000 บาท อาจไม่ได้มแีรงจูงใจมากเท่าไหร่ในการตดัสนิใจตดิตัง้
โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ป เนื่องจากสามารถรบัมอืกบัค่าใชจ้่ายทีสู่งขึน้ไดโ้ดยไมรู่ส้กึกงัวลเท่ากบักลุ่มที่
มรีายไดต้ ่ากว่า และพบว่า ผบ็รโิภคทีม่คี่าไฟฟ้าเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ผบ็รโิภคทีม่คี่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากว่า 1,000 บาท มกีารตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลล์และ
โซลารร์ฟูทอ็ปสูงกว่าผบ็รโิภคทีม่คี่าไฟฟ้าเฉลีย่ต่อเดอืน 1,001-3,000 บาท อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้รโิภคที่มี
ค่าไฟฟ้าต ่า อาจใหค้วามส าคญักบัการใชพ้ลงังานสะอาด และมคีวามตระหนักถงึการประหยดัพลงังาน ซึง่
โซลารเ์ซลล์จะช่วยเสรมิการใช้พลงังานทางเลอืกและลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ



11 
 

ดา้นประชากรศาสตรข์อง  Kotler and Dupree (1997) ไดก้ล่าวว่า ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร ์คอื เพศ 
อาชีพ อายุ รายได้ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ และสญัชาติ เป็นตัวแปรที่ใช้ในการแบ่งส่วนแบ่ง ทาง
การตลาด เพื่อใช้ว ัดความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค และความถี่ในการใช้ผลิตภัณฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัตวัแปรทางประชากรเป็นอย่างมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภชยั ชุมทอง (2565) ได้
ท าการศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ส่ งผลต่อพฤติการเลือกติดตัง้โซลาร์รูฟบนหลังคา  ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยน าแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ประชากรศาสตร์ พบว่าปัจจยัส่วน
บุคคล คอื อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลี่ย มผีลต่อ การตดัสนิใจเลอืกติดตัง้โซลาร์รูฟบน
หลงัคา ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทาง 

สถติ ิทีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณนน กนกวรพรรณ (2561) ไดท้ าการศกึษาปัจจยั
ที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจติดตัง้โซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อปของผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยในเขตนครหลวง 
พบว่าปัจจยัประชากรศาสตรด์้าน เพศ ทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลาร์รูฟท็
อป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แต่ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน อายุ การศกึษา สถานภาพการ สมรส 
และรายได ้รวมถงึพฤตกิรรมการใชง้านทีแ่ตกต่างกัน ไม่มต่ีออทิธพิลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละ
โซลารร์ฟูทอ็ป 

2.จำกศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อกำรตดัสินใจติดตัง้โซลำรเ์ซลล์และ
โซลำรร์ฟูทอ็ปบ้ำนอยู่อำศยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปรำจีนบุรี พบว่ำ  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิการขาย  ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยม ีดา้นผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าผลติภณัฑ์เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า อย่างมปีระสทิธภิาพ หากผลติภณัฑม์คีุณภาพที่ดแีละเหมาะสมกบัความต้องการของ
ตลาด หรอืตอบโจทยปั์ญหาของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมคีวามคุม้ค่ากบัราคาทีจ่า่ยหรอืประโยชน์ที่
ไดร้บัจากการใชง้าน มคีุณสมบตัทิีโ่ดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งจะสามารถดงึดูดความสนใจของผูบ้รโิภค
ได้มาก ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎขีอง E.Jerome Mc Carthy  (การตลาดขัน้พื้นฐาน , ปรบัปรุงครัง้ที่ 17) ได้
กล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (  Marketing Mix ) มีองค์ประกอบพื้นฐานในการตลาด  4 
Ps  ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่และโปรโมชัน่ เป็นตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้4 ประการ 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดเป้าหมาย กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมจะต้องมี
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้มรีาคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบั รวมทัง้สถานทีท่ีม่ ี
ความสะดวกในการเดนิทางและมกีารส่งเสรมิการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ  
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 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของณนน กนกวรพรรณ (2561) ได้ท าการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ป ของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยในเขตนครหลวง พบว่าส่วนปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกันมผีลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลล์และโซลารร์ูฟทอ็ป 
ทีแ่ตกต่างกนั นอกจากนี้ผลการศกึษายงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่รีะดบัความส าคญั อนัดบัแรก 
คอื ด้านผลติภณัฑ์ โดยรวมอยูในระดบัส าคญัมากที่สุด โดยปัจจยัทาง การตลาดด้านผลติภณัฑ์ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้โซลารเ์ซลล์และโซลารร์ูฟทอ็ป เป็นอนัดบัแรก คอื โซลารเ์ซลล์
และระบบที่ตดิตัง้ได้มาตรฐาน ปลอดภยั และมคีุณภาพ รองลงมา คอื เป็นพลงังานสะอาด ช่วยลดมลพษิ 
เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม อนัดบัที่สอง คอื ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา โดยรวมอยูในระดบัส าคญั
มากที่สุด อนัดบัที่สาม คอื ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดอนัดบัสุดท้าย คอื ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมทัง้สอดคลอ้งกบัศริพิจน์ ศรวีริตัน์ และ วรทัยา แจง้
กระจ่าง (2564) ไดท้ าการศกึษางานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าด้วย
แสงอาทติย ์ส าหรบับ้านอยู่ อาศยั ของผู้บรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกติดตัง้ระบบผลติไฟฟ้าด้วยแสงอาทติย ์ส าหรบับ้านอยู่อาศยั 
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดโดยผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริม 
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ เรยีงตามล าดบั แนวทางในการวางแผนการตลาดโดยใชก้ลยทุธ ์4 
P ตามกลุม้เป้าหมาย โดยกลยทุธด์า้นผลติภณัฑม์ุง่เน้นและความ แตกต่าง  เน้นการสรา้งความแตกต่าง ใน
เรื่องความคุ้มค่าของลูกค้าเป็นหลกั กลยุทธ์ ด้านราคาเน้นเป็นการประเมนิราคาตามเวลาใช้จรงิ มกีารก 
าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ กลยทุธด์า้นการจดัจ าหน่าย เน้นการมสีถานทีใ่หบ้รกิารจ านวนมาก เพื่อ
สร้างความน่าเชื่อถือ และใช้กลยุทธ์ด้านการจดัจ าหน่ายในเรื่องของฝ่ายการตลาด เพื่อติดต่อกบัลูกค้า
โดยตรง กลยุทธ์ด้านการส่งเสรมิการตลาดเน้นด้านการรบัประกนัตามระยะเวลาการใช้งาน บรษิทัระบบ 
ผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยม์กีารโฆษณาผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง บรษิทัระบบผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติย์
มกีารแถมอุปกรณ์ เพิม่เตมิ  

3.จำกศึกษำแรงจูงใจส่งผลต่อกำรตดัสินใจติดตัง้โซลำร์เซลล์และโซลำรร์ูฟท็อปบ้ำนอยู่
อำศยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปรำจีนบุรี 

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ ม ี2 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจด้านเหตุผล และ แรงจูงใจด้านอารมณ์ 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลล์และโซลาร์รูฟทอ็ปบ้านอยู่อาศยัของผู้บรโิภคในจงัหวดัปราจนีบุรี 
โดยแรงจงูใจดา้นเหตุผล การใชพ้ลงังานสะอาดเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่งผลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด อาจ
เป็นเพราะว่า เกี่ยวขอ้งกบัการรบัรูแ้ละความรบัผดิชอบของผู้บรโิภคต่อสงัคมและโลกปัจจุบนั เช่น ความ
รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม ผูบ้รโิภคมคีวามตระหนักรูม้ากขึน้เกี่ยวกบัปัญหาสิง่แวดลอ้ม การเปลีย่นเปลี่ยน
สภาพทางภูมอิากาศและมลพษิทางอากาศ การเลือกใช้พลงัสะอาดช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและ
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มลพิษต่างๆซึ่งท าให้ผู้บรโิภครู้สึกว่าการตัดสินใจเลือกพลงังานสะอาดเป็นการมสี่วนร่วมในการรกัษา
สิง่แวดล้อมและโลกให้ดีขึ้นในระยะยาว การตดัสนิใจที่มคีุณค่าทางจรยิธรรม ผู้บรโิภคในยุคปัจจุบันให้
ความส าคญักบัการเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัค่านิยมทางจรยิธรรม การสนบัสนุนเทคโนโลยทีี่
ไม่ก่อให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม พลงังานสะอาดจงึกลายเป็นทางเลอืก ซึ่งผู้บรโิภคมกัตดัสนิใจเลอืก
เพราะรู้สกึว่ามนัถูกต้องและเหมาะสม และแรงจูงใจด้านอารมณ์  ผลติไฟฟ้าใช้ได้สะดวกตลอดเวลาที่มี
แสงอาทติยส์่งผลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะว่า ความรูส้กึและความต้องการในชวีติประจ าวนั 
การใช้โซลารเ์ซลล์ท าให้ผู้บรโิภครูส้กึเป็นอสิระจากจากระบบไฟฟ้าของภาครฐั การที่สามารถผลติไฟฟ้า
ใชไ้ดเ้องตามความตอ้งการในบา้นหรอืธุรกจิท าใหม้คีวามรูส้กึไมต่อ้งพึง่พาผูใ้หบ้รกิารพลงังานภายนอก เป็น
การควบคุมการใชพ้ลงังานไดต้ามความต้องการทีม่แีสงอาทติย์ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค โดยมกัเกดิจากสิง่จงูใจส าคญัของมาสโลว ์(Theories of motivation)  

ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของยศุภชยั ชุมทอง (2565) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อพฤตกิาร
เลอืกตดิตัง้โซลารร์ูฟบนหลงัคา ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ แผนพฒันาพลงังานทดแทนและ
พลังงานทางเลือก AEDP มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้โซลาร์รูฟบน หลังคา ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 รวมทัง้สอดคลอ้งกบัสุรกจิ ทองสุก และ อรรถพล 
เง่าพทิกัษ์กุล (2561) ได้ท าการศึกษาการศึกษาประสทิธภิาพและความคุ้มทุนของระบบผลติไฟฟ้า  ด้วย
เซลล์แสงอาทติย์ที่ติดตัง้บนหลงัคา ในการศกึษาเชงิเศรษฐศาสตร์และความคุ้มค่าในการลงทุน ได้ทการ
เปรยีบเทยีบถงึระยะเวลาในการคนืทุนในการตดิตัง้การผลติ ไฟฟ้า ดว้ยระบบเซลลแ์สงอาทติย ์จะเหน็ไดว้่า 
ผลที่ได้จากการค านวณจะมรีะยะเวลาในการคนืทุน ใกล้เคยีงกนั เพราะผลที่ได้จากการวดัค่าจรงิ ปรมิาณ
การผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์นัน้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างที่มีผลต่อการผลิต เช่น ความเข้ม
แสงอาทติย ์อุณหภูม ิและอื่นๆ ผลการศกึษาทางเศรษฐศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ว่าการลงทุน ตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้า
จากเซลลแ์สงอาทติยท์ีต่ดิตัง้ บนหลงัคานัน้ มอีตัราการคนืทุนทีเ่หมาะสมส าหรบัการลงทุน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจยั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1.ศูนยบ์รกิารดา้นการจดัจ าหน่ายทีม่คีุณภาพจะช่วยสรา้งความมัน่ใจและความพงึพอใจใหก้บัลกูค้า 
ส่งผลใหล้กูคา้เกดิความภกัดต่ีอแบรนด ์หรอืศูนยบ์รกิารและกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 

2.มคีวามสะดวกสบายเขา้ถงึงา่ย ใกลพ้ืน้ทีชุ่มชนหรอืแหล่งคมนาคมทีส่ะดวก  
3.มบีรกิารทีห่ลากหลาย เพื่อตอบนองต่อความตอ้งการของลกูคา้  
4.การบรกิารที่มคีุณภาพรวดเร็ว พนักงานในศูนย์บรกิารควรได้รบัการฝึกอบรมให้มทีกัษะการ

สื่อสารทีด่ ีและสามารถใหค้ าแนะน าหรอืแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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5.ช่องทางการตดิต่อทีห่ลากหลาย เพื่อใหล้กูคา้สามารถตดิต่อไดต้ามสะดวก  
6.การให้บรกิารที่มคีวามยดืหยุ่น การให้บรกิารในเวลาที่ลูกค้าสามารถเข้ามาใช้บรกิารได้สะดวก 

เช่น เปิดบรกิารในวนัหยดุหรอืช่วงนอกเวลาท าการปกต ิ 
จากการศกึษาแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ พบว่าแรงจงูใจดา้นเหตุผล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  
1.ส่งเสรมิการใชพ้ลงังานแสงอาทติย ์ใหก้บัประชาชนและธุรกจิตดิตัง้แผงโวลารเ์ซลลบ์นหลงัคาเพื่อ

ลดการใชไ้ฟฟ้าจากระบบไฟฟ้าหลกั  
2.สนับสนุนเงนิและภาษี คอืการให้เงนิสนับสนุนหรอืสทิธปิระโยชน์ทางภาษีแก่บุคคลหรอืธุรกิจที่

ตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล ์ 
3.ส่งเสรมิใหบ้า้นและอาคารต่างๆใชพ้ลงังานทดแทน เพื่อมุง้เน้นใหภ้าคครวัเรอืน ธุรกจิ และองคก์ร

ต่างๆ หนัมาลงทุนในพลงังานทดแทน  
4.การอบรมและใหค้ าแนะน า รฐับาลและหน่วยงานต่างๆ เช่น การไฟฟ้าและพลงังานทดแทนจดัการ

ฝึกอบรมและให้ค าแนะน าส าหรบัผู้ที่สนใจตดิตัง้โซลสรเ์ซลล์ เพื่อให้มัน่ใจว่าโครงการต่างๆจะด าเนินการ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  

จากการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ พบว่าแรงจูงใจอารมณ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  

1.ศูนยบ์รกิารทีค่รบวงจร เขา้ถงึไดง้า่ย การเปิดใหบ้รกิารหลายช่องทางเขา้ถงึลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
2.เลอืกตวัแทนจ าหน่ายทีม่คีวามเชีย่วชาญ มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร  
3.ตวัแทนจ าหน่ายตอ้งมกีารจดัการระบบการจดัการสต๊อกสนิคา้ทีด่ ี 
4.การสรา้งเครอืขายศูนยบ์รกิารและตวัแทนจ าหน่าย เพื่อเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึลกูคา้  
5.การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการขอ้มลูและตดิตามสถานะบรกิาร  
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