
ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีและปัจจยัด้านคณุภาพบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาโท 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

Technology Acceptance Factors and Service Quality Factors Influencing  
the Decision to Use Artificial Intelligence Technology in Education  

Among Master's Degree Students at Ramkhamhaeng University 

ธเนศร ์ระดมงาม 

บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์
(Artificial Intelligence: AI) ในการศึกษาของนักศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง โดย
พิจารณาจากปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจยัด้านการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีซึง่ประกอบดว้ยการรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน รวมถงึปัจจยั
ดา้นคุณภาพการบรกิาร ประกอบดว้ย ความน่าเชื่อถอื ความรวดเรว็ในการตอบสนอง ความมัน่ใจ ความ
เข้าใจ และความจบัต้องได้ การวิจยันี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับ
ปรญิญาโทจ านวน 400 คน ทีม่ปีระสบการณ์ในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ซึง่ไดจ้ากการสุ่ม
ตวัอย่างดว้ยวธิกีารของ Cochran ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และสดัส่วนความคลาดเคลื่อน 5% โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วยการ
วเิคราะหส์ถติพิรรณนาเพื่ออธบิายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ด้วยค่า t-test และ ANOVA เพื่อตรวจสอบผลของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และการวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและ
ตวัแปรตาม 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั
มผีลต่อการตดัสนิใจใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ในขณะที่
อายุไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยดีงักล่าว นอกจากนี้ ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีและ
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

ค าส าคญั ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร,์ ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย,ี ปัจจยัดา้นคุณภาพบรกิาร, 
การตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยี



Abstract 

This research aims to study the factors influencing the decision to use Artificial Intelligence 
(AI) technology in education among master's degree students at Ramkhamhaeng University. The 
study considers demographic factors, including gender, age, and average monthly income, as 
well as technology acceptance factors, which comprise perceived usefulness and perceived ease 
of use. Additionally, it examines service quality factors, including reliability, responsiveness, 
assurance, empathy, and tangibility. The research employs a quantitative approach, using a 
sample of 400 master's degree students with experience in using AI technology. The sample was 
selected through Cochran’s sampling method at a 95% confidence level and a 5% margin of 
error. Data were collected using an online questionnaire. The data analysis methods include 
descriptive statistics to describe the sample’s characteristics, t-tests and ANOVA to test 
differences among demographic groups, and multiple regression analysis to examine the 
relationships between independent variables and the dependent variable. 

The findings reveal that demographic factors, specifically gender and average monthly 
income, significantly influence the decision to use AI technology at the 0.05 significance level, 
while age does not have a significant impact. Furthermore, technology acceptance factors and 
service quality factors positively correlate with the decision to use AI technology. 

Keywords: Demographic Factors, Technology Acceptance Factors, Service Quality Factors, 
Decision to Use Technology 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในยุคดจิทิลั เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มบีทบาทส าคญัในหลาย
ด้าน เช่น การท างาน การศึกษา และการพฒันาธุรกิจ โดยเฉพาะในด้านการศึกษา AI ช่วยปรบัปรุง
กระบวนการเรยีนรู ้วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ และสรา้งแบบจ าลองเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนและ
การวจิยั อกีทัง้แนวโน้มการใชง้าน AI ในประเทศไทยเพิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง 

การยอมรบัเทคโนโลยีสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM) ซึง่อธบิายว่าปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรบัรู้
ความง่าย (Perceived Ease of Use) มผีลต่อการตดัสนิใจใช้งานเทคโนโลย ี(Venkatesh & Davis, 
2000, อ้างถงึใน ปราโมทย ์ลอืนาม, 2554, หน้า 12) นอกจากนี้ คุณภาพบรกิารในมติคิวามน่าเชื่อถอื 
ความรวดเรว็ และความมัน่ใจ ซึ่งวเิคราะห์ด้วยโมเดล SERVQUAL ก็มผีลส าคญัในการสรา้งความพงึ
พอใจและส่งเสรมิการใชง้านเทคโนโลย ี(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988 as cited in Jebraeily 
et al., 2019) 



มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในฐานะสถาบนัการศกึษาที่มุ่งขยายโอกาสและสร้างความเท่าเทยีม 
และในปัจจุบนั นักศกึษาได้เริม่น า AI มาใชส้นับสนุนการเรยีนรูแ้ละการวจิยัของนักศกึษาระดบัปรญิญา
โท เพื่อเพิม่ความเขา้ใจในเนื้อหาวชิาการและพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการท างานในอนาคต ซึง่การวจิยั
นี้มุ่งศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์การยอมรบัเทคโนโลย ีและคุณภาพบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้งาน AI ของนักศึกษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการวจิยัสามารถน าไปพฒันา
นโยบายและกลยุทธส์่งเสรมิการใช ้AI ในการศกึษา รวมถงึประยุกต์ใชใ้นสถาบนัการศกึษาและงานวจิยั
อื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์
ในการศกึษาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐใ์นการศกึษาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐใ์นการศกึษาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐใ์นการศกึษาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อการตดัสินใจใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ใน
การศกึษาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

3. ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ใน
การศกึษาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ขอบเขตของการวิจยั 

งานวิจยันี้มีขอบเขตศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) ในการศกึษา โดยกลุ่มเป้าหมายของการวจิยั คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาโท
ทุกสาขาวชิาในมหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีม่ปีระสบการณ์การใชง้าน AI ในการเรยีนรู ้เกบ็รวบรวมขอ้มลู
ใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อความสะดวกและครอบคลุมถงึกลุ่มตวัอย่างทีห่ลากหลาย ทัง้นี้ 
กลุ่มตวัอย่างถูกก าหนดจ านวน 400 คน โดยค านวณจากสูตรของ Cochran ซึง่เหมาะสมกบัระดบัความ
เชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 และสดัส่วนความคลาดเคลื่อน 0.05 

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน รวมถึงปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model) ที่เน้นการรบัรู้
ประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน นอกจากนี้ยงัรวมถึงปัจจยัด้านคุณภาพบรกิาร (SERVQUAL 



Model) ซึ่งประกอบด้วยความน่าเชื่อถือ ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความมัน่ใจ ความเข้าใจ  
และความจบัตอ้งได ้ซึง่งานวจิยันี้ด าเนินการในช่วงเดอืนกรกฎาคมถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2567 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ เป็นตัวแปรส าคญัที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมและการตดัสนิใจของบุคคลในหลายด้าน ทัง้การลงทุน การบรโิภค และการด าเนินชวีติ เพศ
สามารถก าหนดพฤติกรรมและความเชื่อตามค่านิยมทางสงัคมและวฒันธรรม ผู้หญิงมกัปฏบิตัิตาม
มาตรฐานสงัคมมากกว่าผูช้าย ส่วนอายแุละอาชพีมบีทบาทในการก าหนดค่านิยม สถานะทางสงัคม และ
ความสามารถในการเข้าถงึทรพัยากร รายได้ยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ก าหนดการบรโิภค โดยรายได้สูงมี
แนวโน้มบรโิภคสนิคา้หรหูรา ขณะทีร่ายไดต้ ่ามุง่เน้นความจ าเป็นพืน้ฐาน (Wider et al., 2023) 

ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

ทฤษฎกีารกระท าอย่างมเีหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ถูกคดิคน้โดย Fishbein 
และ Ajzen ในปี ค.ศ. 1975 ทฤษฎีนี้ได้อธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติ (Attitude) ความเชื่อ 
(Beliefs) ความตัง้ใจ (Behavioral Intention) และพฤตกิรรม (Behavior) โดยเน้นว่าการกระท าของ
มนุษยน์ัน้เกดิขึน้จากความตัง้ใจที่มเีหตุผล และพฤตกิรรมของบุคคลไม่ได้เกดิขึน้โดยบงัเอญิหรอืขาด
การไตร่ตรองล่วงหน้า ทัง้นี้ การกระท าของบุคคลนัน้จะต้องมคีวามตัง้ใจทีช่ดัเจนและมเีหตุผลทีร่องรบั
เสมอ (Fishbein & Ajzen, 1975, อา้งถงึใน ปราโมทย ์ลอืนาม, 2554, หน้า 10) 

ทฤษฎกีารกระท าอย่างมเีหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) อธบิายว่าพฤตกิรรมและ
ความตัง้ใจของบุคคลถูกก าหนดขึ้นจากสองปัจจยัหลกั ได้แก่ (1) ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude 
toward Behavior) ซึ่งหมายถงึความเชื่อของบุคคลว่าการกระท าหรอืการไม่กระท าบางสิง่จะส่งผลใน
ลกัษณะใด และ (2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ (Subjective Norm) ทีส่ะทอ้นความเชื่อของบุคคลเกีย่วกบั
อทิธพิลของคนรอบขา้งหรอืสงัคมต่อการตดัสนิใจท าพฤตกิรรมต่าง ๆ 

ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) เป็นความเชื่อที่บุคคลมต่ีอลกัษณะหรอื
ผลลพัธข์องพฤตกิรรมทีพ่วกเขาก าลงัพจิารณาจะกระท า หากบุคคลมทีศันคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมใด พวก
เขามแีนวโน้มทีจ่ะปฏบิตัติามพฤตกิรรมนัน้มากกว่า ในทางกลบักนั ถ้าทศันคตขิองบุคคลเป็นไปในทาง
ลบ พวกเขามกัจะไมป่ฏบิตัติามพฤตกิรรมดงักล่าว 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) เป็นความเชื่อที่บุคคลมเีกี่ยวกบัความคาดหวงั
ของกลุ่มหรอืสงัคมทีพ่วกเขาเป็นส่วนหนึ่ง ซึง่อาจมาจากครอบครวั เพื่อน หรอืกลุ่มทีใ่กลช้ดิ หากบุคคล
เชื่อว่ากลุ่มของพวกเขาคาดหวงัใหป้ฏบิตัติามพฤตกิรรมใด พวกเขามกัจะปฏบิตัติามสิง่นัน้อย่างแรงกล้า 
อย่างไรก็ตาม หากมคีวามขดัแยง้หรอืความซบัซ้อนเกดิขึน้ อาจท าให้บุคคลไม่สามารถปฏบิตัติามได้
ตามทีต่ ัง้ใจ (Fishbein & Ajzen, 1975, อา้งถงึใน อภสิรา คชรฐัแกว้ฟ้า, 2566, หน้า 12) 



แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM)  

ปราโมทย ์ลอืนาม (2554) ไดก้ล่าวถงึแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีหรอื TAM ซึง่ถูกพฒันา
โดย Davis (1985) ว่าเป็นแนวคดิทีส่ าคญัในการอธบิายและท านายพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยขีอง
ผูใ้ช ้โดยใชห้ลกัการจากทฤษฎกีารกระท าอย่างมเีหตุผล แนวคดินี้ช่วยใหส้ามารถเขา้ใจถงึปัจจยัที่มผีล
ต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยแบ่งออกเป็นปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่ทคโนโลยี
นัน้จะน ามาให ้(Perceived Usefulness) และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านเทคโนโลย ี(Perceived 
Ease of Use) ซึง่ถอืเป็นตวัแปรภายนอก (External Variables) ดงันี้ 

1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถงึ ความเชื่อของผูใ้ช้ว่าเทคโนโลยจีะ
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพวกเขา ในขณะที ่ 

2. การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ ความเชื่อของผูใ้ชว้่า
เทคโนโลยนีัน้งา่ยต่อการใชง้าน และไมจ่ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน  

สองปัจจยัดงักล่าวมผีลกระทบโดยตรงต่อทศันคตขิองผู้ใช้ (Attitude Toward Using) ในการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีรวมไปถงึการตัง้ใจที่จะใช้เทคโนโลยใีนที่สุด (Actual Use) และในบางกรณีอาจมี
เพยีงปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์ กส็ามารถส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavioral intention) โดย
ทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งผ่านทศันคตใินการใชง้าน (Attitude Toward Using) 

จากการศึกษาโดย Davis et al. (1989) ซึ่งใช้แบบจ าลอง TAM ในการศึกษาระยะยาวกับ
ผูใ้ชง้าน พบว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์และความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยมีผีลโดยตรงต่อพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจในการใช้งานระยะยาว การทดลองนี้ท าให้เห็นว่าการรบัรู้ถึงประโยชน์และความง่าย ในการใช้
เทคโนโลยสี่งผลให้ผู้ใช้มคีวามตัง้ใจในการใช้งานเพิม่ขึ้น และความสมัพนัธ์นี้สามารถน าไปใช้ท านาย
พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยใีนอนาคตได้ โดยทีส่ามารถตดัทศันคตต่ิอการใชง้านออกไปจากแบบจ าลอง
ได ้(Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989, อา้งถงึใน ปราโมทย ์ลอืนาม, 2554, หน้า 12) 

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology : UTAUT) 

แบบจ าลอง UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) พฒันาโดย 
Venkatesh, Morris และ Davis (2003) เพื่อรวมทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี8 ทฤษฎ ีเช่น TRA, TPB, 
TAM และ DOI เป็นต้น (Venkatesh, Morris, & Davis, 2003 อ้างถงึใน สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศ์
จตุรภัทร , 2555) โดยแบบจ าลองนี้มีปัจจัยหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy), ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy), อทิธพิลทางสงัคม 
(Social Influence) และสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวย (Facilitating Conditions) ซึง่ส่งผลต่อเจตนารมณ์ใน
การใช้งาน (Behavioral Intention) และการใช้งานจรงิ (Use Behavior) (Venkatesh et al., 2003 as 
cited in Abbad, 2021, p. 7209) 

นอกจากนี้ แบบจ าลองยงัมตีวัแปรเสรมิ 4 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ และความสมคัรใจ
ในการใชง้าน ซึง่มบีทบาทส าคญัในการเชื่อมโยงปัจจยัหลกักบัเจตนารมณ์และการใชง้านจรงิ โดยพบว่า 



ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และอทิธพิลทางสงัคม ส่งผลโดยตรงต่อ
เจตนารมณ์การใช้งาน ส่วนสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยมผีลต่อการใช้งานจรงิโดยตรง (Venkatesh, 
Morris, & Davis, 2003 อา้งถงึใน สงิหะ ฉวสีุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

อยา่งไรกต็าม งานวจิยัเพิม่เตมิชีว้่าการพฒันาต่อยอดแบบจ าลอง เช่น UTAUT 2 หรอื Modified 
UTAUT มคีวามจ าเป็นเพื่อตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายใหม่ที่ใช้งานเทคโนโลยใีนบรบิทนอกองค์กร เช่น 
กลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่ชอุ้ปกรณ์และแอปพลเิคชนัในชวีติประจ าวนั ซึง่มพีฤตกิรรมการใชง้านทีห่ลากหลายและ
แตกต่างจากกลุ่มเป้าหมายเดมิ (Venkatesh, Morris, & Davis, 2003 อ้างถงึใน สงิหะ ฉวสีุข และสุนัน
ทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

แบบจ าลอง SERVQUAL 

SERVQUAL เป็นแบบจ าลองทีพ่ฒันาขึน้โดย Parasuraman, Zeithaml และ Berry ในปี 1988 
ซึง่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกว้างขวางในการประเมนิคุณภาพของการบรกิาร โดยแบบจ าลองนี้มพีื้นฐาน
จากแนวคดิเรื่อง “แบบจ าลองช่องว่างคุณภาพบรกิาร (GAP Model)” ซึ่งเน้นการวดัช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคกบัการรบัรูท้ีแ่ทจ้รงิเกี่ยวกบัคุณภาพของบรกิารที่พวกเขาไดร้บั แบบจ าลอง 
SERVQUAL ช่วยให้องค์กรสามารถวเิคราะห์และระบุปัญหาในกระบวนการให้บรกิาร และน าไปสู่การ
ปรบัปรงุเพื่อเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ได ้

ตามที่ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) อธิบายแบบจ าลอง SERVQUAL 
ประกอบดว้ย 5 มติหิลกัในการวดัคุณภาพของบรกิาร ดงันี้ (as cited in Shi & Shang, 2020)  

1. ความเป็นรูปธรรม (Tangibility): หมายถึงความพร้อมและสภาพของโครงสร้างพื้นฐาน 
อุปกรณ์ และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร รวมถงึรปูลกัษณ์และความเป็นมอือาชพีของพนกังานบรกิาร 
ดา้นน้ีเกีย่วขอ้งกบัสิง่ทีล่กูคา้มองเหน็และสมัผสัได ้ซึง่มผีลต่อการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารตัง้แต่แรกเหน็ 

2. ความน่าเชื่อถอื (Reliability): ความสามารถของผู้ให้บรกิารในการส่งมอบบรกิารที่ถูกต้อง
และสม ่าเสมอตามทีไ่ดส้ญัญาไว ้ความน่าเชื่อถอืเป็นหวัใจส าคญัในการสรา้งความไวว้างใจระหว่างลูกค้า
และผูใ้หบ้รกิาร การรกัษาค ามัน่สญัญาอย่างต่อเนื่องจะท าใหล้กูคา้เกดิความเชื่อมัน่และยนิดทีีจ่ะกลบัมา
ใชบ้รกิารอกีครัง้ 

3. การตอบสนอง (Responsiveness): ความสามารถของผูใ้หบ้รกิารในการตอบสนองต่อความ
ต้องการและข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การตอบสนองที่ทันเวลาและ
เหมาะสมเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 

4. การสรา้งความเชื่อมัน่ (Assurance): การสรา้งความมัน่ใจและความไวว้างใจใหก้บัลกูคา้ โดย
ผ่านทางความรู ้ความเชีย่วชาญ และความสุภาพของพนักงาน การมพีนักงานทีม่คีวามรูแ้ละมัน่ใจในสิง่
ทีท่ า จะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลกูคา้ในระยะยาว 



5. ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy): ความสามารถของผูใ้หบ้รกิารในการแสดงความเขา้ใจและใส่
ใจต่อลูกคา้ในแบบเฉพาะบุคคล ดา้นนี้เกี่ยวขอ้งกบัการให้บรกิารทีต่รงกบัความต้องการและความรู้สกึ
ของลกูคา้ ซึง่ท าใหล้กูคา้รูส้กึถงึการดแูลทีม่คีวามหมายและสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัองคก์ร 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจยัในประเทศ 

วราวรรณ กลางถิ่น (2566) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัด้านปัญญาประดษิฐ์ (AI) ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ในจงัหวดับุรรีมัย ์โดยใชท้ฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 
Acceptance Model: TAM) เป็นกรอบแนวคดิส าคญั ผลการวเิคราะห์พบว่าปัจจยัการรบัรูค้วามง่ายใน
การใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มผีลอย่างมี
นยัส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์  

พรีะพงษ์ แสวงศร ี(2566) ได้ท าการศกึษาการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลย ีAI ในระบบ
การศกึษาของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยศกึษาการใช ้TAM ในการวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผล
ต่อความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลย ีAI ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบั ไดแ้ก่ การรบัรู้
ถงึผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness), การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use), และอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) ซึง่ทัง้หมดมผีลต่อความตัง้ใจของนักเรยีนใน
การน า AI ไปปรบัใชใ้นกระบวนการเรยีนรู ้ 

วรรณิดา กอเงนิกลาง และคณะ (2567) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัและ
พฤตกิรรมการใชง้าน ChatGPT ในประเทศไทย โดยใชก้รอบแนวคดิจาก TAM เพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
ของผูใ้ชง้าน ผลการวจิยัซึง่เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 500 คน พบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดคอื การ
รบัรูค้วามไวว้างใจ (Trust) รองลงมาคอื การรบัรูค้วามเขา้กนัได ้(Perceived Compatibility), การรบัรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness), และการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
การศึกษานี้เน้นย ้าถึงบทบาทส าคญัของความไว้วางใจที่มต่ีอการใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบรบิททีเ่ทคโนโลย ีAI มบีทบาทในชวีติประจ าวนัและการท างาน 

ภมีศกัดิ ์เอ้งฉ้วน (2566) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยี
แพลตฟอรม์ Google Classroom ส าหรบัการเรยีนการสอนออนไลน์ในมหาวทิยาลยัรามค าแหง งานวจิยั
นี้รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 378 คน ซึง่สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิผลการศกึษาพบว่าปัจจยัที่มี
อทิธพิลสูงสุดต่อการยอมรบัแพลตฟอรม์คอื การรบัรูว้่ามปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) และการ
รบัรูว้่าสะดวก (Perceived Convenience) ซึง่สามารถอธบิายความผนัแปรของพฤตกิรรมการยอมรบัได้
ถงึ 70% ขณะทีก่ารรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้านและความตัง้ใจทีจ่ะใชม้ผีลรองลงมา การศกึษานี้ชีใ้หเ้หน็ว่า
การพฒันาแพลตฟอรม์การเรยีนการสอนควรมุ่งเน้นการสรา้งความสะดวกและการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนกัศกึษา 



จุฑามาศ หลวงโคตร และขวญักลัยา ปุนนา (2567) ไดศ้กึษาคุณภาพการใหบ้รกิารที่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินทีโ่รงพยาบาลศรเีชยีงใหม ่จงัหวดัหนองคาย โดยใช ้RATER 
Model ซึง่ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถอื (Reliability) ความไวว้างใจ (Assurance) ความ
เป็นรปูธรรม (Tangibles) การเอาใจใส่ (Empathy) และการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) 
ผลการวจิยัพบว่า การให้ความเชื่อมัน่และการเอาใจใส่จากบุคลากรมอีิทธพิลสูงสุดต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ขณะทีด่า้นความเป็นรปูธรรมและความน่าเชื่อถอืไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจ พรอ้มทัง้เสนอแนวทาง
พฒันาคุณภาพบรกิารเพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

งานวิจยัต่างประเทศ 

Shi และ Shang (2020) ไดท้บทวนแนวคดิและการประยุกต์ใชโ้มเดล SERVQUAL ซึง่พฒันา
โดย Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) ส าหรบัวดัความคาดหวงัและการรบัรูคุ้ณภาพบรกิาร
ของผู้บรโิภคในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ผลการศึกษาเผยว่าโมเดลนี้มบีทบาทส าคญัในการประเมินและ
จดัการคุณภาพบรกิารในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น การท่องเที่ยว การพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ
การแพทย์ แสดงให้เห็นว่า SERVQUAL เป็นเครื่องมอืที่มปีระสทิธภิาพในการวดัและให้ค าแนะน า
ส าหรบัการพฒันาคุณภาพบรกิาร 

Rolo, Alves, Saraiva, และ Leandro (2023) ไดศ้กึษาการใชโ้มเดล SERVQUAL เพื่อประเมนิ
คุณภาพการบรกิารในสถาบนัอุดมศกึษา โดยเกบ็ขอ้มลูจากนกัศกึษา 271 คนของ Polytechnic Institute 
of Setúbal ประเทศโปรตุเกส งานวจิยัใช้แบบสอบถาม SERVQUAL ที่ครอบคลุม 5 มติ ิได้แก่ ความ
น่าเชื่อถอื (Reliability) การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ความเป็นรปูธรรม (Tangibility) การตอบสนอง 
(Responsiveness) และการเอาใจใส่ (Empathy) ผลการวจิยัชีว้่าความน่าเชื่อถอืและความสามารถของ
อาจารยเ์ป็นมติทิีน่กัศกึษาใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด ขณะทีค่วามเป็นรปูธรรมมคีวามส าคญัน้อยทีสุ่ด ทัง้นี้
พบว่าความคาดหวงัทีส่งูจากนกัศกึษาส่งผลใหเ้กดิการเบีย่งเบนเชงิลบในคุณภาพการบรกิาร 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัด้านคุณภาพ
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง การวจิยัถูกออกแบบในรูปแบบเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็น
เครือ่งมอืหลกัในการเกบ็ขอ้มลูทีม่ลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในระดบั 1-5 จาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน จากการค านวณโดยใช้สูตรของ Cochran ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ใช้
การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเน้นนักศกึษาที่มปีระสบการณ์หรอื
ความเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลย ีAI  

เพื่อให้เครื่องมอืวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอื ผู้วจิยัได้ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยดชันี 
IOC จากการประเมนิของผูเ้ชี่ยวชาญ และตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ดว้ยสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค ซึ่งได้ค่าความเชื่อมัน่สูงถึง 0.970 แสดงถงึคุณภาพที่เหมาะสมของแบบสอบถามที่จะ
น าไปใชใ้นการวจิยัจรงิ นอกจากนี้ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัยงัถูกวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา เช่น การ



แจกแจงความถี่และค่ารอ้ยละ เพื่อบ่งชีล้กัษณะประชากรกลุ่มตวัอย่าง พรอ้มทัง้วิเคราะหส์มมตฐิานดว้ย 
t-test และ F-test เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม และใช ้Multiple Regression Analysis ใน
การศกึษาความสมัพนัธแ์ละอทิธพิลของปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจใชง้าน AI 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านประชากรศาสตร ์

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 218 คน เพศชาย จ านวน 182 คน ส าหรบัด้านอายุ ส่วน
ใหญ่มอีายุ 30 ถงึ 39 ปี จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 รองลงมาคอือายุ 40 ปี ถงึ 49 ปี จ านวน 
97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 อายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 และน้อยทีสุ่ด มอีายุ 
50 ปีขึน้ไป จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนอยู่ที่ 15,000 ถงึ 30,000 บาท จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมามรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนอยู่ที ่30,001 ถงึ 50,000 บาท จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที่ต ่า
กว่า 15,000 บาท จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 และน้อยทีสุ่ดคอืรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีม่ากกว่า 
50,000 บาท จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีของนักศึกษา
ระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยขีองนักศกึษาระดบั
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ี(Technology Acceptance) ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลีย่สูงสุดคอืดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่รองลงมาคอืดา้น
การรบัรูค้วามงา่ย (Perceived Ease of Use) 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพบริการของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพบรกิารของนักศกึษาระดบัปรญิญา
โท มหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัด้านคุณภาพบรกิาร  (Service 
Quality) อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านความ
รวดเรว็ในการตอบสนอง รองลงมาคอืดา้นจบัตอ้งได ้และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอืดา้นความมัน่ใจ 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ของนักศึกษาระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคดิเห็นต่อการตดัสนิใจใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจใช้
งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Decision to Use AI Technology) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณา



เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอืความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use) 
รองลงมาคอืทศันคตต่ิอการใช้งาน (Attitude Toward Using) และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอืการคล้อย
ตามกลุ่มอา้งองิ (Subjective Norms) 

การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัด้านประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
แตกต่างกนั 

ด้านเพศ : ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ใน
การศกึษาของนักศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบ
ด้วยค่า t (t-test) พบว่า นักศึกษาที่มเีพศแตกต่างกัน มรีะดบัความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้งาน
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นการศกึษาแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ด้านอายุ : ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ใน
การศกึษาของนักศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติทิดสอบ
ด้วยค่า F (F-test) พบว่า นักศึกษาที่มอีายุแตกต่างกัน มรีะดบัความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้งาน
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน : ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐใ์นการศกึษาของนักศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ยค่า F (F-test) พบว่า นักศกึษาทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่าง
กนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นการศกึษาแตกต่างกนั อยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05  โดยนักศกึษาที่มรีายได้เฉลีย่ต ่ากว่า 15,000 บาท และ นักศกึษาที่มรีายได้
เฉลี่ยมากกว่า 50,000 บาท มรีะดบัความคิดเห็นในการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 
แตกต่างจาก นักศึกษาที่มรีายได้เฉลี่ย 15,000 - 30,000 บาท และ 30,001 - 50,000 บาท อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 กลุ่มรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท และ มากกว่า 50,000 บาท มรีะดบั
ความคดิเหน็ในการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์สงูกว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ 15,000 - 30,000 
บาท และ 30,001 - 50,000 บาท 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีมีผลต่อการตดัสินใจใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐใ์นการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ในการศกึษาของนักศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ได้รอ้ยละ 47.7 
และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธต์วัแปรอสิระทุกดา้นกบัการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ใน
การศึกษาของนักศึกษานั ้น พบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  



อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรอสิระดา้นการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลมากกว่าการรบัรู้
ความงา่ย 

สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อการตดัสินใจใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐใ์นการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ในการศกึษาของนักศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ได้รอ้ยละ 62.9 
และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธต์วัแปรอสิระแต่ละดา้นกบัการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์
ในการศึกษาของนักศึกษานัน้ พบว่าตัวแปรอิสระทุกด้านส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ในการศกึษาของนักศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรอสิระทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดคอืความมัน่ใจ (Assurance) รองลงมาคอืจบั
ต้องได ้(Tangibles) ความเขา้ใจ (Empathy) ความน่าเชื่อถอื (Reliability) และตวัแปรอสิระทีม่อีทิธพิล
น้อยทีสุ่ดคอืความรวดเรว็ในการตอบสนอง (Responsiveness) 

อภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัด้านประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แตกต่างกนั : ผลการวจิยัพบว่า เพศ รายได้ มผีลต่อการตดัสนิใจใช้งาน
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิอาจเป็นเพราะว่าความแตกต่างทางเพศมกัส่งผล
ต่อทศันคต ิความเชื่อ และความคุน้ชนิในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยเพศชายมกัมคีวามสนใจดา้นเทคโนโลยี
มากกว่าเพศหญงิ ส่วนรายไดน้ัน้ กลุ่มทีม่รีายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท และเรยีนในระดบัปรญิญาโท อาจ
เป็นกลุ่มทีไ่ม่ไดป้ระกอบอาชพีงานประจ าเป็นหลกั หรอือาจเพิง่เรยีนจบจากระดบัปรญิญาตร ีและอาจมี
รายได้หลายช่องทาง จงึมคีวามสนใจใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ส่วนกลุ่มที่มรีายได้มากกว่า 
50,000 บาทต่อเดอืน สามารถตดัสนิใจใช้บรกิารด้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ได้ง่ายกว่ากลุ่มที่มี
รายได้ต ่ากว่า เพื่อเขา้ถงึบรกิารด้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์แบบพรเีมยีม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ Wider et al. (2023) ทีร่ะบุว่าเพศและรายไดส้ามารถส่งผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจ ขณะทีผ่ล
การศกึษาด้านอายุพบว่า ไม่ส่งต่อการตดัสนิใจใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ซึ่งอาจเป็นเพราะใน
ปัจจบุนั เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐม์หีลากหลายบรกิารใหเ้ลอืกใช ้และนกัศกึษาระดบัปรญิญาโทมคีวาม
หลากหลายทางอายุ ขณะเดยีวกนักม็คีวามตัง้ใจในการเลอืกที่จะเขา้มาศกึษาเรยีนต่อในระดบัปรญิญา
โทอยูแ่ลว้ ดว้ยเหตุนี้ อายจุงึไมใ่ช่ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีมีผลต่อการตดัสินใจใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ : ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรบัรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และการรบัรูค้วามงา่ย (Perceived Ease of Use) มผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจ
ใชง้านเทคโนโลย ีAI ของนักศกึษา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากนักศกึษาตระหนัก



ว่าเทคโนโลยดีงักล่าวสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและการเรยีน เช่น การคน้ควา้ขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ อกีทัง้หากเทคโนโลยดีงักล่าวใชง้านไดง้่าย ไมซ่บัซอ้น ยอ่มส่งผลใหน้กัศกึษารูส้กึมัน่ใจ
และมคีวามเตม็ใจที่จะน ามาใชป้ระโยชน์มากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Davis (1985) ทีพ่ฒันา
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) ซึ่งเป็นกรอบแนวคดิใน
การอธบิายพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย ีว่าปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีมปัีจจยัหลกั 2 
ปัจจยั ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่ทคโนโลยนีัน้จะน ามาให ้(Perceived Usefulness) และการรบัรูถ้งึ
ความงา่ยในการใชง้านเทคโนโลย ี(Perceived Ease of Use)  

นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัหรอืวรรณกรรมทีใ่กลเ้คยีงไดแ้ก่ วราวรรณ กลางถิน่ (2566) 
ได้ศึกษาปัจจยัด้านปัญญาประดษิฐ์ (AI) ที่มอีิทธพิลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ใน
จงัหวดับุรรีมัย ์ผลการวจิยัพบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านและการรบัรูป้ระโยชน์จาก AI เป็นปัจจยั
ส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์อย่างมนีัยส าคญั, พรีะพงษ์ แสวงศร ี(2566) ได้ศกึษา
การยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในระบบการศึกษาของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลย ีAI 
ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) และอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence),วรรณิดา กอเงนิกลาง ศรณัยธ์ร 
ศศิธนากรแก้ว และภานนท์ คุ้มสภุา (2567) ได้ท าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัและ
พฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT อย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาพบว่า การรบัรู้ความ
ไวว้างใจ (Trust) มอีทิธพิลสงูสุดต่อพฤตกิรรมการใชง้านอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคอืการรบัรูค้วามเขา้กนั
ได ้(Perceived Compatibility) การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรบัรูค้วามงา่ยในการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use), ภมีศกัดิ ์เอ้งฉ้วน (2566) ได้ท าการศกึษาปัจจยัที่มผีลกระทบต่อ
พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยแีพลตฟอรม์ Google Classroom ส าหรบัการเรยีนการสอนออนไลน์ใน
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลสูงสุดต่อการยอมรบัแพลตฟอรม์ Google 
Classroom ได้แก่ การรบัรูว้่ามปีระโยชน์และการรบัรูว้่าสะดวก ซึ่งสามารถอธบิายความผนัแปรของ
พฤตกิรรมการยอมรบัไดถ้งึ 70% ในขณะทีก่ารรบัรูว้่าง่ายและความตัง้ใจทีจ่ะใชม้อีทิธพิลรองลงมา โดย
การรบัรูว้่ามปีระโยชน์มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยมีากทีสุ่ด 

สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจัยด้านคุณภาพบริการมีผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ ์: จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัด้านคุณภาพบรกิารทุกด้านส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้งาน
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ได้แก่ ความน่าเชื่อถอื (Reliability) 
ความรวดเรว็ในการตอบสนอง (Responsiveness) ความมัน่ใจ (Assurance) ความเขา้ใจ (Empathy) 
และจบัต้องได ้(Tangibles) โดยความมัน่ใจ (Assurance) มอีทิธพิลสูงทีสุ่ด เนื่องจากนักศกึษาคาดหวงั
ว่าเทคโนโลยดีงักล่าวจะท างานไดอ้ย่างแม่นย า เชื่อถอืได ้และตอบสนองความต้องการไดอ้ย่างรวดเรว็ 



เช่น การค้นหาข้อมูลหรอืประมวลผลที่รวดเร็วทนัเวลา นอกจากนี้ ความมัน่ใจในระบบ เช่น ความ
ปลอดภยัของข้อมูลและการมผีู้เชี่ยวชาญคอยสนับสนุน จะช่วยสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้งาน 
ขณะเดยีวกนั การออกแบบระบบทีค่ านึงถงึผูใ้ช ้เขา้ใจง่าย และเขา้ถงึไดส้ะดวก จะช่วยลดความยุ่งยาก
ในการใชง้าน ยิง่หากระบบมคีวามทนัสมยั ใชง้านงา่ย และมอุีปกรณ์ทีร่องรบัอย่างเหมาะสม กจ็ะยิง่เพิม่
ความประทบัใจและกระตุ้นใหเ้กดิการใช้งานมากขึน้ ปัจจยัเหล่านี้จงึสะทอ้นใหเ้หน็ว่าคุณภาพบรกิารมี
บทบาทส าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่และสนับสนุนการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลย ีAI ของนักศกึษาได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry 
ในปี 1988 เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืวดัคุณภาพการบรกิาร เพื่อทีจ่ะน าไปสู่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่
จากผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่าองคป์ระกอบของ SERVQUAL ทัง้ 5 นัน้ เป็นปัจจยัส าคญัทีก่่อให้เกดิความ
พงึพอใจ และน าไปสู่การตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลย ีAI  

โดยผลการวจิยัสอดคล้องกบังานวจิยัของจุฑามาศ หลวงโคตร และขวญักลัยา ปุนนา (2567)  
ได้ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน  
โรงพยาบาลศรเีชยีงใหม่ จงัหวดัหนองคาย ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วาม
เชื่อมัน่และการเอาใจใส่จากบุคลากร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด โดยผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของขา้พเจา้ทีน่ักศกึษาใหค้วามส าคญักบัความมัน่ใจ (Assurance) ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารดา้น
เทคโนโลย ีAI มากทีสุ่ด ส าหรบังานวจิยัหรอืวรรณกรรมในต่างประเทศทีเ่กี่ยวขอ้งนัน้ Shi และ Shang 
(2020) ได้ท าการศึกษา ประเมนิคุณภาพการให้บรกิาร (Service Quality) โดยเน้นการศึกษาและ
ประยกุตใ์ชโ้มเดล SERVQUAL ผลการศกึษาพบว่าโมเดล SERVQUAL มบีทบาทส าคญัในการประเมนิ
คุณภาพการจดัการในองคก์รต่าง ๆ การวจิยัยงัพบว่าในช่วงเวลาหลายปีทีผ่่านมา โมเดล SERVQUAL 
ได้รบัการประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทัว่โลก รวมถึงการศึกษาซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ
ข้าพเจ้าที่องค์ประกอบทัง้หมดของ SERVQUAL นัน้ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี AI 
เช่นเดียวกับ Rolo, Alves, Saraiva, และ Leandro (2023) ได้ท าการศึกษาการใช้เครื่องมือ 
SERVQUAL เพื่อวดัคุณภาพการบรกิารในสถาบนัอุดมศกึษา โดยน าขอ้มูลจากนักศกึษาของสถาบนั 
Polytechnic Institute of Setúbal ในโปรตุเกส มาท าการประเมินคุณภาพการบรกิารที่สถาบันนี้
ใหบ้รกิารแก่นกัศกึษา ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัในแนวคดิ SERVQUAL Model ส่งผลต่อความพงึพอใจ
ของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของข้าพเจ้าคอืปัจจยั SERVQUAL Model นัน้ มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลย ีAI ของนกัศกึษา 

ข้อเสนอแนะงานวิจยั 

จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัด้านคุณภาพบรกิารที่มผีล
ต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง” สรปุขอ้เสนอแนะไดด้งันี้ 



ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรบัรูค้วามง่าย (Perceived Ease of Use) 
เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้งาน AI โดยควรพฒันาเทคโนโลยใีห้ใช้งานง่าย เช่น เพิม่
ฟังก์ชนัปรบัแต่ง (Customization Features) จดัท าวดิโีอสอนการใชง้าน และออกแบบระบบช่วยเหลอื 
(AI Chat Assistant) เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ในดา้นการบรหิารองคก์ร ควรเน้นการออกแบบ
อนิเทอรเ์ฟซทีเ่รยีบง่าย เพิม่ฟังก์ชนัอตัโนมตั ิเช่น การกรอกขอ้มลูและวเิคราะห์เบือ้งต้น เพื่อลดความ
ซบัซ้อนและเพิม่ประสทิธภิาพการใช้งาน และส าหรบัพนักงาน ควรมโีปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิม่ความ
เขา้ใจและลดความกงัวลในการใช้เทคโนโลยใีหม่ ส่วนลูกค้า ควรพฒันาระบบ AI ที่ตอบสนองรวดเรว็
และแม่นย า เช่น ระบบแชทอัตโนมตัิที่มีปฏิสมัพนัธ์อย่างเป็นธรรมชาติ เพื่อเพิ่มความสะดวกและ
ประสบการณ์ทีด่ ี

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรมกีารขยายกลุ่มตวัอย่างใหห้ลากหลาย เช่น นักศกึษาปรญิญาตรหีรอืบุคลากรในสายอาชพี
ต่าง ๆ และเพิม่ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) หรอืแรงจงูใจ (Motivation)  
รวมถึงประยุกต์ใช้แนวคิด เช่น ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ หรอื Business Model 
Canvas เพื่อวเิคราะหผ์ลกระทบของเทคโนโลยต่ีอผูใ้ชง้านหรอืองคป์ระกอบทางธุรกจิ และควรเพิม่การ
วจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อเขา้ใจมมุมองของผูใ้ชง้านในบรบิทต่าง ๆ เช่น การน า AI 
มาใชใ้นอุตสาหกรรมการผลติหรอืการพฒันารปูแบบธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยใีหม ่
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