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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจัยการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ               
ร้านสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา
ครัง้นี้ คอื ประชาชนที่เคยใช้บรกิารร้านสะดวกซกัในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 
400 คน เกบ็ขอ้มลูโดยใชก้ารแจกแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส ์และใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มูล 
ไดแ้ก่ รอ้ยละ ความถี ่ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าเฉลีย่โดยใชส้ถติเิปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหว่างตวัแปรสองกลุ่มและมากกว่าสองกลุ่ม ทดสอบการเปรยีบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ   
ทีร่ะดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 30 ปี
ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีประกอบอาชีพนักเรยีน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
15,000 บาท ลักษณะที่พักอาศัยเป็นห้องเช่า/อพาร์ทเม้น/คอนโดมิเนียม และใช้บริการ                    
รา้นสะดวกซกั Otteri wash & dry (2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศ ระดบัการศกึษา 
และลกัษณะที่พกัอาศยัที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านสะดวกซกัของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั (3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารร้านสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี รอ้ยละ 60 และ 
(4) ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ดา้นการตระหนักรูใ้นคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ 
ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า และด้านความภักดี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                  
ร้านสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี ร้อยละ 75.20 โดยทุกปัจจยั               
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั:  สว่นประสมทางการตลาด, การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้, การตดัสนิใจ, รา้นสะดวกซกั
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ABSTRACT 
 

 This research aims to study demographic factors, marketing mix factors and 
perceived brand equity factors affecting people decision to use Laundromat services in 
Mueang District, Chanthaburi Province. The sample group consisted of 400 people who 
had previously use Laundromat services in Mueang District, Chanthaburi Province. Data 
were collected using electronic questionnaires and statistical methods were applied for 
data analysis including percentages, frequency, mean and standard deviations. The 
study employed statistical tests to analyze the data, such as comparing means to 
determine difference between two groups and among more than two groups pairwise 
comparisons of mean differences. Multiple regression analysis with statistical 
significance set at 0.05 level. 
 The research findings revealed that (1) Most respondents were female, aged  
20-30 years, with a bachelor’s degree, working as students, earning less than 15,000 
baht per month, living in rented accommodations/apartments/condominiums, and using 
Otteri Wash & Dry laundromats. (2) Difference in demographic factors such as gender, 
educational level, and type of residence significantly influenced  on affecting people 
decision to use Laundromat services in Mueang District, Chanthaburi Province.                    
(3) Marketing mix factors, including price, place and promotion influenced on affecting 
people decision to use Laundromat services in Mueang District, Chanthaburi Province  
at 60 % and (4) Perceived brand equity factors, including brand awareness, perceived 
quality, brand association, and brand loyalty, influenced on affecting people decision to 
use Laundromat services in Mueang District, Chanthaburi Province at 75.20%, with all 
these factors having statistical significant at the 0.05 level. 
 
Keywords:  Marketing Mix, Perceived Brand Equity, Decision, Laundromat Service 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

วถิีการด าเนินชีวติของสงัคมเมอืงในปัจจุบัน เป็นสงัคมที่ผู้คนต้องใช้ชีวติด้วยความ               
เร่งรบี เพราะต้องแข่งขนักบัเวลา เวลาในแต่ละวนัหมดไปกบัการเดนิทางและการท างาน ท าให้
ต้องการความสะดวกสบายในชีวิต และการขยายตัวของที่อยู่อาศัยที่เพิ่มมากขึ้น ได้แก่ 
คอนโดมเินียม หอพกั ห้องชุด ทาวน์โฮม อพาร์ทเม้นท์ ฯ ที่มพีื้นที่ที่จ ากดั ท าให้เกิดความ                
ไม่สะดวกในการซักผ้า ทัง้ในด้านของสถานที่และด้านเวลา ซึ่งในปัจจุบันได้ มีการพึ่งพา
เทคโนโลยเีพื่อช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกในชวีติประจ าวนัเป็นจ านวนมาก ด้านธุรกิจ                
ที่เกี่ยวข้องกับการบรกิาร ได้มกีารน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ                
ของผูใ้ชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก หนึ่งในนัน้คอื ธุรกจิรา้นสะดวกซกั 

รา้นสะดวกซกัเป็นธุรกจิทีก่ าลงัเตบิโตอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั โดยในปี 2566 มจี านวน
ร้านเพิ่มขึ้นประมาณ 4,000 ร้าน จากปี 2563 ที่มีประมาณ 2,000 ร้าน ปัจจุบันมีแบรนด์             
แฟรนไชสร์า้นสะดวกซกัในประเทศไทยมากกว่า 40-50 แบรนด ์ทัง้แบรนดไ์ทยและต่างประเทศ 
ปัจจยัที่ท าให้ธุรกิจร้านสะดวกซกัเติบโตสูง มาจากพฤติกรรมผู้บรโิภคที่เปลี่ยนไป หนัมาใช้
บริการซักผ้านอกบ้านมากขึ้น เนื่องจากต้องการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย  ประกอบกับ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ท าใหร้า้นสะดวกซกัสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการเหล่านี้ไดอ้ย่างตรงจุด 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาในเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี” เพื่อต้องการทราบว่าปัจจัยใดที่ส่งผล                        
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ี                  
โดยผู้วิจัยจะท าการศึกษาในเรื่องของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้า ซึ่งส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านสะดวกซกั
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีอย่างไร เพื่อน าผลการวิจยัในครัง้นี้ไปใช้                
ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และการให้บรกิารที่ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร 
รวมทัง้เป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูท้ีก่ าลงัสนใจลงทุนในธุรกจินี้อกีดว้ย 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                     
รา้นสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ี
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร     
รา้นสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ี
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 3. เพื่อศึกษาปัจจยัการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้า ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร               
รา้นสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ี

 
สมมุติฐานการวิจยั 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ     
รา้นสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ี

3. ปัจจยัการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้า ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านสะดวกซกั
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ี

 
ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการท าวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนที่เคยใช้บริการ              
รา้นสะดวกซกัในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี และเนื่องจากผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากร 
ที่แน่นอน จึงได้ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรค านวณของ (Cochran, 1977) ที่มรีะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีจ่ะน ามาใช้
ส าหรบังานวจิยัจ านวน 385 คน เพื่อป้องกนัแบบสอบถามมขีอ้ผดิพลาด ผูว้จิยัจงึเกบ็ตวัอย่าง
ส าหรบังานวจิยัทัง้สิน้ 400 คน 
 2. ขอบเขตด้านตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรอิสระ คอื ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์, ปัจจยั            
ส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจยัการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้า และตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ี  
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วจิยัได้ท าการศึกษาประชาชนที่ใช้บรกิารร้านสะดวกในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ี
 4. ขอบเขตระยะเวลา ในช่วงเดอืนกรกฎาคม 2567 ถงึเดอืน ธนัวาคม 2567 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538, หน้า 41 – 42, อ้างถงึใน วยิดา ยารยิมย์, 2563, 
หน้า 11-13) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ  ระดบั
การศึกษา รายได้ และสถานภาพ ที่ได้รับความนิยมและใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม  
ของผู้บริโภค การแบ่งส่วนทางการตลาด เพราะเป็นตัวแปรที่ช่วยในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน สะดวก และงา่ย ส าหรบัการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด  
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   

 Philip Kotler (2003, อ้างถึงใน วรกานต์ เชื้อส าราญ , 2564, หน้า 17) กล่าวว่า                    
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุม
ได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมอืเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความ                 
พงึพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ทุกสิง่ที่กิจการ                
ใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาด                 
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ที่รู้จ ักกัน คือ “4 Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price)                          
การจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion) 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการรบัรู้คณุค่าตราสินค้า 

Keller (1993) กล่าวว่า คุณค่าตราสินค้า หมายถึง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความรู้
เกี่ยวกบัตราสนิค้า ที่มตี่อการตอบสนองของผู้บรโิภคกบักจิกรรมทางการตลาดของตราสนิค้า 
โดยคุณค่าตราสินค้าจะเกิดขึ้นต่อเมื่อ ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยกับตราสินค้าและมีการจดจ า                 
ดา้นทีด่แีละลกัษณะเฉพาะตวัของตราสนิคา้เอาไวใ้นความทรงจ า 

David A. Aaker (1991) กล่าวว่า การวดัคุณค่าตราสินค้ามีวิธีประเมิน 2 แบบ คอื                 
การประเมินทางอ้อม เป็นวิธีการประเมินศักยภาพตราสินค้าด้วยการก าหนดและติดตาม
โครงสร้างความรู้สกึ และการประเมนิทางตรง คอื การประเมนิผลกระทบที่เกดิขึ้นของความรู้                
ในตราสนิค้าที่ผู้บรโิภคตอบสนอง มขี ัน้ตอน คอื การตระหนักต่อตราสนิค้า การเชื่อมโยงต่อ                      
ตราสนิคา้ คุณภาพทีร่บัได ้ความภกัดตี่อตราสนิคา้  

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Philip Kotler and Kevin Keller (2006) กล่าวว่า ทฤษฎีนี้เป็นการอธิบายจิตวิทยา                
ขัน้พืน้ฐาน ทีท่ าใหเ้ขา้ใจว่าผูบ้รโิภคมกีระบวนการตดัสนิใจในการซือ้อย่างไร ซึง่นกัการตลาดนัน้
ควรที่จะพยายามเข้าใจในพฤติกรรมดงักล่าวของลูกค้า แต่อย่างไรก็ตาม ไม่เสมอไปที่ลูกค้า
จะต้องผ่านกระบวนการตดัสนิใจซื้อทัง้ 5 ขัน้ตอน แต่อาจจะขา้มขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งไป หรอื
อาจจะย้อนกลับมาซ ้าก็ได้  ก่อนที่จะซื้อสินค้านั ้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจในการซื้อนั ้น
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ
ซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ปนัชญา มะโนเพญ็ (2562) ได้ศกึษา มูลค่าตราสนิค้าที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อผงปรุงรสของผู้ประกอบการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การรบัรู้องค์ประกอบของ
คุณค่าตราสนิคา้ในภาพรวม ดา้นการรบัรูถ้งึคุณภาพ และดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ อยู่ในระดบั
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ความส าคญัมากทีสุ่ด ส่วนดา้นการเชื่อมโยงตราสนิค้าและความภกัดตี่อตราสนิค้า อยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก ปัจจยัด้านกระบวนการตดัสินใจซื้อในภาพรวม พบว่า มรีะดบัความส าคญั                  
ต่อด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านความต้องการซื้อ อยู่ในระดบัมากที่สุด ในส่วนของด้านความ
ตัง้ใจซือ้ และดา้นความสนใจซือ้ อยู่ในระดบัมาก 
 ชลดา หนูนคง (2566) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ                
ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั Otteri wash & dry ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการและกายภาพ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารซ ้าของผู้ใช้บรกิารร้านสะดวกซกั 
Otteri wash & dry ในพื้นที่จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ตรงกนัขา้ม 
ยงัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากร ไม่มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารซ ้าของผู้ใช้บรกิารร้านสะดวกซกั Otteri wash & dry ในพื้นที่
จงัหวดัสงขลา 
 สุพิชญา เป่ียมระลึก (2564) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ                         
กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั Otteri ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านสะดวกซกั Otteri ในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ การศกึษา และ
อาชพี 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
ประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นเชงิปรมิาณ ใช้แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ (Google Form) 
และแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโดยตรงกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่เคยใช้บริการ            
รา้นสะดวกซกัในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี และเนื่องจากผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากร 
ที่แน่นอน จึงได้ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรค านวณของ (Cochran, 1977) ที่มรีะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีจ่ะน ามาใช้
ส าหรบังานวจิยัจ านวน 385 คน เพื่อป้องกนัแบบสอบถามมขีอ้ผดิพลาด ผูว้จิยัจงึเกบ็ตวัอย่าง
ส าหรบังานวจิยัทัง้สิน้ 400 คน 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  1.1 ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ลกัษณะที่พกัอาศยั และร้านสะดวกซกัที่ใช้บรกิาร ใช้สถติกิารวเิคราะห์
แสดงขอ้มลูเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) 
 1.2 ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัการรบัรู้คุณค่าตราสินค้า และ                     
การตดัสนิใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี                    
ใช้สถติใินการวเิคราะห์ขอ้มูล แสดงขอ้มูลเป็นค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  
  2.1 สถติสิ าหรบัการวเิคราะหเ์พือ่เปรยีบเทยีบและวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของขอ้มูล
หรอืตวัแปรที่ท าการศึกษา โดยใช้สถิติ ( Independent Sample T-test) เปรยีบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตวัแปร 2 กลุ่ม และใช้สถิติ (One-way Analysis of Variance: 
One-way Anovo หรอื F-test) ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรยีบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม และใช้สถิติด้วยวธิีของ Scheffe               
การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ และทดสอบสมมตฐิานที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05  
 2.2 สถติสิ าหรบัการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยวธิกีารวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรบัตวัแปรอิสระ 2 ตวัขึ้นไป เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ที่ส่งผลต่อ                
การตดัสนิใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี                
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
ผลการวิจยั 

 

สรปุผลการวิจยั  

 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คดิเป็นร้อยละ 56.25 มอีายุ 20 - 30 ปี 
จ านวน 176 คน คดิเป็นร้อยละ 44.00 มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีจ านวน 231 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 57.75 ประกอบอาชพีนักเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.50 มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีลักษณะที่พกั
อาศัยเป็นห้องเช่า/อพาร์มเม้น/คอนโดมิเนียม จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 และ               
ใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั Otteri wash & dry จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านสะดวกซกัของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�=4.51, S.D.=0.464) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากที่สุด 
(�̅�=4.63, S.D.=0.517) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅�=4.54, S.D.=0.543) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด (�̅�=4.34, S.D.=0.596) ตามล าดบั 
 ปัจจยัการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านสะดวกซกัของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ปัจจยัการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�=4.41, S.D.=0.528) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการรบัรู้คุณภาพ อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (�̅�=4.44, S.D.=0.561) รองลงมา คอื ดา้นการตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
(�̅�=4.43, S.D.=0.585) และด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด (�̅�=4.36, S.D.=0.577) ตามล าดบั 
 การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านสะดวกซักของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
จนัทบุร ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารร้าน
สะดวกซกัในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�=4.41, S.D.=0.511) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตัดสินใจใช้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.46, 
S.D.=0.556) รองลงมาคอื พฤตกิรรมหลงัใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅�=4.42, S.D.=0.556) 
และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื การคน้หาขอ้มูล อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅�=4.33, S.D.=0.618) 
ตามล าดบั  
 
สรปุผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ีแตกต่างกนั พบว่า ดา้น
เพศ ระดบัการศกึษา และลกัษณะทีพ่กัอาศยั ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ร้านสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้และด้านอายุ อาชพี และรายได้เฉลีย่
ต่อเดือน ที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านสะดวกซกัของประชาชน             
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร  
รา้นสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านสะดวกซกั                    
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อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยตวัแปรที่มอีทิธพิลมากที่สุด คอื ด้านช่องทางการ           
จดัจ าหน่าย (B=0.338) รองลงมา คอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด (B=0.215) และน้อยที่สุด คอื 
ด้านราคา (B= 0.196) และมีความสามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการ                  
ร้านสะดวกซักได้ร้อยละ 60 ยกเว้นด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ               
รา้นสะดวกซกั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น
สะดวกซักของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  พบว่า ในทุกด้านส่งผลต่อ                    
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านสะดวกซกั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยตวัแปร             
ทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ด คอื ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ (B = 0.252) รองลงมา คอื ดา้นการรบัรู้
คุณภาพ (B = 0.231) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (B = 0.226) และน้อยที่สุด คือ ด้าน                  
การตระหนักรู้ในตราสินค้า (B = 0.126) และมีความสามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ีไดร้อ้ยละ 75.20 

 
อภิปรายผล 

 

   ผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี 
สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ               
รา้นสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุร ีแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่า                
ในด้านเพศ ระดบัการศกึษา และลกัษณะที่พกัอาศยั แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือก              
ใช้บรกิารร้านสะดวกซักที่แตกต่างกัน สอดคล้องกบังานวจิยัของสุพิชญา เป่ียมระลึก (2564)               
ทีศ่กึษา ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 
Otteri ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับ                  
การตดัสนิใจใช้บรกิารร้านสะดวกซกั Otteri ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ การศกึษา และอาชพี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อนุสรณ์ เค้าทอง และพชัร์หทัย จารุทวผีลนุกูล (2565) ที่ศึกษา พฤติกรรมการใช้บรกิารและ 
สว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7Cs) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นตดัผม
ชายในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านตดัผมชายในกรุงเทพและปรมิณฑลแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านสะดวกซัก           
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี เรยีงล าดบัความมอีิทธิพลจากมากไปน้อย                 
คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ตามล าดบั และ                



10 
 

มคีวามสามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของประชาชนในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี ได้ร้อยละ 60 แต่ในด้านผลติภณัฑ์ กลบัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติริะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลดา หนูนคง (2566) ทีศ่กึษา ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั Otteri wash 
& dry ในพื้นที่จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ด้าน               
การส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซ ้า
ของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก Otteri wash & dry ในพื้นที่จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคัญ             
ทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐติกิร บุญเรอืง (2564) ทีศ่กึษา ปัจจยั     
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของผูบ้รโิภคในเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ตวัแปรอสิระทีส่ง่ผลต่อตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของผูบ้รโิภค
ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 ด้าน คอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  
 ปัจจยัการรบัรู้คุณค่าตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซกั            
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี เรยีงล าดบัความมอีทิธพิลจากมากไปน้อย คอื 
ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และ               
ดา้นการตระหนักรูใ้นคุณค่าตราสนิคา้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 และมคีวามสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัจนัทบุร ีไดร้อ้ยละ 75.20 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปนัชญา มะโนเพญ็ (2562) ทีศ่กึษา 
มลูค่าตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผงปรุงรสของผูป้ระกอบการโรงแรมในจงัหวดั
เชยีงใหม่ พบว่า การรบัรูอ้งค์ประกอบของคุณค่าตราสนิค้าในภาพรวม พบว่า ดา้นการรบัรู้ถงึ
คุณภาพ และด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า อยู่ในระดับความส าคัญระดับมากที่สุด  ส่วนด้าน                  
การเชื่อมโยงตราสนิคา้และความภกัดตี่อตราสนิคา้ อยู่ในระดบัความส าคญัมาก ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า คุณค่าตราสนิค้าด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ด้านการรบัรู้คุณภาพ ด้านความ
ภักดีต่อตราสินค้า และด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อผงปรุงรสของ
ผูป้ระกอบการโรงแรมในจงัหวดัเชยีงใหม่ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมุกดา แจง้สนิท (2566) 
ที่ศึกษา การรบัรู้คุณค่าตราสนิค้า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การจดัการประสบการณ์
ลูกคา้ และการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกทนัตกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูคุ้ณค่า
ตราสนิคา้โดยรวมมคี่าเฉลีย่ 4.08 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายละเอยีดพบว่ามากทีสุ่ด คอื 
ดา้นการเชื่อมโยงความคดิเกี่ยวกบัตราสนิคา้ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คอื ดา้นความภกัดตี่อ
ตราสนิคา้ในระดบัมาก และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้อยู่ในระดบัมาก การรบัรูคุ้ณค่า
ตราสินค้าคลินิกทันตกรรม แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการของคลินิก           
ทนัตกรรมโดยรวม ด้านการเชื่อมโยงความคดิเกี่ยวกบัตราสินค้า มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจ             
ใชบ้รกิารของคลนิิกทนัตกรรม 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศกึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซกัของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี                
ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน าผลของการวิจยัครัง้นี้  ไปท าการปรบัปรุงพัฒนาการให้บริการ                    
ทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บรกิารและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเป็น
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมร้านสะดวกซักต่อไป ซึ่งสามารถ                    
สรุปไดด้งันี้ 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีลกัษณะทีพ่กัอาศยัเป็นหอ้งเช่า/อพารท์เมน้/คอนโดมเินียม ผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส าคญัในการเลือกท าเลที่ตัง้ โดยค านึงถึงความปลอดภัยในการเข้ามาใช้บริการ              
เป็นส าคญั นอกจากนี้ควรตดิตัง้ระบบรกัษาความปลอดภยั มแีสงสว่างเพยีงพอทัง้ภายในรา้นและ
บรเิวณพื้นที่โดยรอบ ซึ่งสิง่เหล่านี้จะช่วยท าให้ผู้ที่เข้ามาใช้บรกิารรู้สกึถงึได้ถึงความปลอดภัย
เกิดความไว้วางใจ ช่วยดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ให้เข้ามาใช้บรกิาร และช่วยเพิม่ความถี่ในการ          
เขา้ใชบ้รกิารในช่วงเวลากลางคนืไดอ้กีดว้ย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี่ย
น้อยทีสุ่ด (�̅� = 4.34) ดงันัน้  
  1. ผู้ประกอบการ ควรที่จะมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์และการโปรโมทร้านให้                      
เป็นทีรู่จ้กัผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพราะสามารถเขา้ถงึไดง้่าย รวดเรว็ และประหยดัค่าใช้จ่าย 
เช่น ช่องทาง TIKTOK, เพจ Facebook, LINE Official Account, Instagram โดยการสร้าง
เนื้อหาที่น่าสนใจ เป็นคลิปสัน้ๆ เช่น การเดินทางเข้ามาใช้บรกิารที่ร้าน วธิีการใช้งานเครื่อง            
ซักผ้าและเครื่องอบผ้า รีวิวพื้นที่ที่จัดไว้ส าหรับการนัง่รอ เพื่อช่วยดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ 
นอกจากนี้เพื่อให้ทราบข้อมูลข่าวสารและโปรโมชัน่  จะช่วยให้ลูกค้าเกิดการจดจ า เป็นร้าน           
ทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะนึกถงึเมื่อมคีวามตอ้งการใชบ้รกิาร 
 2. ผูป้ระกอบการ ควรทีจ่ะมุ่งเน้นการจดักจิกรรมด้านการส่งเสรมิการตลาดให้มาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะส าหรบัผู้ที่ใช้บริการเป็นประจ า เช่น การจดัท าแพ็คเกจค่าบริการส าหรบั
สมาชกิรายเดอืนหรอืรายปี โดยการมอบสทิธปิระโยชน์ต่างๆ เช่น คูปองแลกน ้ายาซกัผ้าหรอื
น ้ายาปรบัปรบัผา้นุ่มฟร ีเดอืนละ 1 ครัง้ มอบสว่นลดพเิศษใหก้บัสมาชกิในวนัเกดิ  
 ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ผลการวจิยัพบว่า ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่               
น้อยทีสุ่ด (�̅� = 4.36) ดงันัน้ 
 1. ผู้ประกอบการ ควรเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ที่เข้ามาใช้บริการ               
ให้รู้สึกได้ถึงความสะดวกสบายที่ตรงกับชื่อ “ ร้านสะดวกซัก ” เริ่มตัง้แต่การเดินทางมาได้
สะดวก หาง่าย มพีืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอ เครื่องซกัผา้ทีใ่หบ้รกิารมคีวามทนัสมยั ซกัสะอาด ไม่มี
กลิน่อบั ใชง้านง่าย มรีูปแบบการช าระเงนิทีง่่าย สะดวก และหลากหลาย จ านวนเครื่องซกัและ
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อบผ้ามีให้บริการเพียงพอต่อความต้องการ มีพื้นที่ส าหรบัการนัง่รอพร้อม Wi-Fi ให้บริการ 
เพราะสิง่เหล่านี้จะท าให้เกิดความประทบัใจ มโีอกาสในการกลบัมาใช้บรกิารซ ้า จนเกิดเป็น
ความภกัดีต่อร้านสะดวกซกั นอกจากจะเป็นฐานลูกค้าที่มาใช้บรกิารเป็นประจ าแล้ว ยงัจะม ี             
การแนะน ากลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ให้เขา้มาใช้บรกิารได้มากขึ้น โดยใช้การบอกต่อเพื่อน ญาติ 
หรอืคนรูจ้กั และใชก้ารรวีวิประสบการณ์ของตนเองผ่านพืน้ทีส่ ือ่ออนไลน์อกีดว้ย 
 2. ผู้ประกอบการ ควรมีการรับฟังค าแนะน าติชมของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ เช่น                 
มกีล่องรบัความคดิเหน็ภายในร้าน ม ีQR Code ส าหรบัการ Add LINE Official Account ของ
ทางรา้นทีส่ามารถเขา้ไปแสดงความคดิเหน็ได ้โดยทางผูป้ระกอบการต้องน ามาปรบัปรุงอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กดิการบรกิารทีด่ยีิง่ขึ้น ใชบ้รกิารจนเกดิความภกัด ีจะช่วยดงึดูดความสนใจ
กลุ่มลูกคา้ใหม่ เนื่องจากเหน็บุคคลรอบตวัหรอืคนรูจ้กัตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาในครัง้ต่อไป 

 1. การวิจยัในครัง้นี้ เป็นการเก็บข้อมูลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีเท่านัน้ ดงันัน้                
ในการวจิยัครัง้ต่อไป หากต้องการให้เกดิความชดัเจนมากยิง่ขึ้น ควรเก็บขอ้มูลทัง้จงัหวดัจนัทบุร ี
หรอืในจงัหวดัอื่นๆ เปรยีบเทียบผลการวจิยัที่แตกต่างกนั เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์            
ทางการตลาด เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในอนาคตต่อไป 
 2. ควรท าการศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรา้นสะดวกซกั                 
เช่น พฤตกิรรมในการใช้บรกิาร ความพงึพอใจ ความคาดหวงั ในการใช้บรกิารร้านสะดวกซกั 
เพือ่เป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ต่อไป 
 3. ควรท าการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอื เกบ็ขอ้มลูโดย
วธิกีารสนทนาแบบกลุ่มควบคู่กบัการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้เขา้ใจในมุมมองของผู้ใช้บรกิารทีม่ ี
ต่อแบรนด์รา้นสะดวกซกั ว่าแบรนด์รา้นสะดวกซกัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั
หรอืไม่ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูรายละเอยีด หรอืความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารเชงิลกึมากยิง่ขึน้  
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