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การวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การท างานของพนักงานในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี้ จงัหวดัฉะเชงิเทรา (2) ศกึษาปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุนทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี ้จงัหวดั
ฉะเชงิเทรา ประชากรทีใ่ชใ้นการท าการวจิยัในครัง้นี้ คอื กลุ่มพนกังานทีท่ างานอยู่ในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เกตเวย์ ซิตี้ จงัหวดัฉะเชงิเทรา จ านวน 25,000 คน จงึได้ก าหนดกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วธิกีาร
ค านวณไดก้ลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลีย่โดยใช้
สถติ ิการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบรายคู่ดว้ยการค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

ผลการศกึษาพบว่า (1) พนักงานที่มรีะดบัรายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างาน
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (2) ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการท างานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ได้แก่ ความส าเรจ็ในงาน ความรู้สกึไดร้บัการยอมรบั ความรบัผดิชอบต่อ
งาน ลกัษณะของงาน โอกาสนโยบายและการบรหิารขององค์กร ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 
ความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา และ สภาพแวดลอ้มการท างาน 
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Abstract 
 

This research seeks to (1) explore demographic factors subtly affecting employee 
performance efficiency in the Gateway City Industrial Estate, Chachoengsao Province, and (2) 
delve into the motivational and hygiene aspects that foster optimal work outcomes. The study, 
addressing a population of roughly 25,000 employees, identified a sample of 400 respondents 
through a precise sampling approach. Data was meticulously collected via questionnaires, with 
analysis encompassing descriptive statistics such as percentage, mean, and standard deviation, 
and further testing through one-way ANOVA, least significant difference, and multiple regression 
analysis. 

The findings illuminate that (1) employees across varying monthly income brackets 
experience statistically significant differences in work efficiency at the 0.05 significance level, and 
(2) motivational and hygiene factors show a consistently high impact on performance, also with 
statistical significance at the 0.05 level. Influential elements include a sense of achievement, 
recognition, task ownership, job characteristics, organizational policies and management sty le, 
quality of supervision, interpersonal relationships, and work environment. 

 
Keywords Demographic, Motivational, Hygiene Factors, Performance Efficiency 

 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในสภาวะปัจจุบนัทีเ่ศรษฐกจิโลกมกีารแขง่ขนัทีรุ่นแรง ประกอบกบัเทคโนโลยทีีพ่ฒันา อย่างรวดเรว็ 
ท าใหป้ระเทศไทยต้องพฒันาศกัยภาพในทุกๆ ดา้นเพื่อแข่งขนักบัประเทศอื่นๆ รฐับาลจงึประกาศนโยบาย 
ประเทศไทย 4.0 ปี พ.ศ.2562 ซึ่งเป็นการยกระดบัพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย ซึ่งมกีารเปลีย่นแปลง
ในทุกๆ มิติ เช่น ภาคอุตสาหกรรม มีการส่งเสริมใช้ เทคโนโลยีด้านหุ่นยนต์ระบบอัตโนมัติและ
ปัญญาประดิษฐ์ AI เข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุน โดยก าหนดเป็นแนวทางเพื่อรบัมอืกบั
ความทา้ทายในการแขง่ขนัทางการคา้และการสรา้งมลูค่าใหก้บัประเทศ  



3 
 

อุตสาหกรรม 4.0 เป็นการผสมผสานเทคโนโลยดีจิทิลัและอนิเตอรเ์น็ตเขา้กบักระบวนการผลติสนิคา้ 
โดยมคีวามสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคลของผู้บรโิภคได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
ตวัอย่างเช่น ในอดตี โรงงานมกัผลติสนิคา้แบบเดยีวกนัในปรมิาณมากภายในเวลาอนัรวดเรว็ แต่ในยุคของ
อุตสาหกรรม 4.0 โรงงานสามารถผลติสนิคา้ไดห้ลากหลายรปูแบบตามความตอ้งการเฉพาะของผูบ้รโิภคได้
ทนัที โดยใช้กระบวนการผลิตที่ประหยดัและมปีระสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยดีิจิทลัครบวงจรแบบ  “Smart 
Factory" หากกล่าวโดยสรุปเพื่อง่ายต่อการท าความเข้าใจ  นัน่คอืการผสมผสานเทคโนโลยีที่มอียู่ให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้  (กระทรวงอุตสาหกรรม ,  2560, 
“อุตสาหกรรม 4.0เทคโนโลยดีจิทิลัและอนิเทอร์เน็ตสู่ภาคอุตสาหกรรม เพิม่ศกัยภาพการผลติ ตอบสนอง
ผูบ้รโิภครายบุคคล” ย่อหน้าที ่2) 

อุตสาหกรรมยานยนต์กเ็ช่นกนั นโยบายสนับสนุนใหใ้ชร้ถยนต์อวีขีองรฐับาลไทย เปิดทางใหร้ถอวีี
สญัชาติจีนทะลกัเข้ามาขายในประเทศอย่างหนัก และก าลงัเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยแบบ
รุนแรงตัง้แต่ตน้น ้าจนถงึปลายน ้า เนื่องจากฐานผลติในประเทศยงัเป็นรถสนัดาป เอฟทเีอเอือ้รถอวีจีนีน าเขา้
ราคาถูก แนวโน้มการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า หรอื อวี ีของไทยในระยะต่อไปจะยงัคงเพิม่ขึน้ต่อเนื่อง และจะส่งผล
ให้ส่วนแบ่งยอดขายรถยนต์ที่เป็นเครื่องยนต์สนัดาป ทยอยลดลงจาก 77.9% ของยอดขายทัง้หมดในปี 
2566 เหลอืเพยีง 57.9% ภายในปี 2573 ซึง่จะสง่ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยรุนแรงขึน้  
(Thai PBS, 2567, “รถอวีจีนีบุกไทยสะเทอืนฐานผลติรถยนต์” ย่อหน้าที ่1) 

ในปัจจุบนัรฐับาลสนบัสนุนและสง่เสรมิเทคโนโลยดีา้นหุ่นยนตร์ะบบอตัโนมตัแิละปัญญาประดษิฐ ์AI 
พรอ้มกบัสง่เสรมิการน าเขา้และการผลติรถยนตไ์ฟฟ้าใหม้มีากขึน้ในประเทศไทย ย่อมสง่ผลกระทบต่อความ
เสีย่งของพนักงานในภาคอุตสาหกรรม ทีจ่ะถูกแทนทีด่ว้ยเทคโนโลยดีา้นหุ่นยนต์อตัโนมตั ิและธุรกจิทีเ่ป็น 
Supply Chain ของอุตสาหกรรมยานยนต์แบบสันดาป และแบตเตอรี่ตะกัว่กรด ที่ตัง้อยู่ในพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี้ จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึ่งจะไดร้บัผลกระทบ ท าให้ยอดขายและการผลติสนิค้าลดลง 
ดงันัน้ การบรหิารองคก์รในสถานการณ์ทีย่อดขายสนิคา้ลดลง วธิกีารหนึ่ง ทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์รมกี าไรเพิม่ขึน้
ได ้คอืการทีผู่บ้รหิารองคก์รจะต้องมุ่งไปยงัวธิกีารทีจ่ะลดต้นทุนใหแ้ก่องคก์ร โดยการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ท างานให้แก่พนักงาน ด้วยวธิกีารวางแผนพฒันาด้านทรพัยากรมนุษย์ให้ม ีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ
ใหม่ๆที่สอดคล้องกบัการใช้และควบคุมหุ่นยนต์ระบบอตัโนมตัิ ซึ่งจะช่วยลดความเครยีดของพนักงานที่
กงัวลจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีด้านหุ่นยนต์ให้มีก าลังใจที่ดีขึ้น และพร้อมน าความรู้ ทกัษะ ใหม่ๆมา
ประยุกต์ใช้กบัองค์กรให้เกดิประโยชน์สูงสุด เพื่อที่จะสามารถควบคุมต้นทุนและสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้ พรอ้มกบัรกัษาฐานลูกคา้และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไวไ้ด ้
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เรอืงฤทธิ ์มหามนตร ี(2564) ได้กล่าวว่า “ถ้าหากบุคลากรมเีพยีงแค่ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 
แต่ขาดแรงจูงใจในการท างาน ผลงานทีไ่ดก้ไ็ม่มปีระสทิธภิาพอย่างเต็มที ่การสรา้งแรงจูงใจให้กบับุคลากร 
จงึเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิง่ของผูบ้รหิารองคก์ร”  

จากเหตุผลดงักล่าวข้างต้น ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษาในเรื่องที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
ท างานของพนักงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ ซิตี้ เพื่อต้องการทราบว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ ซิตี้ โดยผู้วจิยัจะท าการศกึษาใน
เรื่องของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ซึ่งส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างาน
อย่างไร  

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานใน
พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี ้จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน  ในพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี ้จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน  ในพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี ้จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

สมมติฐำนกำรวิจยั 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานใน
พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี ้จงัหวดัฉะเชงิเทรา แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ 
ซติี ้จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

3. ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ 
ซติี ้จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ขอบเขตของกำรวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการท าการวจิยัในครัง้นี้ คอื กลุ่มพนักงานทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไปโดยท างานอยู่
ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ ซิตี้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผู้วจิยัทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้
ก าหนดกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม อ้างองิโดยใช้ สูตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ของจ านวนประชากร ที่ทราบจ านวนประชากรที่
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แน่นอน จ านวนตัวอย่าง ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% หรือ 0.05 จะได้ขนาดของกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม ทีจ่ะน าไปใชใ้นการเกบ็ตวัอย่างส าหรบังานวจิยัทัง้สิน้ 400 คน (สชิล กุลอ าภา, 2558) 

 
แนวคิดและทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัด้ำนประชำกรศำสตร ์

Kotler & Armstrong (2018) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คอื การศกึษาประชากรมนุษย์ในด้าน
ขนาด ความหนาแน่น สถานที่ อายุ เพศ เชื้อชาติ อาชีพ และ  สถิติอื่น ๆ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรศาสตรส์ะทอ้นถงึการเปลีย่นแปลงในการตลาดและกลยุทธท์างการตลาดดว้ย  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ำ้จนุ 

Herzberg (1959) มปัีจจยัอยู่ 2 ประเภท ทีเ่ป็นแรงจูงใจท าใหบุ้คคลต้องการท างาน คอื ปัจจยัจูงใจ
หรอืปัจจยักระตุน้ (Motivator factors) และปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors)  

ปัจจยัจงูใจหรือปัจจยักระตุ้น (Motivator factors) เป็นสิง่ทีช่่วยใหบุ้คลากรมคีวามสุขกบั
งานทีท่ า มดีงันี้คอื 

1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) คือ ความสามารถในการแก้ปัญหา การ
ปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา และความพอใจในผลการปฏบิตังิาน  

2. การยกย่องนับถือหรือการยอมรับ (Recognition) คือการยอมรับหรือเห็นด้วยกับ 
ความส าเรจ็รวมถงึการทีบุ่คคลได้รบัการยอมรบันับถอื ทัง้จากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรอืจากบุคคลอื่น
ทัว่ๆไป  

3. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ การจดัล าดบัความส าคญัของการท างานได้
เอง ดว้ยความมุ่งมัน่ มคีวามสุขจากการไดร้บัหน้าทีแ่ละงานใหม่ๆ มอี านาจในการดแูลงานอย่างเตม็ที ่ 

4. ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของบุคคลที่
มตี่อลกัษณะของงาน แต่ตอ้งท างานไม่ว่าเป็นงานงา่ยหรอืงานยาก 

5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) เป็นผลจากสิง่เร้าที่ก่อให้เกดิความ
พงึพอใจในงาน จากการที่ผลงานบรรลุผลส าเรจ็จงึได้รบัการยอมรบัและการชื่นชม ส่งผลให้บุคคลมคีวาม
มัน่ใจในตนเอง  
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ปัจจยัค ำ้จนุ หรือปัจจยัสุขอนำมยั (Hygiene factors)  

จีรนันท์ แสวงการ (2563) กล่าวว่า ปัจจยัต่างๆ เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมของที่ท างานที่
บุคลากรสามารถท างานไดอ้ย่างมคีวามสุขและไม่รูส้กึไม่สบายใจกบังานของตนเอง ไดแ้ก่  

1. นโยบายและการบรหิารงาน คอืการจดัการและพฒันาองคก์รเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลีย่นแปลงและทา้ทายต่างๆ ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิไดอ้ย่างเหมาะสม  

2. วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา คอื ความรูค้วามสามารถของหวัหน้า รูว้ธิใีนการปฏบิตังิาน
เป็นอย่างดแีละปฏบิตักิบัทุกคนอย่างยุตธิรรม 

3. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา คอื การตดิต่อพบปะพูดคุยแต่มไิด้หมายถงึการยอมรบั
นบัถอื  

4. ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา คอื การตดิต่อกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาดว้ยความสมัพนัธ์ 
อนัดตี่อกนั  

5. ความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน คอื การประสานงานพูดคุยระหว่างเพื่อนร่วมงานใน
องคก์ร  

6. เงนิเดอืน หรอืค่าจา้งแรงงาน หมายถงึความพงึพอใจหรอืความไม่พงึพอใจใน 
เงนิเดอืน หรอื ค่าจา้งแรงงาน หรอือตัราการเพิม่เงนิเดอืน 

7. ความมัน่คงในการท างาน คือ ความรู้สึกปลอดภัยของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานและ
องคก์รทีท่ างานอยู่ 

8. สภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสยีง 
อากาศ เครื่องจกัร และ เครื่องอ านวยความสะดวก เป็นตน้ 

9. สถานะของอาชพี หมายถงึ ลกัษณะของงาน หรอืลกัษณะทีเ่ป็นองคป์ระกอบท าให้บุคคล 
เกดิความรูส้กึต่องาน เช่น การมรีถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

Peterson and Plowman (1953) แนวคดิขององคป์ระกอบในการวดัประสทิธภิาพ การปฏบิตังิาน 4 
ดา้น คอื  

1. คุณภาพงาน (Quality) คุณภาพของงานต้องสูง มปีระโยชน์และคุ้มค่าทัง้ผูผ้ลติและผู้ใช้ 
และสรา้งความพงึพอใจต่อลกูคา้และผูร้บับรกิารต่อองคก์ร  

2. ปรมิาณงาน (Quantity) ปรมิาณงานเป็นไปตามความเป้าหมายและคาดหวงัของ องคก์ร 
เหมาะสมตามแผนงานตามการวางแผน  
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3. เวลา (Time) เวลาที่ใช้ในการท างาน อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด และทนัสมยั มกีารพฒันา 
เทคนคิการท างานใหส้ะดวกขึน้  

 4. ค่าใช้จ่าย (Cost) ค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้นในการปฏิบตัิงานต้องเหมาะสมกับงานและ การ
ด าเนินงาน กล่าวคอื ลงทุนน้อยแต่ไดผ้ลตอบแทนมาก หรอืการใชท้รพัยากร ทุน บุคลากร วสัดุ เทคโนโลยี
ทีม่อียู่ ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และลดการเกดิของเสยีในการผลติใหน้้อยทีสุ่ด  

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
กำรก ำหนดประชำกรและขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการท าการวจิยัในครัง้นี้ คอื กลุ่มพนกังานทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป โดยท างานอยู่
ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ ซิตี้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผู้วจิยัทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้
ก าหนดกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม อ้างองิโดยใช้ สูตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ของจ านวนประชากร ที่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% หรอื 0.05 จากการค านวณจะได้กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 394 คน เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนของข้อมูลผู้วจิ ัยจึงก าหนดกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 
จ านวน 400 คน 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรทดสอบสมมติฐำน 
ส่วนท่ี 1 วเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง โดย

ใชก้ารแจกแจง ความถี ่(Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 2 ระดบัปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุ้น และประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในแต่ละด้าน ใช้
การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard deviation) และแปล
ความหมายค่าเฉลีย่ การแบ่งช่วงชัน้ 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ

พนักงานในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี้ จงัหวัดฉะเชงิเทรา แตกต่างกนั โดยใช ้Independent t-test 
และ One-way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิาน ในกรณีที่พบความ
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แตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติจิะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 โดยใช้
วธิ ีLeast significant difference (LSD) 

สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในพื้นที่ นิคม

อุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี้ จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยใชส้ถติวิเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการทดสอบสมมตฐิาน  

สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในพื้นที่ นิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี ้จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยใชส้ถติถิดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 
ผลกำรวิจยั 

 
สรปุผลกำรวิจยั 

ส่วนท่ี 1 จากการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 400 คน 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศชาย จ านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.2 มอีายุระหว่าง 36 - 45 
ปี จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 มี
สถานภาพสมรส จ านวน 198 คน คดิเป็นร้อยละ 49.5 มรีะยะเวลาท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 153 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 มรีะดบัรายไดต้่อเดอืนระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
28.0 

ส่วนท่ี 2 จากการศกึษาปัจจยัจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน ประกอบดว้ย 
ความส าเร็จในงาน ความรู้สึกได้รบัการยอมรบั ความรบัผิดชอบต่องาน ลักษณะของงาน และ โอกาส
กา้วหน้า พบว่าปัจจยัจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ 
= 3.85) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความรบัผดิชอบต่องาน มคี่าเฉลีย่สูงสุด (X ̅= 3.95) รองลงมาอยู่
ในระดบัมาก ความส าเรจ็ในงาน มคี่าเฉลีย่ ( X ̅= 3.94) ความรูส้กึไดร้บัการยอมรบั มคี่าเฉลีย่ (X̅ = 3.89) 
ดา้นลกัษณะของงาน มคี่าเฉลีย่ (X = 3.81) และโอกาสกา้วหน้า มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ = 3.66) 

ส่วนท่ี 3 จากการศกึษาปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน ประกอบดว้ย 
นโยบายและการบรหิารงานขององคก์ร ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัผูร้่วมงาน
หรอืผูบ้งัคบับญัชา เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความมัน่คงในงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน พบว่าปัจจยัค ้าจุน



9 
 

ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.83) เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงานหรอืผู้บงัคบับญัชา มคี่าเฉลีย่สูงสุด (X ̅= 3.95) รองลงมาอยู่ใน
ระดบัมาก นโยบายและการบรหิารงานขององคก์ร มคี่าเฉลีย่ ( X ̅= 3.91) ระดบัและคุณภาพของการบงัคบั
บญัชา มคี่าเฉลีย่ (X̅ = 3.79) เงนิเดอืนและสวสัดกิาร มคี่าเฉลีย่ (X̅ = 3.78) ความมัน่คงในงาน มคี่าเฉลีย่ (X̅ 
= 3.78) และสภาพแวดลอ้มการท างาน มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ = 3.78) 

ส่วนท่ี 4 จากการศกึษาประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย ด้านคุณภาพผลงาน ด้านปรมิาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ ซิตี้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.92) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปรมิาณงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
(X ̅= 3.97) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก ดา้นคุณภาพผลงาน มคี่าเฉลีย่ ( X ̅= 3.96) ดา้นค่าใชจ่้าย มคี่าเฉลีย่ 
(X̅ = 3.90) ดา้นเวลา มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ = 3.88) 

กำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
พนักงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ ซิตี้ จงัหวัดฉะเชงิเทรา แตกต่างกนั พบว่า ประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงานที่มรีะดบัรายได้ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท แตกต่างกบัพนักงานที่มีระดบัรายได้
ต่อเดอืน 30,001 - 50,001 บาทขึน้ไป  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยประสทิธภิาพการท างาน
ของพนักงานที่มรีะดบัรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท สูงกว่าพนักงานที่มีระดบัรายได้ต่อเดือน 
30,001 - 50,001 บาทขึน้ไป 

สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี ้จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณปัจจยัจูงใจในการท างานที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี้ จงัหวดัฉะเชงิเทรา  
(Y) คอื ความส าเรจ็ในงาน (X1) ความรูส้กึไดร้บัการยอมรบั (X2) ความรบัผดิชอบต่องาน (X3) ลกัษณะของ
งาน (X4) และ โอกาสกา้วหน้า (X5) 

สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในพื้นที่ นิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี้ จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณปัจจยัค ้าจุนในการ
ท างานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ ซิตี้ จงัหวดั
ฉะเชงิเทรา (Y) คอื นโยบายและการบรหิารขององค์กร (X1) ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา (X2) 
ความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา (X3) และ สภาพแวดลอ้มการท างาน (X6) 
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อภิปรำยผล 

 

สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
พนักงานในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี้ จงัหวัดฉะเชงิเทรา แตกต่างกนั พบว่า ประสทิธภิาพในการ
ท างานทีร่ะดบัรายไดต้่อเดอืน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พนักงานทีม่รีะดบั
รายไดต้่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างานสูงกว่าพนักงานที่มรีะดบัรายไดต้่อเดอืน 
30,001 - 50,001 บาทขึ้นไป อาจจะเพราะว่า พนักงานในกลุ่มนี้มีความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการท างานสูง 
เนื่องจากแรงจูงใจที่จะพฒันาตนเองเพื่อให้ได้รบัโอกาสในการเพิม่เงนิเดอืนและต าแหน่งงานที่สูงขึ้น ซึ่ง
สง่ผลใหพ้นกังานกลุ่มนี้มคีวามกระตอืรอืรน้ ท างานหนกั และมปีระสทิธภิาพในการท างานทีด่เีพือ่สรา้งความ
ประทบัใจใหก้บัผูบ้รหิาร  

สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี้ จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ความส าเรจ็ในงาน เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพ
การท างานมากที่สุด อาจจะเพราะว่า พนักงานที่ท างานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ ซิตี้ จงัหวดั
ฉะเชงิเทรา ใหค้วามส าคญักบั ความส าเรจ็ในงาน เป็นตวัชี้วดัการท างานทีส่ าคญัในการบรรลุเป้าหมายและ
สรา้งคุณค่าในการท างานของพนกังานเอง  

สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในพื้นที่ นิคม

อุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี ้จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า นโยบายและการบรหิารขององคก์ร เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธิภาพการท างานมากที่สุด อาจจะเพราะว่า องค์กรที่ตัง้อยู่ ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ ซิตี้ 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา มกีารก าหนดทศิทางนโยบาย วธิกีารท างาน วฒันธรรมขององคก์ร และการบรหิารงาน
อย่างโปร่งใสมคีวามชดัเจน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจยั 

จากการศึกษาปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงาน พบว่า ด้านโอกาส

ก้าวหน้า มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ = 3.66) ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะต่อผูบ้รหิาร ในโอกาสก้าวหน้า เพื่อน ามาใชใ้น
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การพฒันาในการเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัพนักงานที่ท างานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ ซิตี้ จงัหวดั
ฉะเชงิเทรา ดงันี้ 

1. มกีารจดัท าโครงสรา้งองคก์รอย่างชดัเจน เพื่อใหพ้นักงานมเีป้าหมายในการท างานที่ชดัเจนและ
มองเหน็ทศิทางทีจ่ะเตบิโตในสายงานไดด้ขีึน้ ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถตัง้เป้าหมายในการพฒันาตนเอง
ในระยะสัน้และระยะยาวได ้

2. มแีผนงานการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะใหม่ๆ ของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายขององค์กร 
โดยมีการจัดฝึกอบรมที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน หรือโปรแกรมการพัฒนาความเป็นผู้น า เพื่อเสริม
ศกัยภาพใหพ้นกังานสามารถรบัต าแหน่งทีส่งูขึน้ได ้ 

จากการศึกษาปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน พบว่า ด้าน

สภาพแวดลอ้มการท างาน มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (X̅ = 3.78) ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะต่อผูบ้รหิาร ในสภาพแวดลอ้ม
การท างาน เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาในการเพิ่มความพึงพอใจให้กับพนักงานที่ท างานในพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย ์ซติี ้จงัหวดัฉะเชงิเทรา ดงันี้ 

1. การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ จดัใหม้พีืน้ทีท่ างานทีส่ะดวกสบาย แสงสว่างทีเ่พยีงพอ 
การระบายอากาศที่ดี อุณหภูมทิี่เหมาะสม และพื้นที่ที่มคีวามเป็นส่วนตวัหรอืส าหรบัการพกัผ่อน  มมุีม 
working space รวมถงึการจดัอุปกรณ์การท างานทีม่คีุณภาพและเหมาะสม  

2. มีการส่งเสริมบรรยากาศเชิงบวก โดยการส่งเสริมความสมัพนัธ์ในทีมด้วยการจดักิจกรรมที่
สรา้งสรรค ์การท างานร่วมกนัในโครงการนอกเหนือจากงานประจ า หรอืการจดักจิกรรมทมี  Team Building 
เพื่อใหพ้นักงานมคีวามผูกพนั สรา้งช่องทางในการสื่อสารโดยการเปิดกวา้งใหพ้นักงานสามารถแสดงความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะในเรื่องต่างๆ ไดอ้ย่างอสิระ 

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำในครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารขยายขอบเขตของด้านประชากรศาสตร์ในการศกึษาเพิม่เติมในเรื่องปัจจยัจูง ใจและ
ปัจจยัค ้าจุนทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในเครอืสยามกลการ 

2. ควรมกีารศกึษาในเรื่องปัจจยัอื่นๆ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในพืน้ทีน่ิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย์ ซิตี้ จงัหวดัฉะเชงิเทรา เช่น ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัด้านความผูกพนัต่อ
องคก์ร และปัจจยัดา้นวนิยัขององคก์ร เพือ่ใหง้านวจิยัมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 
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