
ปัจจยัด้านบรรยากาศองคก์ร ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํÊาจุนทีÉส่งผลต่อ 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

Organizational Climate, Motivates Factors and Hygiene Factors Affecting  

the Organizational Commitment of Employees : the case of  

Cooperative Auditing Department 

 
ณฐักานต ์ พนัธข์นัธ ์

บทคดัย่อ 

 

 การศกึษาวจิยัเรืÉอง “ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์กร ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํÊาจุนทีÉส่งผล

ต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร กรมตรวจบัญชีสหกรณ์” ในครั ÊงนีÊ  มีวัตถุประสงค์             

ř) เพืÉอศึกษาปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กรทีÉส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร              

กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ Ś) เพืÉอศกึษาปัจจยัจูงใจทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของบุคลากร 

กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ ś) เพืÉอศกึษาปัจจยัคํÊาจุนทีÉสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร ของบุคลากร 

กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ โดยมปีระชากรกลุ่มตวัอย่าง คอื บคุลากรทีÉปฏบิตังิานในกรมตรวจบญัชี

สหกรณ์ จํานวน ŜŘŘ คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการเก็บข้อมูล และใช้สถิติ ได้แก่ 
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ABSTRACT 

 

 The study of Organizational Climate, Motivates Factors and Hygiene Factors 

Affecting the Organizational Commitment of Employees : the cast of Cooperative 

Auditing Department aim to 1) identify organizational climate that affecting the 

organizational commitment of employees in Cooperative Auditing Department. 2) identify 

motivates factors that affecting the organizational commitment of employees in 

Cooperative Audit ing Department. 3) identi fy hygiene factors that af fect ing                      

the organizational commitment of employees in Cooperative Auditing Department.            

The sample group is 400 person that work in Cooperative Auditing Department of 

Thailand. The tools for data collection is questionnaires. Statistics for data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and enter multiple regression analysis. 

   The findings revealed that Organizational Climate significantly influenced 

Organizational Commitment. Specifically, the dimensions of Standards, Responsibility, 

Recognition and Commitment were significantly associated with Organizational 

Commitment  of employees in Cooperative Auditing Department with statistically 

significant at 0.05. For Motivates Factors significantly influenced Organizational 

Commitment. Specifically, the dimensions of Recognition, Responsibility and Job Scop 

were significantly associated with Organizational Commitment  of employees in 

Cooperative Auditing Department with statistically significant at 0.05. And Hygiene 

Factors significantly influenced Organizational Commitment. Specifically, the dimensions 

of Condition and term, Job security and Organizational policies were significantly 

associated with Organizational Commitment of employees in Cooperative Auditing 

Department with statistically significant at 0.05. 
 

Key words: Organizational Climate/ Motivates Factors/ Hygiene Factors/ Organizational 

Commitment 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ประเทศไทยมรีะบบราชการเป็นกําลงัหลกัในการปฏบิตัหิน้าทีÉเพืÉอขบัเคลืÉอนประเทศใหเ้กดิความ

เจรญิก้าวหน้า หากระบบราชการอ่อนแอลงเรืÉอย  ๆทํางานได้ไม่เต็มประสทิธภิาพ และ ไม่เอืÊออํานวยให้  



3 
 

คนเก่งและคนดสีามารถทํางานในระบบราชการไดก้จ็ะส่งผลต่อการบรหิารงานและกลายเป็นอุปสรรคในการ

พฒันาประเทศต่อไปไดใ้นอนาคต (สาํนกังานวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล สาํนักงาน ก.พ., ŚŝŞŘ) 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์เป็นหนึÉ งในหน่วยงานราชการระดับกรม มีพันธกิจหลัก คือ                         

การตรวจสอบบญัชขีองสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร กํากบัและควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีของ

สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน รวมทั Êงการพฒันาเทคโนโลยกีารตรวจสอบบญัชี

ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรและพฒันาการบรหิารจดัการในดา้นการเงนิและการบญัชใีหแ้ก่สหกรณ์ 

กลุ่มเกษตรกรและวสิาหกจิชุมชน พร้อมทั Êงให้ความรู้และเผยแพร่ความรู้ในเรืÉองการเงนิการบญัชี

ให้กับสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร วสิาหกิจชุมชน เกษตรกรและประชาชน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 

ŚŝŞŞ) ปัจจุบนักรมตรวจบญัชสีหกรณ์ประสบปัญหาทีÉขา้ราชการในสงักดัลาออกและโอนยา้ย ทําใหก้รม

ตรวจบญัชขีาดบุคลากรในการปฏบิตังิานและตอ้งดําเนินการสรรหาขา้ราชการใหม่ เพืÉอทดแทนบุคลากรทีÉ

ลาออกและโอนยา้ย ทาํใหป้ระสทิธภิาพในการดําเนินการลดลง และสูญเสยีทรพัยากรในการดําเนินการสรร

หาบุคลากร อกีทั Êงการเรยีนรูง้านของบคุลากรใหม่ตอ้งใชเ้วลาในการเรยีนรู ้
จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาในเรืÉอง “ปัจจยัดา้นบรรยากาศ

องค์กรปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํÊาจุนทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชี

สหกรณ์” เพืÉอนําผลการวจิยัในครั ÊงนีÊเสนอใหผู้บ้รหิารกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ทราบ และสามารถนําผล

ใช้ในการปรับใช้กับนโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคลากรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ให้มี              

ความเหมาะสมกบัภาระกจิของกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ และนําไปใช้การจดัสรรสิÉงจูงใจใหแ้ก่บุคลากร

ให้มีความผูกพันต่อองค์กรเพิÉมมากยิÉงขึÊน ซึÉงเมืÉอบุคลากรมีผูกพันต่อองค์กร จะทําให้ผลการ

ดาํเนินการขององคก์รมปีระสทิธภิาพและสามารถพฒันาองคก์รใหม้ั Éนคงและยั Éงยนืต่อไปในอนาคตได ้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพืÉอศึกษาปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กรทีÉส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร                 

กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 
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ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ คือ บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํานวน ś,śŜş คน  

ประกอบด้วย ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา และเจ้าหน้าทีÉจ้างเหมาบรกิาร (ขอ้มูลจาก : 

รายงานประจําปี ŚŝŞŞ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, śŘ-śŚ) ผู้ว ิจยักําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

ตารางการคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (řšşś) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน šŝ% มขีนาด

ของกลุ่มตวัอย่างทีÉจะนําไปใช้ในการเก็บตวัอย่างสําหรบังานวจิยัทั ÊงสิÊน ŜŘŘ คน โดยใช้วธิเีลอืกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบสุ่มโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น โดยการใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก 

ตวัแปรทีÉใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น Ś ประเภท คอื ตัวแปรอิสระ ซึÉงประกอบด้วย ř) ปัจจยัด้าน

บรรยากาศองค์กร ได้แก่ โครงสร้างองค์กร, มาตรฐาน, ความรบัผดิชอบ, การสนับสนุน, การได้รบัการ

ยอมรบั และความผูกพนั Ś) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล, การไดร้บัการยอมรบั

นบัถอื, การเลืÉอนตําแหน่ง, ความรบัผดิชอบ และลกัษณะงานทีÉปฏบิตั ิś) ปัจจยัคํÊาจุน ไดแ้ก่ เงนิเดอืนและ

ค่าตอบแทน, สภาพการทํางานและเงืÉอนไขการทํางาน, ความมั Éนคงของงาน, ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 

และนโยบายหรอืการบริหารงาน และตัวแปรตาม ได้แก่ ความผูกพนัต่อองค์กร ซึÉงประกอบด้วย ความ

เชืÉอมั Éนในการยอมรบัในเป้าหมาย, ความเตม็ใจทีÉจะทุ่มเทในการทํางานเพืÉอประโยชน์ขององคก์ร และ ความ

ตอ้งการอย่างแรงกลา้ทีÉจะดาํรงความเป็นสมาชกิในองคก์ร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 Stringer (2002, p. 10-11) กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์กรมี 6 ประการ ได้แก่ (ř) โครงสร้างองค์กร             

เป็นสิÉงทีÉสะท้อนถึงการจัดระเบียบทีÉด ีการกําหนดบทบาทและความรับผดิชอบทีÉชดัเจน (Ś) มาตรฐาน             

เป็นเครืÉองมือวดัผลงานและระดบัความภาคภูมิใจทีÉพนักงานมีในการทํางานทีÉดี (ś) ความรบัผิดชอบ               

เป็นสิÉงทีÉสะท้อนความรู้สกึของพนักงาน “ความเป็นนายตวัเอง” (Ŝ) การได้รบัการยอมรบั การให้รางวลั

เปรียบเทยีบกบัการวจิารณ์และการลงโทษ (ŝ) การสนับสนุน เป็นสิÉงทีÉพนักงานรู้สกึเชืÉอใจและรู้สกึได้รบั

การสนับสนุนซึÉงกนัและกนัภายในกลุ่มงาน (Ş) ความผูกพนั เป็นความรู้สกึภาคภูมใิจของพนักงานในการ

เป็นสว่นหนึÉงขององคก์รและมคีวามมุ่งมั Éนต่อเป้าหมายขององคก์ร  

  เฟรดเดอรคิ เฮอรช์เบอรก์ (Frederick Herzberg) คดิคน้ทฤษฎสีองปัจจยั (Two-Factor Theory) 

แบ่งออกเป็น Ś ปัจจยั ไดแ้ก่ ř) ปัจจยัจูงใจ (Motivates Factors) ประกอบดว้ย (ř.ř) ความสําเรจ็ในการ

ทํางาน คอื การทีÉคนในองคก์รเกดิความภาคภูมใิจต่อตนเอง ทีÉสามารถทํางานใหลุ้ล่วงตามเป้าหมายได้ 

(ř.Ś) การได้รบัการยอมรบั คอื การทีÉคนในองค์กรมคีวามรู้สึกว่าตนเองได้รบัการยอมรบันับถือจาก

บุคคลอืÉน ๆ ในองค์กร (ř.ś) ลกัษณะของงานทีÉปฏบิตั ิคอื การทีÉคนในองค์กรได้รบัการมอบหมายให้

รบัผดิชอบในงานหนึÉง ๆ  ซึÉงเป็นงานทีÉเหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถ และทกัษะเฉพาะตวัของแต่ละ

บุคคล เป็นงานทีÉทําใหค้นในองคก์รมคีวามรูส้กึท้าทายในการทาํงาน (ř.Ŝ) ความรบัผดิชอบ คอื การทีÉคน

ในองคก์รไดร้บัการมอบหมายงานใหร้บัผดิชอบในปรมิาณทีÉเหมาะสม ไดป้ฏบิตังิานทีÉมคีวามสําคญัมาก

ขึÊน และมอีสิระในการทํางาน (ř.ŝ) ความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน คอื การทีÉคนในองคก์รมโีอกาสและ
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รับรู้ถึงโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในสายงานทีÉร ับผิดชอบ Ś) ปัจจยัคํÊาจุน (Hygiene Factors)  

ประกอบด้วย (Ś.ř) สภาพการทํางานและเงืÉอนไขการทํางาน คอื สถานทีÉทํางานทีÉมคีวามพร้อมในการ

ทํางานและสามารถอํานวยความสะดวกในการทํางานของคนในองค์กร (Ś.Ś) เงนิเดอืนและค่าตอบแทน 

คอื เงนิทีÉใหเ้ป็นสิÉงตอบแทนแก่การทํางานใหก้บัคนในองคก์รทั ÊงรูปแบบทีÉเป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ 

(Ś.ś) ความมั Éนคงของงาน คอื ความรู้สกึของคนในองค์กรทีÉรู้สกึว่างานทีÉทํามคีวามมั Éนคง ทั Êงในด้าน

ชืÉอเสยีงและภาพพจน์ทีÉดขีององค์กร (Ś.Ŝ) ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล คอื การทีÉคนในองค์กรมกีาร

ติดต่อสืÉอสารกัน ทํางานร่วมกัน และการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกันในการ (ŝ) นโยบายหรือการ

บรหิารงาน คอื การบรหิารจดัการองค์กรในภาพรวม ไดแ้ก่ การกําหนดนโยบาย การวางระบบงานการ

กําหนดระเบยีบในองค์กร การกําหนดช่องทางการสืÉอสารภายในองค์กร การกําหนดขั Êนตอนการทํางาน                   

การสืÉอสารเกีÉยวกบันโยบายและการบรหิารงานใหก้บัทุกฝ่ายในองคก์ร อย่างชดัเจน  

  Steers (1977) กล่าวไว้ว่า สามารถอธบิายความผูกพนัต่อองค์กร ด้วยองค์ประกอบ ś ประการ 

ได้แก่ (ř) ความเชืÉอมั Éนในการยอมรบัในเป้าหมายขององค์กร (Ś) ความเต็มใจทีÉจะทุ่มเทในการทํางาน          

เพืÉอประโยชน์ขององค์กร (ś) ความต้องการอย่างแรงกลา้ทีÉจะคงความเป็นสมาชกิขององคก์รไว ้

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ร ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํÊาจุน ทีÉส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยนําขอ้มูลทีÉได้

จากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน Google form มาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รูป

ทางสถิต ิSPSS และใช้สถติ ิได้แก่ ค่าเฉลีÉย ความถีÉ ร้อยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์การ

ถดถอยเชงิพหุคณู  โดยกําหนดการทดสอบสถติทิีÉระดบันัยสําคญัทางสถติทิีÉ 0.05  

ผลการวิจยั 

ř. ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญอ่ยู่ในตําแหน่งงานประเภทขา้ราชการ คดิเป็นรอ้ยละ ŝś.Ř รองลงมา
เป็นพนักงานราชการ คดิเป็นร้อยละ Ŝś.Š เจ้าหน้าทีÉจ้างเหมาบรกิาร คดิเป็นร้อยละ Ś.Ś  น้อยทีÉสุดเป็น
ลูกจ้างประจํา คดิเป็นร้อยละ ř.Ř ในด้านระยะเวลาในการทํางานทีÉกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ส่วนใหญ่อยู่ 
ในช่วง ř – ś ปี คดิเป็นร้อยละ śŘ.š รองลงมาอยู่ในช่วงมากกว่า řŘ ปี คดิเป็นรอ้ยละ Śř.Ř ตํÉากว่า ř ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ ŚŘ.Š อยู่ในช่วง Ŝ – Ş ปี คดิเป็นรอ้ยละ řŠ.Š และน้อยทีÉสุดอยู่ในช่วง ş – řŘ ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
Š.ŝ และในดา้นรายไดต่้อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในช่วง řŝ,ŘŘř – Śŝ,ŘŘŘ บาท คดิเป็นร้อย
ละ ŞŚ.Ř รองลงมาอยู่ในระดบั Śŝ,ŘŘř – śŝ,ŘŘŘ บาท คดิเป็นร้อยละ Śş.ŝ อยู่ในระดบั Ŝŝ,ŘŘř – ŝŝ,ŘŘŘ 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ ś.ş อยู่ในระดบั śŝ,ŘŘř – Ŝŝ,ŘŘŘ บาท อยู่ในระดบั śŝ,ŘŘř – Ŝŝ,ŘŘŘ บาท อยู่ในระดบั
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ บาท คดิเป็นรอ้ยละ Ś.ś และน้อยทีÉสุดอยู่ในระดบัมากกว่า ŝŝ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป 
คดิเป็นรอ้ยละ Ś.Ř     
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Ś. ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านบรรยากาศองคก์ร ปัจจยัจงูใจ และ

ปัจจยัคํÊาจุนทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

สมมติฐานทีÉ ř ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์กรมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร ของบุคลากร 

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
ตารางทีÉ Ŝ.ř แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณของปัจจยัด้านบรรยากาศองค์กร ทีÉมผีล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบคุลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Tole 
rence 

B Std. Error Beta 
ค่าคงทีÉ (Constant) .194 .087  2.239 .026*  
ดา้นโครงสรา้งองคก์ร  -.056 .051 -.056 -1.099 .272 .128 
ดา้นมาตรฐาน  .205 .046 .202 4.446 .000* .163 
ดา้นความรบัผดิชอบ  .200 .042 .212 4.733 .000* .168 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั  .087 .041 .091 2.107 .036* .182 
ดา้นการสนับสนุน  .076 .043 .080 1.783 .075 .167 
ดา้นความผูกพนั  .443 .040 .460 11.180 .000* .199 
R2 = .868, Adj.R2 = .866, F = 429.750, Sig of F = .000, Durbin-Watson = 1.891 

* มนัียสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.Řŝ    

 จากตารางทีÉ Ŝ.ř พบว่า ตวัแปรปัจจยัด้านบรรยากาศองค์กรทีÉอธิบายความแปรปรวนในความ

ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนั , 

ด้านมาตรฐาน, ด้านความรบัผดิชอบ และด้านการได้รบัการยอมรบั ตามลําดบั มผีลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ยกเวน้ ดา้นโครงสร้าง

องค์กร และด้านการสนับสนุน ไม่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  
สมมติฐานทีÉ Ś ปัจจยัจงูใจมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

ตารางทีÉ Ŝ.Ś แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณของปัจจยัจูงใจ ทีÉมผีลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของบคุลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Tole 

rence 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงทีÉ (Constant) .127 .105  1.201 .231  
ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงานของบุคคล .075 .049 .067 1.537 .125 .217 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื  .136 .045 .137 3.054 .002* .206 
ดา้นการเลืÉอนตําแหน่ง  .020 .038 .022 .525 .600 .225 
ดา้นความรบัผดิชอบ  .210 .067 .198 3.158 .002* .105 
ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏบิตั ิ .531 .057 .530 9.338 .000* .128 
R2 = .838, Adj.R2 = .836, F = 406.312 , Sig of F = .000, Durbin-Watson = 1.935 

* มนัียสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.Řŝ   
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 จากตารางทีÉ Ŝ.Ś พบว่า ตวัแปรปัจจยัจูงใจทีÉอธบิายความแปรปรวนในความผูกพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากร กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านลกัษณะงานทีÉปฏิบัติ,              

ด้านความรบัผดิชอบ และด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื ตามลําดบั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

ของบุคลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  ยกเวน้ดา้นความสําเรจ็ใน

การทํางานของบุคคล และด้านการเลืÉอนตําแหน่ง ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ของบุคลากร                 

กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

สมมติฐานทีÉ ś ปัจจยัคํÊาจนุมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

ตารางทีÉ Ŝ.ś แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณของปัจจยัคํÊาจุน ทีÉมผีลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รของบุคลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Tole 

rence 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงทีÉ (Constant) .493 .084  5.856 .000*  
ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน .056 .030 .077 1.869 .062 .205 
ดา้นสภาพการทํางานและเงืÉอนไขการทํางาน  .140 .040 .166 3.500 .001* .153 
ดา้นความมั Éนคงของงาน  .271 .044 .283 6.161 .000* .163 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล .096 .056 .099 1.729 .085 .104 
ดา้นนโยบายหรอืการบรหิารงาน .338 .048 .358 7.058 .000* .134 
R2 = .864, Adj.R2 = .863, F = 501.934 , Sig of F = .000, Durbin-Watson = 1.755 

* มนัียสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.Řŝ   

 จากตารางทีÉ Ŝ.ś พบว่า ตวัแปรอสิระปัจจยัคํÊาจุนทีÉอธบิายความแปรปรวนในความผูกพนัต่อ

องค์กรของบุคลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายหรอืการ

บรหิารงาน, ดา้นความมั Éนคงของงาน และดา้นสภาพการทํางานและเงืÉอนไขการทํางาน มผีลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ของบคุลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ยกเวน้ 

ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทนและด้านความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ไม่มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ของบุคลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิทีÉระดบั Ř.Řŝ 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานทีÉ ř ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์กร มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  ของ

บุคลากร กรมตรวจบญัชีสหกรณ์  

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์กร ทีÉมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ของ

บุคลากร กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ โดยปัจจยัด้านบรรยากาศองค์กรสามารถเรยีงตามลําดบั ความมี

อทิธพิลหรอืกล่าวคอืปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รจากมากไปน้อย ไดด้งันีÊ ดา้นความผูกพนั 

ด้านมาตรฐาน ด้านความรบัผดิชอบ และด้านการได้รบัการยอมรบั ตามลําดบั ซึÉงสอดคล้องกบั อภชิาต 

เวลาเกดิ (ŚŝŞŞ) ทีÉได้ศกึษาเรืÉองความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์รกบัความจงรกัภกัดตี่อองค์กร



8 
 

ของพนักงานธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า                        

ด้านมาตรฐาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านการได้รับการยอมรับ มีผลกระทบเชิงบวกกับ                        

ความจงรกัภกัดตี่อองค์กร และยงัสอดคล้องกบัภาณุภทัร ปานสะอาด และ ภริดา ชยัรตัน์ (ŚŝŞŞ) ทีÉ

ศกึษาเรืÉอง ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข 

ในสงักัดกรุงเทพมหานคร ทีÉกล่าวไว้ว่าปัจจยัด้านบรรยากาศองค์กร ในด้านมาตรฐานการทํางาน               

ด้านการได้รบัการยอมรบั ด้านความรบัผดิชอบในการทํางาน และด้านความผูกพนัและรบัผดิชอบต่อ

องคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ และสอดคลอ้ง

กบั กฤตยา สุขสุคนธ์ (ŚŝŞŝ) ทีÉไดศ้กึษาเรืÉอง การวจิยัเชงิปรมิาณดา้นบรรยากาศภายในองคก์รทีÉส่งผล

ต่อความผูกพนัของพนักงานกลุ่ม Millennials ของบรษิัทประกนัภยัแห่งหนึÉง กล่าวไว้ว่า ปัจจยัด้าน

บรรยากาศภายในองคก์ร ดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นความรบัผดิชอบการทาํงาน ดา้นมาตรฐานการ

ทํางาน ดา้นการชืÉนชมหรอืด้านการได้รบัการยอมรบันั Êน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

กลุ่ม Gen Y อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั Ř.Řŝ  และสอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของ ววิรรณดา 

เรอืงแก้ว (ŚŝŞŝ) ทีÉไดศ้กึษาเรืÉอง บรรยากาศองค์กรและคุณภาพชวีติในการทํางานทีÉมคีวามสมัพนัธก์บั

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไว้ว่า ปัจจยัด้านบรรยากาศ

องค์กรในด้านมาตรฐานการทํางาน ด้านความรบัผดิชอบ ด้านการชืÉนชม ด้านความรู้สึกผูกพนัและ

รับผิดชอบต่อองค์กร มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05  ส่วนในด้านโครงสร้างองค์กรและด้านการ

สนบัสนุน ไมม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงสอดคล้องกบั วราภรณ์ ศรวีงษ์ และ จุรวีลัย ์ภกัดวีุฒ ิ(ŚŝŞŝ) ทีÉกล่าวไวว้่า ปัจจยั

ด้านบรรยากาศองค์กร ด้านการสนับสนุน ไม่ส่งผลกระทบต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมนีับสําคญั

ทางสถติ ิทีÉระดบั Ř.Řř และสอดคล้องกบั กฤตยา สุขสุคนธ์ (ŚŝŞŝ) ทีÉกล่าวว่า ปัจจยัด้านบรรยากาศ

ภายในองค์กร ด้านการสนับสนุน ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม Gen Y             

อย่างมนียัสาํคญั ทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  

สมมติฐานทีÉ Ś ปัจจยัจงูใจมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัจงูใจ มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชี

สหกรณ์ โดยปัจจยัจูงใจสามารถเรยีงตามลําดบัความมอีทิธิพลหรอืกล่าวคอืปัจจยัทีÉส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รจากมากไปน้อย ไดด้งันีÊ ด้านลกัษณะงานทีÉปฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบ  และดา้นการ

ได้รับการยอมรับนับถือ ตามลําดับ ซึÉงสอดคล้องกับนันทิยา ศรีธวัช (ŚŝŞŞ) ทีÉได้ศึกษาเรืÉอง 

ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสํานักงานพาณิชย์

จงัหวดัภาคเหนือ ทีÉกล่าวไว้ว่า ปัจจยัจูงใจ ด้านความรบัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับความ

ผูกพนัต่อองคก์ร ในดา้นบรรทดัฐาน สอดคลอ้งกบั สษิธวชั จนัทร์พล และ ชํานาญ ทองเยน็ (ŚŝŞŝ) ทีÉ

ไดศ้กึษาเรืÉองแรงจูงใจในการทํางาน และความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติ

ชิÊนส่วนรถยนต์จงัหวดัปราจนีบุร ีทีÉกล่าวไว้ว่า ปัจจยัจูงใจ ด้านลกัษณะของงาน ด้านการได้รบัการ

ยอมรบั และดา้นความรบัผดิชอบในงาน มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกบัความผูกพนัต่อองค์กรใน
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ระดบัค่อนข้างสูง และสอดคล้องกบั วราลกัษณ์ วุฒ ิและ กมลวรรณ วรรณธนัง (ŚŝŞŞ) ทีÉศึกษาเรืÉอง 

แรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีÉส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากร สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ซึÉง

กล่าวไว้ว่า ปัจจยัจูงใจ ด้านการได้การยอมรบันับถือ ส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากร อย่างมี

นัยสําคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ  นอกจากนีÊยงัสอดคล้องกบั ก้านเพชร  เลีÉยมไธสง (ŚŝŞŝ) ทีÉได้ศึกษาเรืÉอง 

ปัจจยัจูงใจในการทํางานทีÉมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  บริษัทแห่งหนึÉงในจงัหวดั

สมุทรสาคร โดยกล่าวไว้ว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรบันับถอื มอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์รเชงิ

บวก อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ สว่นปัจจยัจงูใจในดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงานของบุคคล 

และด้านการเลืÉอนตําแหน่ง ไม่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

อย่างมนียัสําคญั ทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงสอดคลอ้งกบั ธญัญา เกษปทุม (ŚŝŞŞ) ทีÉกล่าวไวว่้า ปัจจยั

จูงใจ ด้านความสําเร็จในการทํางาน และด้านความก้าวหน้าในงานหรอืการเลืÉอนตําแหน่ง นั Êน ไม่มี

ความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนักงานบรษิทัอีคอมเมริซ์แห่งหนึÉงในกรุงเทพมหานคร 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ 0.05  

สมมติฐานทีÉ ś ปัจจยัคํÊาจนุมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัคํÊาจุน มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ของบุคลากรกรมตรวจ

บญัชีสหกรณ์ โดยปัจจยัคํÊาจุนสามารถเรียงตามลําดบัความมอีิทธพิลหรอืกล่าวคอืปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์รจากมากไปน้อย ได้ดงันีÊ ดา้นนโยบายหรอืการบรหิารงาน ดา้นความมั Éนคงของ

งาน และดา้นสภาพการทํางานและเงืÉอนไขการทํางาน ตามลําดบั ซึÉงสอดคลอ้งกบั กา้นเพชร เลีÉยมไธ

สง (ŚŝŞŝ) ทีÉกล่าวไว้ว่า ปัจจยัคํÊาจุน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน และด้านนโยบายและการ

บริหารงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรเชิงบวก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ 

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ นันทยิา ศรธีวชั (ŚŝŞŞ) ทีÉกล่าวไวว้่าปัจจยัคํÊาจุน ดา้นความมั Éนคง

ในการทํางาน ด้านสภาพการทํางาน ด้านนโยบายและการบรหิาร มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ

ผูกพนัต่อองค์กร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ สอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ สษิธวชั 

จนัทร์พล และ ชํานาญ ทองเยน็ (ŚŝŞŝ) ทีÉกล่าวไว้ว่า ปัจจยัคํÊาจุน ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านความมั Éนคง ในงาน มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รในระดบัค่อนขา้งสงู นอกจากนีÊยงัสอดคลอ้งกบั ธญัญา เกษปทุม (ŚŝŞŞ) ทีÉไดก้ล่าวไว้

ว่า ปัจจยัคํÊาจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางาน  ดา้นความมั Éนคงในการทํางาน มอีทิธพิลต่อความ

ผูกพนัองค์กร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.Řŝ เว้นแต่ ด้านนโยบายและการบรหิารงานของ

องค์กร ไม่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัองคก์ร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  ส่วนปัจจยัคํÊาจุน 

ในด้านเงนิเดือนและค่าตอบแทน และด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ไม่มผีลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงสอดคลอ้งกบั 

วราลกัษณ์ วุฒ ิและ กมลวรรณ วรรณธนัง (ŚŝŞŞ) ทีÉกล่าวไว้ว่า ด้านเงนิเดอืนและผลประโยชน์ตอบ

แทน ไมส่่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  

 ซึÉงผลการศกึษาวจิยัขา้งต้นทั ÊงทีÉมคีวามสอดคลอ้งและมคีวามขดัแย้งกบัผลการวจิยัทีÉผ่านมา 

ในอดตีนั Êน อาจมสีาเหตุมาจากกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นบุคลากร ปฏบิตังิานอยู่ในองคก์รทีÉแตกต่างกนั ทั Êงใน
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ดา้นของรูปแบบองค์กรทีÉเป็นหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน ประเภทลกัษณะงานหลกั หรอืประเภท

ธุรกจิหลกัขององค์กรณ์ วฒันธรรมองค์กร ขนาดขององค์กรพืÊนทีÉตั Êงขององคก์รทั Êงในประเทศไทยหรอื

ต่างประเทศ ทีÉแตกต่างกนั ซึÉงอาจส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รทีÉแตกต่างกนั ในแต่ละองค์กร หาก

ต้องการทราบความผูกพนัต่อองคก์รขององคก์รใดองคก์รหนึÉงควรมกีารทําการศกึษาวจิยัสําหรบัองคก์ร

นั ÊนโดยเฉพาะเพืÉอความแม่นยําและตรงประเดน็ของขอ้มลูทีÉนํามาใชใ้นการวเิคราะห ์

ข้อเสนอแนะ 

 ř. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการบรหิารบุคลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์เกีÉยวกบัปัจจยัด้านบรรยากาศ

องค์กร จากผลการศึกษาวิจัยปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร พบว่า ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลีÉย             

น้อยทีÉสุด เนืÉ องจากบุคลากรต้องปฏิบัติงานหลากหลายด้านพร้อมกัน ซึÉงส่งผลให้บุคลากรเกิด

ความเครยีดและความเหนืÉอยล้าสะสม ดงันั Êนผู้ว ิจยัจึงขอเสนอแนะในด้านนีÊ เช่น การพจิารณาในเรืÉอง                

การจดัสรรหน้าทีÉงานให้เหมาะสมและจัดให้มีการประเมินภาระงานอย่างสมํÉาเสมอโดยบุคลากรและ

ผู้บรหิาร เพืÉอใหม้ปีระเมนิการมอบหมายภาระงานอย่างเหมาะสมตามความสามารถและมกีารกระจายงาน

อย่างเหมาะสม, การปรบัโครงสร้างองค์กร หากพบว่าปรมิาณงานในองค์กรมมีากเกนิไปหรอืไม่สามารถ

บรหิารจดัการภาระงานให้อยู่ในปริมาณทีÉเหมาะสมได้, จดัให้มกีารฝึกอบรมและพฒันาทกัษะสําหรบั    

การปฏบิตังิานแต่ละดา้น, การจดัใหม้นีโยบายการทํางานทีÉยดืหยุ่นหรอืใหม้กีารทํางานทีÉบา้น (Work from 

home) เพืÉอใหบุ้คลากรมสีมดลุระหว่างงานและชวีติสว่นตวั (Work-Life Balance) เป็นตน้ 

 Ś. ข้อเสนอแนะสําหรับการบริหารบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์เกีÉยวกับปัจจัยจูงใจ              

จากผลการศกึษาวจิยัปัจจยัจูงใจทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 

พบว่า ดา้นการเลืÉอนตําแหน่ง มคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ดงันั Êนผูว้จิยัจงึ ขอเสนอแนะในดา้นนีÊ เพืÉอใหบุ้คลากรมี

ความผูกพนัต่อองค์กรมายิÉงขึÊน ผู้ว ิจยัมีข้อเสนอแนะ เช่น การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรทีÉสนับสนุน

ความก้าวหน้า, การจดัเวทีแลกเปลีÉยนประสบการณ์ เพืÉอสร้างความมุ่งมั ÉนทีÉจะทํางานในกรมตรวจบัญชี

สหกรณ์, การสร้างนโยบายการให้โอกาสเลืÉอนตําแหน่งอย่างรวดเร็ว (Fast-Track Promotion) สําหรับ

บุคลากรทีÉแสดงศกัยภาพพเิศษหรอืมผีลงานโดดเด่น, สนับสนุนความก้าวหน้าในสายงาน โดยการสนับสนุน

ทกัษะทีÉจาํเป็น เป็นตน้ 

 ś. ขอ้เสนอแนะสําหรบัการบรหิารบุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์เกีÉยวกบัปัจจยัคํÊาจุน จากผล

การศกึษาวจิยัปัจจยัคํÊาจุน ทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของบุคลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ พบว่า 

ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน มคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด โดยเฉพาะขอ้คําถามทีÉว่า “องคก์รมสีวสัดิการต่าง  ๆให้

บุคลากรอย่างเหมาะสม” มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด เพืÉอใหบุ้คลากรมคีวามผูกพนั

ต่อองคก์รมายิÉงขึÊน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ เช่น เปิดโอกาสใหบุ้คลากร กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ ไดแ้สดงความ

คดิเหน็เกีÉยวกบันโยบายการให้ค่าตอบแทน โดยใชว้ธิกีารออกแบบสํารวจหรอืการจดัเวทสีมนา, การปรบั

โครงสร้างและผลกัดนัในเรืÉองการให้ค่าตอบแทนพเิศษสําหรบัการปฏบิตังิานตรวจสอบบญัชสีหกรณ์และ

สาํหรบัการปฏบิตังิานสาํนักงาน,  สนับสนุนการจดัสวสัดกิารค่าเช่าบา้นอย่างเหมาะสม เป็นต้น 
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 Ŝ. ขอ้เสนอแนะสําหรบัในการทําวจิยัในครั Êงต่อไป ř) ควรขยายกลุ่มตวัอย่างใหห้ลากหลายและ

ครอบคลุมหน่วยงานหรอืองคก์รอืÉน  ๆทีÉมลีกัษณะการทํางานคลา้ยคลงึกนั เช่น หน่วยงานราชการอืÉน  ๆ

หรอืองคก์รเอกชน ทีÉทํางานเกีÉยวกบัการตรวจสอบบญัช ีเพืÉอเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัด้าน

บรรยากาศองคก์ร ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํÊาจุน Ś) ควรศกึษาวจิยัใหค้รอบคลุมถงึตวัแปรอืÉน ๆ ทีÉส่งผล

ต่อความผูกพันต่อองค์กร โดยพิจารณาเพิÉมปัจจัยอืÉนทีÉอาจมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร เช่น               

การจดัการความขดัแย้ง ภาวะผูนํ้า วฒันธรรมองคก์ร ความสุขในการทํางาน เป็นต้น ś) ควรทําการวจิยั

เชงิคุณภาพควบคู่ไปกบัการวจิยัเชงิปรมิาณ ซึÉงจะเป็นประโยชน์กบัผู้ทําการศกึษาวจิยัสําหรบัการแปล

ผลลพัธ์ทีÉเกิดความชดัเจนมากยิÉงขึÊน Ŝ) ควรศึกษาแนวโน้มทีÉอาจจะเกิดขึÊนใหม่ในโลกการทํางานใน

อนาคตและผลกระทบจากการเกดิขึÊนของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีÉมสี่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ŝ) ควรใช้

วธิกีารเกบ็ขอ้มลูทีÉรกัษาความลบัของผูต้อบแบบสอบถาม Ş) ไม่ควรเลอืกเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มประชากรทีÉ

ไม่มคีวามแน่นอนในการปฏิบตัิงานในองค์กร เช่น กลุ่มทีÉมรีะยะเวลาทํางานไม่ถึง ř ปี และกลุ่มทีÉมี

ตําแหน่งเจ้าหน้าทีÉจ้างเหมาบรกิาร ทีÉมรีะยะเวลาการในการทํางานในองค์กรในระยะสั Êน ๆ หรอืมกีาร

หมุนเวยีนเจา้หน้าทีÉเนืÉองมาจากเงืÉอนไขการทํางานจากตําแหน่งทีÉอาจส่งผลใหเ้กดิความคลาดเคลืÉอนใน

การวเิคราะหผ์ลการศกึษาวจิยั เป็นตน้ 
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