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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร
ส านักงานสรรพากรพื้นที่ขนาดเล็กในสงักัดส านักงานสรรพากรภาค  4 โดยมีวตัถุประสงค ์ 
1) เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีข่นาดเลก็
ในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 4 โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาปัจจยั
แรงจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานสรรพากร
พืน้ที่ขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง 220 คน สถติทิี่ใช้ได้แก่ การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถติ ิT-test วเิคราะห์ขอ้มูล
ด้ วยสถิติ  One Way ANOVA (F-test) และวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ลด้ วยสถิติ ถ ดถอยพหุ คูณ  
(Multiple Regression) จากผลการวจิยัพบว่า บุคลากร ทีม่เีพศ สถานภาพ และรายไดท้ีต่่างกนั 
มปีระสทิธภิาพการท างานที่โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่บุคลากร ที่มชี่วงอายุ ระดบัการศึกษา 
อายุการท างาน ทีต่่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานที่โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรส านักงานสรรพากร
พื้นที่ขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิเรยีงตามอทิธพิล
มากไปน้อยตามล าดบั ความส าเรจ็ของงาน ดา้นการยกย่องนับถอืและการยอมรบัดา้นต าแหน่ง
งานทีด่ ีดา้นความรบัผดิชอบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

  This research is to study the factors affecting the performance of the 
personnel of small area revenue offices under the Revenue Office Region 4. The 
objectives are 1) to compare the performance of the personnel of small area revenue 
offices under the Revenue Office Region 4 classified by personal factors, and 2) to 
study the motivation factors affecting the performance of the personnel of small area 
revenue offices under the Revenue Office Region 4 classified by personal factors. The 
data were collected from a sample of 220 people. The statistics used were T-test, One 
Way ANOVA (F-test) and Multiple Regression. The results of the research found that 
personnel with different genders, statuses and incomes had overall performance that 
was not different. However, personnel with different ages, education levels and working 
years had overall performance that was different. Statistically significant at the 0.05 
level. When testing the hypothesis with multiple regression statistics, it was found that 
the motivation factors that affect the performance of the personnel of the small area 
revenue office under the Revenue Office Region 4 were statistically significant, ranked 
from most to least influential, respectively. Work success, respect and recognition of 
good job positions, and responsibility affect the performance of personnel respectively 

 
Keywords: Motivational factors, Efficiency 
 
1. บทน ำ 
 1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
     กรมสรรพากร มอี านาจหน้าที่ จดัเก็บภาษีอากรตามกฎหมายแห่งประมวลรษัฎากรและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เสนอแนะนโยบายการจดัเก็บภาษีอากรต่อกระทรวงการคลงั  และ
ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีก่ฎหมายก าหนด หรอืตามทีก่ระทรวงหรอืคณะรฐัมนตรมีอบหมาย  เพื่อ
รฐับาลจกัได้น ารายได้ไปใช้ในการพฒันาประเทศในด้านต่างๆ จากภารกิจที่ได้รบัมอบหมาย 
กรมสรรพากรจงึมคีวามจ าเป็นต้องมบีุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิานในด้าน
ต่างๆ เพื่อทีจ่ะท าใหอ้งคก์รไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว ้ผูบ้รหิารจงึตอ้งมกีารวางแผนเพื่อจงูใจให้
บุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถอยู่กบัหน่วยงาน และไม่ใหเ้ปลีย่นแปลง โยกยา้ยไปองคก์รอื่น 
รวมไปถงึการทีจ่ะท าให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีวามสุข แรงจงูใจจงึเป็น
สิง่ส าคญัที่จะผลกัดนัให้บุคลากรของหน่วยงาน สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
บรรลุตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ส าหรบัส านักงานสรรพากรภาค 4  มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ทัง้หมด 
จ านวน 12 พื้นที่ แบ่งเป็น ส านักงานสรรพากรพื้นที่ขนาดใหญ่ที่มผีลต่อการจดัเก็บภาษีของ
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ส านักงานสรรพากรภาค 4 ได้แก่ สรรพากรพื้นที่นนทบุร ี1 สรรพากรพื้นที่นนทบุร ี2 สรรพากร
พืน้ที่ปทุมธานี 1 สรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 สรรพากรพื้นที่พระนครศรอียุธยา 1 สรรพากรพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา 2 และพื้นที่ขนาดเล็ก ได้แก่  สรรพากรพื้นที่ อ่างทอง สรรพากรพื้นที่
สงิห์บุร ีสรรพากรพื้นที่ชยันาท สรรพากรพื้นทีล่พบุร ีสรรพากรพื้นที่สระบุร ีและสรรพากรพืน้ที่
อุทยัธานี  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 4 จดัเก็บภาษีอากรได้รวม 
จ านวน 78,364.873 ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน  4,039.670  ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.44  
(ทีม่า : รายงานผลการจดัเกบ็ภาษอีากร ส าหรบัปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 ของส านกังานสรรพากรภาค 4)  
  ปัจจุบนัผู้วจิยั เป็นข้าราชการของส านักงานสรรพากรพื้นที่อุทยัธานี ปฏบิตัิงานเป็น
หวัหน้าส่วนวางแผนและประเมนิผล ได้มองเห็นว่าบุคลากรของหน่วยงานส่วนใหญ่ เป็นผู้มี
ความรู ้มปีระสบการณ์ในการท างานหลายดา้น แต่บางท่านยงัไมส่ามารถน าความรูท้ีม่มีาปรบัใช้
กบัการปฏบิตังิานได ้ประกอบกบัการปฏบิตังิานของบุคลากรต้องใชค้วามรู้เกี่ยวกบัระเบยีบ ขอ้
กฎหมายตามประมวลรษัฎากร และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  ดังนัน้ จึงต้องอาศัยปัจจยั
แรงจงูใจมาช่วยใหน้ าความรูค้วามสามารถ มาปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว ้ 

ผู้วิจยัจงึมีความสนใจจะศึกษาค้นคว้า เรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่ขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4” 
ให้เข้าใจถงึแรงจูงใจที่มผีลการปฏบิตัิงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อน าผลการศึกษา
คน้ควา้มาเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาระบบการบรหิารบุคลากรของหน่วยงาน และเป็น
การเสรมิสรา้งแรงจงูใจให้บุคลากรอย่างเหมาะสม ส่งผลให้เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในองคก์รภาครฐั กรมสรรพากรต่อไป 

1.2 วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
           วตัถุประสงค์ของการวิจยัในครัง้นี้ ได้แก่ 1) เพื่อเปรยีบเทียบประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่ขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  2) เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่ขนาดเล็กในสังกัด
ส านกังานสรรพากรภาค 4  

1.3 สมมติฐำนของกำรวิจยั  
              สมมติฐานของการวจิยัในครัง้นี้ ได้แก่ 1)ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
ส านักงานสรรพากรพื้นที่ขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4 อยู่ระดบัปานกลาง 2) 
บุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีข่นาดเลก็ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4 ทีม่ลีกัษณะส่วน
บุคคลที่ต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานที่แตกต่างกนั 3) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานส่งผล
ต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สรรพากรพื้นที่ขนาดเล็กในสงักัดส านักงาน
สรรพากรภาค 4 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจยั 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
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               1) ขอบเขตด้านเนื้อหา  การศกึษาครัง้นี้ ได้สบืค้นขอ้มูลจากหน้าเวป็ไซต์ หนังสอื 
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
      2) ขอบเขตดา้นพืน้ที่ การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาพืน้ทีใ่นส านักงานสรรพากร
พื้นที่อุทยัธานี ส านักงานสรรพากรพื้นที่ชยันาท ส านักงานสรรพากรพื้นที่สิงห์บุร ีส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีอ่่างทอง และส านกังานสรรพากรพืน้ทีล่พบุร ี 
                   3) ขอบเขตดา้นประชากร คอื บุคลากร ซึง่เป็น ขา้ราชการ ของส านกังานสรรพากร
พืน้ที่ขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4  จ านวน 5 จงัหวดั จ านวน 459 คนโดยเก็บ
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 220 คน  
                  4) ขอบเขตตวัแปร แบ่งเป็น ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ 
ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน และตวัแปรตาม ได้แก่  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีข่นาดเลก็ในสงักดัส านกังานสรรพากรภาค 4  
            5) ขอบเขตดา้นเวลา  ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษา 6 เดอืน ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 
2567– ธนัวาคม  2567 
           1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
          ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั จากการวิจยัครัง้นี้   ได้แก่ ท าให้สามารถประเมิน
ศกัยภาพของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่ขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4 
เพื่อพัฒนาให้อยู่ในระดับที่ดีขึ้นต่อไป   ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากร  และผลที่ได้รบัจากการวจิยัจะเป็นข้อมูลส าหรบัน าไปแก้ปัญหาและ
พฒันาศกัยภาพ การปฏบิตังิาน ใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 
 
2. แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง                 

 2.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิภำพ  
      Peterson and Prowman (1953 อ้างถึงใน บุศรา สุดพิพัฒน์, 2553) ได้กล่าวถึง 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้   1) คุณภาพของงาน (Quality) ต้องมี
คุณภาพสูง คอืผู้ผลติและผู้ใช้ได้ประโยชน์ มคีวามพงึพอใจ คุ้มค่า ผลการปฏบิตังิานมรีวดเรว็ 
ความถูกต้องไดม้าตรฐาน 2) เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน คอืต้องอยู่ในลกัษณะ
ที่หมาะสมถูกต้อง และทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานให้รวดเรว็สะดวกมากยิง่ขึ้น  
3) ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการปฏบิตังิานต้องเหมาะสมกบังาน ลงทุนน้อยได้ผลก าไรมาก การใช้
ทรพัยากรดา้นการเงนิ แรงงาน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียูอ่ยา่งคุม้ค่า และสญูเสยีใหน้้อยทีสุ่ด 

2.2 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัแรงจงูใจในกำรท ำงำน (Motivation Theory) 
          ทฤษฎแีรงจงูใจของ Herzberg et al. ซึง่ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในการท างานของ
บุคลากร การไดร้บัการยอมรบันับถอื ลกัษณะของานที่ปฏบิตั ิบุคลากรจะต้องปฏบิัตงิานที่ตรง
กบัความรูค้วามสามารถ เป็นงานที่ท้าทายใหอ้ยากปฏบิตังิาน  ความรบัผดิชอบ  ต าแหน่งงาน 
ทีด่ ีมาจากความกา้วหน้า ทุกคนมคีวามปรารถนาทีจ่ะมคีวามเจรญิเตบิโต มนุษยเ์ป็นสิง่ทีม่ชีวีติ
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ทีม่จีุดมุ่งหมาย มเีป้าหมาย องคก์รต่างๆ ทีม่กีารจดัการฝึกอบรมและมโีครงการการศกึษา  การ
ท างานให้มคีวามสุข  ทุกคนย่อมต้องการ เงนิเดือน ค่าจ้างหรอืค่าตอบแทนที่ได้รบัจากการ
ปฏบิตังิาน รวมทัง้ผลประโยชน์เกือ้กูลอื่นๆ เป็นองคป์ระกอบดว้ย 

2.3 งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
      ฉายา ขจรพนัธ์ (2564) ได้ศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากรในภายในองคก์าร กรณีศกึษา บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ไทยซคีอม จ ากดั จาก
การวจิยัพบว่า 1) พนกังานบรษิทั มคีวามคดิเหน็ดว้ยมากดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 2) 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานในระดบัต ่ามาก 3) ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน โดยปัจจยัดา้นความส าเรจ็ของงานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด 
4) ปัจจยัดา้นการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยแผนกลยทุธข์ององคก์ร 
ตรงตามเป้าหมาย วสิยัทศัน์ วตัถุประสงคแ์ละบรษิทัฯ มคีวามเป็นมอือาชพีในธุรกจิ พนักงานมี
ทกัษะ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ชนิดา คุณทองค า (2564) โดยศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงาน 
ตรวจเงนิแผ่นดนิภูมภิาคที ่2 (จงัหวดัชลบุร)ี ผลการวเิคราะหปั์จจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนที่มผีล
ต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากร สามารถสรุปการวจิยั ได้ดงันี้ 1) ปัจจยัจูงใจ ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านหน้าที่ความรบัผิดชอบ และด้าน
เงนิเดอืนและสวสัดกิาร และปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน และดา้น ความมัง่
คงในงาน มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 2) ปัจจยัจูงใจ ด้านการได้รบัการ
ยอมรบันับถือ และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่งาน และ ปัจจยัค ้าจุน ด้านการปกครองบงัคบั
บญัชา ด้านนโยบายและการบรหิาร และด้านสภาพของการท างาน ไม่มผีลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิภมูภิาคที ่2 (จงัหวดัชลบุร)ี 
  เมธาวรรณ แสงทอง และสมพล ทุ่งหว้า (2567) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตและ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่ งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท  
ผลิตยางรถยนต์แห่งหนึ่ง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ รายได้ 
ระดบัการศึกษา และอายุงานที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
3.วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
           3.1 รปูแบบของกำรวิจยั การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีาร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire Form) และการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 
Research) โดยน าขอ้มลูมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ(Statistical Package for the 
Social Sciences: SPSS) 
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           3.2 ประชำกร ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง และวิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
                 3.2.1 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรกรมสรรพากร ซึง่เป็น ขา้ราชการ ของส านกังาน  
สรรพากรพื้นที่ขนาดเล็ก สงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4   
             3.2.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คอื บุคลากรของส านกังานสรรพากรพืน้ที ่จ านวน   
5 จงัหวดั จ านวน 459 คน   
                3.2.3 วธิีการสุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรกรมสรรพากรของส านักงานสรรพากรพื้นที่ 
จ านวน 5 จงัหวดั ซึ่งมจี านวน 459 คน ค านวณกลุ่มตวัอย่างจากสูตร Taro Yamane (Yamane, 
1976) จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา จ านวน 220 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาด  
ท าการเลอืกสุ่มกลุ่มตวัอย่าง โดยใชก้ารเลอืกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling)  

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
     ใช้ แบบสอบถ าม  (Questionnaire Form) ใน ก าร เก็ บ รวบ รวมข้อ มู ล  โด ย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ อายุงาน และรายได้ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัแรงจูงใจการใน
การท างานของบุคลากร  ประกอบไปด้วย ความส าเร็จในชีวิต การเป็นที่ยอมรบัของบุคคล
ทัว่ไป  งานที่มีความรบัผิดชอบ) งานที่ท าแล้วมีโอกาสก้าวหน้า  (ต าแหน่งงานที่ดี งานมี
ความสุข โดยมจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 26 ขอ้ ส่วนที ่3 แบบสอบถามขอ้มลูประสทิธภิาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบด้วย ด้านคุณภาพในการท างาน และด้านเวลา และด้าน
ค่าใช้จ่าย มีจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 15 ข้อ โดยก าหนดระดับความคิดเห็น ซึ่งมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมเีกณฑ์ในการก าหนดค่า
น ้าหนกัของการประเมนิเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลเิคริท์ ดงันี้ 

ระดบัความพงึพอใจ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัความพงึพอใจ 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
ระดบัความพงึพอใจ 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ  
ระดบัความพงึพอใจ 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย  

ระดบัความพงึพอใจ 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
การก าหนดเกณฑ ์ถอืหลกัว่าจะตอ้งใหทุ้กระดบัมชี่วงคะแนนเท่ากนัจะเหน็ไดว้่า 

คะแนนสูงสุด 5 คะแนน และต ่าสุด 1 คะแนน ซึง่มชี่วงห่างหรอืพสิยัของคะแนนเท่ากบั  
5 - 1 = 4 ม ี5 ระดบั โดยแต่ละระดบัควรมชี่วงห่างเท่ากบั 4/5 = 0.8 

การแปลผลระดบัคะแนนเฉลีย่โดยยดึเกณฑด์งันี้ (best, 1960) 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ  มากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ  มาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ  ปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ น้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด 
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        3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคณุภำพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
            1. ศกึษาเอกสารและบทความทีเ่กีย่วขอ้งกบักรอบแนวคดิการวจิยั เพื่อก าหนด
ขอบเขตและโครงสรา้ง ของเครือ่งมอืใหค้รอบคลุมกบัเนื้อหาในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง  

   2. น าเครื่องมือแบบสอบถามฉบับร่างที่พัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้คลอบคลุม
วตัถุประสงค ์ตามค าแนะน าของ อาจารยท์ีป่รกึษาเสนอแก่ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน มาตรวจสอบและ
พจิารณาความเที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหาตาม นิยามในแต่ละข้อค าถาม โดยการวดัดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัค านิยามศพัทเ์ฉพาะ (Item Objective Congruence: IOC)  

   3. เลอืกข้อค าถามที่มคี่า IOC มากกว่า 0.66 ซึ่งสามารถยอมรบัได้ ตามค าแนะน า
ของผูเ้ชีย่วชาญและอาจารยท์ีป่รกึษา ผลการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยผูเ้ชีย่วชาญ
และน ามาค านวณค่า IOC พบว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไป แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน และแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร 
มคี่า IOC เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ สรุปไดว้่า ดชันีความสอดคลอ้งโดยผูเ้ชีย่วชาญผ่านเกณฑท์ุกขอ้ 
สามารถน าไปใชใ้นขัน้ตอนต่อไปได ้ 

 4.การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค ซึ่งก าหนดค่ามากกว่า 0.7 ขึน้ไป 
ส าหรบัแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เมื่อน ามาค านวนหาค่าความเชื่อมัน่ดว้ย สมัประสทิธิ ์
แอลฟ่าของครอนบาค ไดค้่าเท่ากบั 0.986 

3.5 กำรวิเครำะหข้์อมลู 

   1) ศกึษาค่าเฉลีย่ ( ) ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจงูใจ และประสทิธภิาพในการ 
ปฏบิตังิาน เพื่อวดัระดบัความส าคญั 

   2) ศึกษาเปรยีบเทียบเพื่อเปรยีบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานสรรพากรพื้นที่ขนาดเล็กในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4 โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิT-test 

   3) ศกึษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่ขนาดเล็กในสงักัดส านักงานสรรพากรภาค 4 โดยใช้การ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติถิดถอยพหุคณู (Multiple Regression)  
 
4. ผลกำรวิจยั 

ผลการศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็น
รอ้ยละ 80.0 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 มชี่วงอายุ 44-56 ปี มากทีสุ่ดจ านวน 89 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 40.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากที่สุด จ านวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.5  
มสีถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 มอีายุการท างาน  20 ปีขึน้ไป 
มากที่สุดจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  และมีรายได้ตัง้แต่ 20,001 – 39,000 บาท  
มากทีสุ่ด จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.8 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 220 คน  
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ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่
ขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4  ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (  = 3.51, S.D.= 
0.95) เมื่อพิจารณาประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรเป็นรายด้านล าดบัแรกมากที่สุด  
คอื ในด้านคุณภาพงาน (  = 3.55, S.D. = 0.94) รองลงมา คอื ด้านเวลา (  = 3.52, S.D. = 
0.95) และ น้อยที่สุด คอื ด้านค่าใช้จ่าย (  = 3.45, S.D. = 1.08) ตามล าดบั โดยเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า  

1) ด้านคุณภาพของงาน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ในภาพรวม มรีะดบัความเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.55, S.D.= 0.94)  เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพ 
เป็นรายข้อ ล าดบัแรก คอื ผลการปฏบิตัิงานเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดบัมาก  
(  = 3.65, S.D.= 1.15) รองลงมา คือ ท างานที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างถูกต้องตรงตาม
วัต ถุประสงค์ของงาน  อยู่ ในระดับมาก (  = 3.62, S.D.= 0.98) และข้อที่ บุ คลากรมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพน้อยที่สุด คือ มีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.41, S.D.= 1.13) ตามล าดบั  

2) ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ในภาพรวม มรีะดบัความเหน็อยู่
ในระดบัมาก (  = 3.52, S.D.= 0.95)  เมื่อพจิารณาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลา เป็น
รายข้อ ล าดับแรก คือ เมื่อถึงก าหนดเวลาส่งงาน สามารถส่งงานได้ตรงตามเวลาที่ได้รบั
มอบหมายอยู่ในระดบัมาก  (  = 3.62 S.D= 1.09)  รองลงมา คอื สามารถแก้ปัญหาที่เกดิขึน้
ในการท างาน เพื่อให้งานเสร็จ  อยู่ระดับมาก (  =3.54 S.D.=1.00) และข้อที่บุคลากรมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาน้อยทีสุ่ด คอื สามารถจดัการเวลากบัปรมิาณงานไดอ้ย่าง
เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.46, S.D.= 1.04) ตามล าดบั 

 3) ด้านค่าใช้จ่าย บุคลากรส่วนใหญ่ในภาพรวม มรีะดบัความเห็นอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.45, S.D.= 1.08)  เมื่อพจิารณาประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานด้านค่าใช้จ่าย เป็นรายข้อ 
ล าดบัแรก คอื มกีารใชท้รพัยากรเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ( =3.56 S.D =1.16) รองลงมา 
คือ มีการใช้วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆในการท างาน  อย่างประหยัดอยู่ระดับมาก  
(  =3.52 S.D.=1.10) และขอ้ที่บุคลากรมปีระสทิธภิาพการปฏบิตัิงานด้านค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
คอื มกีารวางแผนการใชจ้่ายงบประมาณทีไ่ดร้บัใหเ้ป็นไปตามแผน อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 
3.35, S.D.= 1.23) ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่
ขนาดเล็กในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4 ในภาพรวมอยู่ ในระดบัมาก ( =3.48  S.D. = 
0.86)  เมื่อพิจารณาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร เป็นรายด้าน ล าดับแรกที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความส าเรจ็ในการท างาน อยู่ในระดับมาก (  = 3.72  S.D. = 
0.95) รองลงมา คอื ด้านงานมคีวามสุข อยู่ในระดบัมาก (  =3.50  S.D. = 0.89)  ส่วนขอ้ที่มี
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ค่าเฉลีย่น้อยที่สุด คอื ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (  =3.34  
S.D. = 0.94)  ตามล าดบั 

วเิคราะหข์อ้มลูทดสอบสมมุตฐิาน จากผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนั ไมส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ส่วน อาย ุ และอายุการท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั แรงจงูใจ
ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นทีข่นาดเลก็ในสงักดั
ส านักงานสรรพากรภาค 4  พบว่า ค่ า R เท่ ากับ 0.953 และ R Square เท่ากับ 0.909        
ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่
ขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิเรยีงตามอทิธพิลมากไป
น้ อ ยต าม ล าดับ   ค ว ามส า เร็จ ข อ งงาน  ด้ าน ก ารยกย่ อ งนั บ ถื อ แ ล ะก ารย อม รับ 
ดา้นต าแหน่งงานทีด่ ีดา้นความรบัผดิชอบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
5. อภิปรำยผล 
           สมมตฐิานที ่1 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่
ขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4  อยู่ระดบัปานกลาง จากผลการศกึษา พบว่า 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร  ส าน ักงานสรรพากรพืน้ทีข่นาดเลก็ในสงักดั
ส านักงานสรรพากรภาค 4 อยู ่ในระดบัมาก โดยบุคลากรกลุ ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัใน
คุณภาพของงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามถูกต้องตรงกบัวตัถุประสงค์สามารถประเมนิคุณภาพ
ของงานตามตวัชีว้ดัได ้ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ธน
ภรณ์ พรรณราย (2565) ศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา โดยไดศ้กึษาดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิานบุคลากร
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

สมมตฐิานที ่2 บุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีข่นาดเลก็ในสงักดัส านกังานสรรพากร
ภาค 4 ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลทีต่่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนั  

ผลการวิจยั พบว่า เมื่อจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั ส่วนอายุ และอายุการท างาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชนิดา คุณทองค า (2564) โดยศึกษาแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากรส านักงาน ตรวจเงนิแผ่นดนิภูมภิาคที ่2 (จงัหวดัชลบุร)ี ผลการวจิยั พบว่า ผลการ
เปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปการวจิยัว่า 
บุคลากร ทีม่เีพศ ระดบั การศกึษา ประเภทบุคลากร และอตัราเงนิเดอืนต่างกนั ท าใหม้แีรงจงูใจ
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ในการปฏบิตัโิดยภาพรวมไมต่่างกนั  ส่วนบุคลากร ทีม่อีายแุละอายุงานต่างกนั ท าใหม้แีรงจงูใจ
ในการปฏบิตัโิดยภาพรวมต่างกนั  

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากร สรรพากรพืน้ทีข่นาดเลก็ในสงักดัส านกังานสรรพากรภาค 4 

จากการวจิยั ปัจจยัแรงจงูใจสามารถอธบิายความแปรปรวนประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร ส านักงานสรรพากรพื้นที่ขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4 ได้รอ้ยละ 
90.9 เรยีงความส าคญัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ของงาน ดา้นงานมคีวามสุข ด้านการ
ยกย่องนับถอืและการยอมรบั ด้านต าแหน่งงานที่ดี ด้านความรบัผดิชอบ ตามล าดบั ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉายา ขจรพนัธ ์(2564) ศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในภายในองคก์าร บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ไทย
ซคีอม จ ากดั พบว่า พนักงานบรษิัท รกัษาความปลอดภยั ไทยซคีอม จ ากดั  โดยปัจจยัด้าน
ความส าเรจ็ของงานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากที่สุด ปัจจยัดา้นการปฏบิตังิาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยแผนกลยุทธ์ขององค์กร ตรงตามเป้าหมาย 
วสิยัทศัน์ วตัถุประสงค์และบรษิัทฯ มคีวามเป็นมอือาชพีในธุรกิจ พนักงานมทีกัษะ ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
6. ข้อเสนอแนะ  
    6.1.จากการวจิยัพบว่าประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่
ขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 4  มคี่าเฉลีย่ระดบัความ คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทัง้
ภาพรวมและรายดา้น ซึง่เมื่อพจิารณารายขอ้จากดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้า่ย ที่มคี่าเฉลีย่ระดบั
ความคิดเห็นน้อยสุด  หน่วยงาน ควรมกีารผลกัดนัและสนับสนุนให้น านวตักรรมใหม่ๆ มา
ขบัเคลื่อนในการท างานเพื่อลดขัน้ตอน ลดระยะเวลาในกาท างาน ลดความซ ้าซอ้นของงานทีไ่ม่
จ าเป็น  เพื่อช่วยลดทรพัยากรที่สูญเสียไปในการท างาน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในแต่ละ
หน่วยงานได้แสดงความคดิร่วมกบัส่วน IT ของหน่วยงานเพื่อสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ น า AI มา
ช่วยท างานแทนได ้โดยสะทอ้นจากบุคลากรผูป้ฏบิตังิานจะพบปัญหา อุปสรรคในการปฏบิตังิาน
จรงิ ความรูท้ีจ่ะถ่ายทอดไปยงับุคลากรรวมไปถงึการน าวทิยาการใหม่ๆ ทีแ่ตกต่างจากเดมิเพื่อ
ไดแ้นวทาง ความคดิสรา้งสรรคใ์นการท างานแนวใหม่ๆ  ส่งผลดต่ีอการปฏบิตังิานของบุคลากร  
    6.2 ขอ้เสนอแนะในการท าการศกึษาครัง้ต่อไป จากการวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษา 
ความคดิเห็นของบุคลากร ผู้วจิยัจงึขอน าเสนอขอ้เสนอแนะ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าวจิยั
ครัง้ต่อไป ดงัต่อไปนี้  

1) ควรศกึษาตวัแปรอื่นทีม่อีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านกังาน 
สรรพากรภาค 4  เช่น ปัจจยัดา้นความผกูผนัในองคก์รในดา้นต่างๆ  

2) ควรเพิม่ขอบเขตการวจิยั ดา้นประชากร ขยายใหม้ขีนาดกวา้งขึน้ เพื่อไดศ้กึษาถงึ 
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ปัจจยัจงูใจของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีพ่ืน้ทีข่นาดใหญ่ ในสงักดั
ส านกังานสรรพากรภาค 4 ดว้ย 
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