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บทคดัย่อ 

 

 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่มตี่อการเลอืกซื้อ

สลากกนิแบ่งรฐับาล 2) เพื่อศกึษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของ

ประชากรในจงัหวดัอุทยัธานี กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ประชาชนไทยทีซ่ือ้สลากกนิ

แบ่งรฐับาล จํานวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และวเิคราะห์ผลด้วยการประมวลจากโปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS สถติใินการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื 

สถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิ

อนุมาน ประกอบดว้ย สถติ ิt – test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนไทยที่มีเพศและระดับการศึกษาต่างกัน ทําให้

พฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล ดา้นความถี่ในการซื้อแตกต่างกนั และประชาชนไทยที่มี

อายุและรายไดต้่างกนั ทําให้พฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล ด้านความถี่ในการซื้อ ดา้น

ค่าใชจ่้ายในการซือ้ และดา้นสถานทีใ่นการซือ้แตกต่างกนั  

 

คาํสาํคญั : พฤตกิรรมการซือ้; สลากกนิแบ่งรฐับาล; ประชากรในจงัหวดัอุทยัธานี 
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ABTRACT 

 

 The purpose of this study was to study the behavior that affects the decision to 

purchase government lottery tickets of the population in Uthai Thani Province. Survey 

research and questionnaires were used to collect data. 

 The sample group used in this independent study was 400 Thai citizens who 

purchased government lottery tickets using a questionnaire as a tool to collect data. and 

analyze the results by processing from the SPSS package. Statistics for data analysis 

are descriptive statistics, consisting of percentage values, frequency values, and 

standard deviation and inferential statistics, consisting of t-test statistics and One-Way 

ANOVA statistics. If differences are found, they will be compared on a pair-by-pair 

basis. Using the LSD method and multiple regression statistics. 

 The results of the hypothesis testing found that Thai citizens of different genders 

and educational levels Make the behavior of buying government lottery tickets The 

frequency of purchasing is different. and Thai people of different ages and incomes 

Make the behavior of buying government lottery tickets Frequency of purchasing In 

terms of purchasing expenses and the place of purchase is different 

Keywords : Purchasing Behaviors; Government Lottery; Thai People 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ปัญหาสําคัญคือการจําหน่ายสลากเกินราคา มีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายๆ อย่าง 

เน่ืองจากการหวงัความรํ่ารวยในการถูกรางวลัจากการถูกสลากกินแบ่งรฐับาลทําให้สลาก      

แต่ละหมายเลขเป็นที่ต้องการไม่เท่ากันเลขที่ได้รบัความนิยมสูง เลขเด็ด เลขดัง จะถูกตัง้

จําหน่ายในราคาสูง โดยผูค้า้ใหเ้หตุผลว่าเป็นเลขหายาก ประกอบกบัอาจจะมกีลุ่มผลประโยชน์

ต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องทําให้การบริหารจดัการสลากนัน้มีการบิดเบือนไปจากที่ควรจะเป็น 

ปัญหาการจําหน่ายสลากเกนิราคา พอสรุปสาเหตุไดด้งัต่อไปน้ี ๑. การกระจายสลากดว้ยระบบ

โควตาผ่านระบบผูแ้ทนจําหน่าย (ยีปั่ว๊ ซาปัว๊) ๒. ระบบการขายขาด (ไม่รบัคนืสลากทีจ่ําหน่าย

ไม่หมด) ๓. โครงสร้างการบรหิารจดัการแบบเบ็ดเสรจ็ ซึ่งผู้บรโิภคส่วนใหญ่ยงัไม่เชื่อมัน่ใน

ความโปร่งใส ในการบรหิารจดัการของสํานกังานสลากฯ (ศูนยศ์กึษาปัญหาการพนนั, 2565) 

ซึ่งปัจจุบันได้มีการจําหน่ายสลากเกินกว่าราคาที่กําหนด ไว้คือคู่ละ ๘๐ บาท มีการ   

ไปจาํหน่ายต่อในราคาขัน้ตํ่า ๑๐๐ บาท หรอือาจจะราคาสงูกว่าน้ีขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด เช่น 

ต้นทุนจรงิ     ไม่ถงึ ๘๐ บาท เพราะว่ามสี่วนลด ๗ เปอรเ์ซ็นต์ เพราะฉะนัน้ราคาไม่น่าจะเกนิ 

๑๐๐ บาท   ส่วนต่างคอื ๒๐ บาทต่อหน่ึงฉบบัคู่ ดงันัน้ ๓๗ ลา้นฉบบัคู่ เท่ากบั ๗๔๐ ลา้นบาท

ต่อหน่ึงงวด หน่ึงเดือนก็ประมาณ ๑,๕๐๐ ล้านบาท หน่ึงปีก็ ประมาณ ๑๘,๐๐๐ ล้านบาท 



 
 

เพราะฉะนัน้ จํานวนเงนิตรงน้ีหายไปไหน สํานักงานสลากกินแบ่งรฐับาลไม่ได้ละเลยและได้

พยายามทีจ่ะแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจาํหน่ายเกนิราคามาโดยตลอด   

ลอตเตอรีม่อียู่ทุกทีใ่นประเทศ ความคาดหวงัจากลอตเตอรีข่องคนในแต่ละจงัหวดัอาจ

แตกต่างกนั ผูซ้ื้อลอตเตอรีอ่าจหวงัแค่ความสนุกทีจ่ะไดลุ้น้ มากกว่าที่จะหวงัรวยจากลอตเตอรี่

จรงิๆ แต่ประชากรในจงัหวดัอุทยัธานี การเสีย่งดวงกบัตวัเลขเป็นเรื่องจรงิจงั เหน็ไดจ้ากการทีม่ี

ลอตเตอรีห่าซื้อได้ง่าย มทีัง้แบบเดนิขายและแผงตัง้ขายตามสถานที่ต่างๆ ภาพความนิยมใน

ลอตเตอรีเ่หล่าน้ีสะท้อนให้เหน็ว่าประชากรในจงัหวดัอุทยัธานีมคีวามคาดหวงัในการถูกรางวลั

ลอตเตอรี่จํานวนมาก แต่เราไม่อาจทราบได้เลยว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสลาก

กินแบ่งรฐับาลของคนในอุทัยธานีคืออะไร ผู้ค้นคว้าจึงได้จัดทําวิจัยเล่มน้ีขึ้นมาเพื่อศึกษา

พฤตกิรรมของประชากรในจงัหวดัอุทยัธานี 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลของ

ประชากรในจงัหวดัอุทยัธานี 

2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของ

ประชากรในจงัหวดัอุทยัธานี 

3.เพื่อศกึษาแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของประชากร

ในจงัหวดัอุทยัธานี 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี ต่างกนั 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของประชาชนไทย แตกต่างกนั  

2. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของประชากรใน

จงัหวดัอุทยัธานี 

3. แรงจูงใจมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลของประชากรในจังหวัด

อุทยัธานี 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ประชากร คอื ผู้บรโิภคในเขตจงัหวดัอุทยัธานีซึ่งเป็นขอ้มูลสถติจิํานวนประชากรพื้นที่

จังหวัดนครสวรรค์ ข้อมูล ณ เดือน มิถุนายน 2567 ประชากรรวมทัง้หมด 38,012 คน 

(สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุทยัธานี, 2565) กลุ่มตวัอย่าง เลอืกการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ด้วยการแจกแบบสอบถาม เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรที่

แน่นอน ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างสามารถคํานวณได้จากสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 

1967) จาํนวน 400 คน 



 
 

 ด้านตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัประชากรศาสตร์, พฤตกิรรมผู้บรโิภค และ 

แรงจงูใจ ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล 

 พื้นที่ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื จงัหวดัอุทยัธานี ระยะเวลาที่ใช้ในการทําการ

วจิยัครัง้น้ี เริม่ตัง้แต่ เดอืน สงิหาคม – พฤศจกิายน 2567 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 มธุรส สว่างบํารุง (2542, หน้า 219) กล่าวว่า แรงจูงใจมี 2 ประเภท คือ        

1. แรงจูงใจทางด้านสรีรวิทยา (Physiological Motive) เป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให้มนุษย ์

พยายามตอบสนองความต้องการขัน้พื้นฐานทางกายภาพของตน ความต้องการต่างๆ เหล่าน้ี

ได้แก่ ความต้องการขจดัความหิว ความต้องการขจดัความกระหาย ความต้องการทางเพศ   

การนอนหลับ พักผ่อน การขบัถ่าย ความต้องการออกซิเจน เป็นต้น 2. แรงจูงใจทางด้าน

จติวทิยา (Psychological Motive) เป็นแรงจูงใจทีน่อกเหนือจากความต้องการขัน้พืน้ฐาน มนุษย์

จะตอ้งการความรกั  ความเขา้ใจ ความต้องการเกยีรตยิศชื่อเสยีง ความตอ้งการมปีฏสิมัพนัธก์บั

ผู้อื่น การหลีกเลี่ยงความอบัอาย เป็นต้น สรุปได้ว่า เราสามารถแบ่งแรงจูงใจได้ 2 ประเภท    

คือ แรงจูงใจภายใน เป็นสภาวะที่ต้องการ กระทําหรือเรียนรู้บางสิ่งบางอย่างด้วยตนเอง 

แรงจูงใจด้านน้ีเกดิขึ้นเพื่อสนองความต้องการทาง ร่างกายและจติใจเพื่อให้บุคคลมชีวีติอยู่ได้

และแรงจูงใจภายนอกเป็นสภาวะที่บุคคลได้รบัการกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอกให้เกิดความ

ตอ้งการและแสดงพฤตกิรรมไปสูเ่ป้าหมาย 

อํานาจ คุณกรธรรมนพ (2550) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม

การซื้อสลากพเิศษแบบเลขทา้ย 2 ตวั 3 ตวั (หวยบนดนิ) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า เพศต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อสลากพเิศษแบบเลขทา้ย 2 ตวั 3 ตวั ดา้นความ

สนใจ ดา้นการซื้อซ้ํา ดา้นการบอกเล่าต่อ และดา้นปรมิาณการซื้อ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถิติ อายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสลากพิเศษแบบเลขท้าย 2 ตวั 3 ตัว 

ด้านความสนใจ ด้านการซื้อซ้ํา ด้านการบอกเล่าต่อ ด้านความพึงพอใจโดยรวม และด้าน

ปรมิาณการซื้อ แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่อบุคคลแตกต่างกนั 

มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อสลากพเิศษแบบเลขท้าย 2 ตวั 3 ตวั ด้านความสนใจ ด้านการซื้อ

ซ้ํา ดา้นการบอกเล่าต่อ ดา้นความพงึพอใจโดยรวม และดา้นปรมิาณการซื้อ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถติ ิระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อสลากพเิศษแบบเลข

ทา้ย 2 ตวั 3 ตวัดา้นความพงึพอใจโดยรวมและดา้นปรมิาณการซือ้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิ

พรพิณ ประกายสนัติสุข (2550, หน้า 22) ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์

ประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้งการกระจายตวั และ การเปลีย่นแปลงประชากรในเชงิทีส่มัพนัธ์



 
 

กบัปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอื่น ๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและ

ผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม 

สุวฒัน์ ศรินิิรนัดร ์และภาวนา สวนพลู (2552, หน้า 241) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรม 

ผูบ้รโิภค หมายถงึ ความตอ้งการ ความคดิ การกระทาํ การประเมนิผล การตดัสนิใจซือ้ และการ

ใชส้นิคา้หรอื บรกิารของบุคคล เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของบุคคลนัน้ ๆ 

นัทพล ปิยะสุวรรณเดช (2553) ได้ให้ความหมายแรงจูงใจว่าเป็นแรงกระตุ้น หรือ

แรงผลกัดนัที่เกิดจากสิง่เร้าภายใน ได้แก่ ความต้องการ แรงขบั หรอื เกิดจากสิง่เร้าภายนอก 

เช่น เครื่องล่อใจต่าง ๆ แรงจูงใจของพฤตกิรรมเหล่าน้ีจะมพีลงักระตุ้น และกําหนดพฤตกิรรม

เพือ่ไปสูจุ่ดมุ่งหมายปลายทาง 

กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทพิย์ สมัปัตตะวนิช (2553, หน้า 90) อธบิายพฤตกิรรม

ผู้บรโิภคว่าความคดิและความรู้สกึของผู้บรโิภคม ี3 รูปแบบพฤตกิรรมผู้บรโิภคแปรเปลี่ยนได ้

(Dynamic) จากความเปลี่ยนแปลงภายนอก เช่น การสื่อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ซึ่งมี

ผลกระทบต่อความรูส้กึ ความนึกคดิของผู้บรโิภคด้วย และพฤตกิรรมผู้บรโิภคได้รบัผลกระทบ 

จึงทําให้พฤติกรรมผู้บรโิภคไม่หยุดน่ิง และอาจมกีารเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวได้ พฤติกรรม

ผูบ้รโิภคเกีย่วขอ้งกนัระหว่างความคดิ การกระทําและความรูส้กึ กบัสิง่แวดลอ้มภายนอก ดงันัน้ 

ต้องศกึษาทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกว่าผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้าอย่างไร และทําไม

พฤตกิรรมบรโิภคเกีย่วขอ้งกบัการแลกเปลีย่นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  

กรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ (2555) ไดก้ล่าวว่า ในหน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ ประกอบไป

ด้วยบุคลากรในแต่ละระดบัเป็นจํานวนมากซึ่งแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป

ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งได้แก่อายุ,เพศ, 

สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์รลกัษณะพฤตกิรรมในการทํางานของบุคคล 

สุกัญญา จันทรมณี (2557) แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์    

อันเกิดจากความต้องการ (Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) 

แรงจูงใจเกดิจากสิง่เรา้ทัง้ภายในและภายนอกตวับุคคลนัน้ ๆ เอง โดยภายใน ไดแ้ก่ ความรูส้กึ

ต้องการบางอย่าง จงึเป็นพลงัชกัจูงหรอืกระตุ้นให้มนุษยป์ระกอบกจิกรรมเพื่อทดแทนสิง่ทีข่าด

หรอืตอ้งการนัน้ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2562) กล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยอายุ,เพศ, 

ขนาดครอบครวั,สถานภาพครอบครวั,รายได,้อาชพี,การศกึษาซึ่งเป็นเกณฑท์ีน่ักการตลาดนิยม

ใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์จึงเป็นสิ่งสําคญัที่ช่วยในการกําหนด

เป้าหมายทางการตลาดงา่ยต่อการวดัผลมากกว่าตวัแปรอื่น 

 



 
 

วิธีการวิจยั 

 การวจิยัน้ีใชว้ธิกีารเชงิปรมิาณ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของประชากรในจงัหวดัอุทยัธานี โดยมรีายละเอยีดวธิกีารดงัน้ี 

 รูปแบบการวจิยั เป็นการวจิยัเชงิสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกัในการ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง เพื่อศกึษาความคดิเหน็และพฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภค

ในพื้นที่ ประชากรเป้าหมาย ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ผู้บรโิภคที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัอุทยัธานี   

ซึ่งมอีายุ 20 ปีขึ้นไป และเป็นผู้ที่เคยซื้อลอตเตอรี่มาก่อนแล้ว กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน 

ได้มาจากการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1967) โดย

กําหนดระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 วิธีการสุ่มตัวอย่าง        

โดยวธิกีารสุม่แบบงา่ย 

 เครื่องมอืวจิยั เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็ขอ้มูลคอื แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

  1. ขอ้มลูประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้

  2. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ลอตเตอรี ่

  3. แรงจงูใจมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล 

  4. การตดัสนิใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล 

 แบบสอบถามใช้มาตรวัดระดับ Likert 5 ระดับ (1 = น้อยที่สุด ถึง 5 = มากที่สุด)      

การตรวจสอบความเที่ยงและความตรง ตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) ดว้ยการวเิคราะหค์่า

ความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมัน่รวม 0.85 แสดงว่าเครื่องมือมีความ

น่าเชื่อถอืในระดบัสงู ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน เพื่อประเมนิความ

เหมาะสมของขอ้คําถาม การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอ้มูลถูกรวบรวมระหว่างเดอืน สงิหาคม ถึง 

พฤศจกิายน 2567 โดยใชแ้บบสอบถามรปูแบบออนไลน์ 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมถูกวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติ ิดงัน้ี 

 1. สถติเิชงิพรรณนา  ใชค้วามถี ่และรอ้ยละ เพื่ออธบิายลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร ์

ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บรโิภคสลากกินแบ่ง

รฐับาล 

 2 สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มด้วย Independent Sample t-test 

สาํหรบัการเปรยีบเทยีบเพศและสถานภาพ และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) สาํหรบั

เปรยีบเทียบอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคและแรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของประชากรในจงัหวดัอุทยัธานี 

 

 

 



 
 

ผลการวิจยั 

 การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของผู้บริโภคและ

แรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของประชากรในจงัหวดั

อุทยัธานี ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี: 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร ์ปัจจยัสว่นบุคคลของผูซ้ือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลจงัหวดั 

อุทยัธานี จํานวนทัง้หมด400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

53.75 มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี จํานวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   

จาํนวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43 และมรีายไดต้่อเดอืนตัง้แต่ 30,001 บาท ขึน้ไป จาํนวน 155 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 

  2. ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภคสลากกินแบ่ง

รฐับาลด้านภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านโดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซื้อสลากกินแบ่งรฐับาล 1-2 ใบ/เดือน มากที่สุด

เท่ากบั ท่านมตีวัเลขในใจก่อนตดัสนิใจซื้อ รองลงมา คอื สิง่ศกัดิส์ทิธิม์ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สลากกินแบ่งรฐับาล ท่านซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลกับแม่ค้าเจ้าประจําและสุดท้ายบุคคลใน

ครอบครวัมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล 

  3. ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัต่อแรงจูงใจของผูบ้รโิภคในการซื้อสลากกนิ

แบ่งรฐับาล โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากที่สุด คอื ท่านซื้อสลากกนิแบ่ง

รฐับาลเพราะมเีลขตามความต้องการ รองลงมา คอื ท่านซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลเพราะต้องการ

ช่วยคนขายด้อยโอกาส ท่านซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลเพราะหาซื้อได้ง่าย ท่านซื้อสลากกนิแบ่ง

รฐับาลตามคําทํานายว่าใหเ้สีย่งโชค และท่านซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลในโอกาสพเิศษต่างๆ เช่น 

วนัเกดิ 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยก่อนหน้าน้ีที่ชี้ให้เห็นว่าอายุ ระดับ

การศกึษา และรายได้มสี่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของประชากรในจงัหวดั

อุทัยธานี (อํานาจ คุณกรธรรมนพ, 2550; นานาพร วงศ์วฒันากูล, 2565) เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา รายไดแ้ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล 

 ประชาชนไทยที่มเีพศต่างกนั ทําให้พฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล ด้านความถี่

ในการซื้อ แตกต่างกัน สอดคล้องกับ พัชระ คงพินิจบรรจง (2552) อ้างใน ลักขณา โสภา 

(2558) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการซื้อหวยเถื่อน ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ ผลการศกึษา

พบว่าเพศต่างกนั มปัีจจยัในการซือ้หวยทีแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั อํานาจ คุณกรธรรมนพ 

(2550) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อสลากพเิศษแบบเลขทา้ย 2 ตวั 



 
 

3 ตัว (หวยบนดิน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศต่างกัน มีแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้สลากพเิศษแบบเลขทา้ย 2 ตวั 3 ตวั ดา้นความสนใจ ดา้นการซื้อซ้ํา ดา้นการ

บอกเล่าต่อ และดา้นปรมิาณการซือ้ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 ปัจจยัด้านแรงจูงใจ มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลของประชาชนไทย 

ด้านความถี่ในการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ และด้านสถานที่ในการซื้อ สอดคล้องกับ         

ส.บุญธิราช ไทยวัฒนาพร (2556) อ้างใน ชัยวัฒน์ พรมรัตน (2562) แรงจูงใจ หมายถึง         

สิง่กระตุ้นภายในแต่ละบุคคลซึ่งกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติตาม ประกอบไปด้วยความตึงเครยีด    

ซึ่งเกดิจากผลของความต้องการที่ไม่ได้รบัการตอบสนองความต้องการของบุคคลทัง้ที่รู้สกึตวั 

และจติใต้สํานึกจะพยายามลดความตงึเครยีด จุดมุ่งหมายเฉพาะในการเลอืกพฤตกิรรมเป็นผล

มาจากความคดิ และการเรยีนรู้ของแต่ละบุคคล และสอดคล้องกบั สุกญัญา จนัทรมณี (2557) 

แรงจูงใจ หมายถงึ สิง่ซึ่งควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยอ์นัเกดิจากความต้องการ (Needs) พลงั

กดดนั (Drives) หรอื ความปรารถนา (Desires) แรงจูงใจเกดิจากสิง่เรา้ทัง้ภายในและภายนอก

ตวับุคคลนัน้ ๆ เอง โดยภายใน ได้แก่ ความรู้สกึต้องการบางอย่าง จงึเกดิเป็นพลงัชกัจูงหรอื

กระตุน้ใหม้นุษยป์ระกอบกจิกรรมเพือ่ทดแทนสิง่ทีข่าดหรอืตอ้งการนัน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัครัง้น้ี 

 ผลที่ได้จากการวจิยัสามารถระบุพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง

รฐับาลของผู้ซื้อจงัหวดัอุทยัธานี จากการวจิยัครัง้น้ีพบว่า พฤตกิรรมและแรงจูงใจภายในและ

ภายนอก เป็นผลลพัธ์เชิงบวกที่สําคญัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลของผู้ซื้อ

จังหวัดอุทัยธานี โดยผลการวิจัยดังกล่าวมีประโยชน์ต่อสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล         

โดยสามารถนําผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์การขาย          

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้มากขึ้น ทัง้น้ีผู้ว ิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะสําหรับ

พฤตกิรรมและแรงจงูใจในการซือ้ของผูบ้รโิภค ดงัน้ี 

 พฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ความถี่ ในการซื้อ  ค่ าใช้ จ่ายในการซื้ อ           

และสถานที่ในการซื้อ ซึ่งกองสลากกินแบ่งรฐับาลควรพัฒนาราคาสลากกินแบ่งรฐับาล และ

ช่องทางจดัจาํหน่าย เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้  

 แรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสลากกินแบ่งรฐับาล หากกองสลากต้องการ

กระตุ้นใหป้ระชาชนเกดิแรงจงูใจทีจ่ะซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลมากขึน้ ควรเพิม่รางวลั จํานวนเงนิ

รางวลัในแต่ละรางวลั เพือ่ผลกัดนัใหป้ระชาชนหนัมาบรโิภคสลากกนิแบ่งรฐับาลมากขึน้  

 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ถดัไป 

 1. การค้นคว้าอิสระในเรื่อง พฤติกรรมของผู้บรโิภคมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสลาก    

กินแบ่งรฐับาลของประชากรในจงัหวดัอุทยัธานี ควรศึกษาพฤติกรรมในด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม 

เพือ่ใหค้รอบคลุมพฤตกิรรมในทุกดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภค 



 
 

 2. ควรทําการศึกษาปัจจยัที่มีผลในการตดัสินใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลในด้านอื่น ๆ 

โดยละเอยีด  

 3. เน่ืองจากการค้นคว้าอิสระครัง้น้ีใช้เครื่องมือการค้นคว้าเป็นแบบสอบถามเท่านัน้    

ในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรมีการสมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเรื่องของปัจจยัที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ สลากกนิแบ่งรฐับาล และพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล ในเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 
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