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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของประชากรทีส่ง่ผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของประชากรในจังหวัดนครสวรรค์  2) เพื่อศึกษา
ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์ยีห่อ้เวสป้าของประชากรใน
จงัหวดันครสวรรค์ 3) เพื่อศกึษาคุณภาพตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์
ยี่ห้อเวสป้าของประชากรในจงัหวดันครสวรรค์ โดยการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test One Way ANOVA (F-test) และวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถติถิดถอยพหุคณู (Multiple Regression) จากผลการวจิยัพบว่า ประชากรทีม่รีะดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของ
ประชากรในจังหวัดนครสวรรค์แตกต่างกัน ประชากรที่มีเพศและอายุมีการตัดสินใจซื้อ
รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของประชากรในจงัหวดันครสวรรค์ไม่แตกต่างกัน  ภาพลักษณ์ 
ตราสนิค้าด้านคุณสมบตัิ ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า และด้านบุคลกิภาพของผู้ใช้ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของประชากรในจังหวัดนครสวรรค์ คุณภาพ 
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สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้เวสป้าของประชากรในจงัหวดันครสวรรค์  
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ABTRACT 
 
 This research to Brand image and quality of vespa motorcycles affecting the 

purchasing decision among people in Nakhon Sawan Province. The objectives are  

1) To study the personal factors of the population that influence the decision to purchase 

Vespa motorcycles among the population in Nakhon Sawan Province. 2) examine the 

brand image factors affecting the decision to purchase Vespa motorcycles among the 

population in Nakhon Sawan Province.and 3) investigate the brand quality factors 

influencing the decision to purchase Vespa motorcycles among the population in Nakhon 

Sawan Province. The data was collected through questionnaires distributed to a sample 

group of 400 participants. The statistical methods used for analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, T-test, One-Way ANOVA (F-test), and multiple 

regression analysis. The findings revealed that educational level, occupation, and average 

monthly income significantly influenced the decision to purchase Vespa motorcycles 

among the population in Nakhon Sawan Province. However, gender and age did not show 

a significant difference in the decision-making process. Additionally, the brand image in 

terms of attributes, benefits, values, and user personality had an impact on the decision 

to purchase Vespa motorcycles. Furthermore, brand quality factors, including brand 

awareness, perceived quality, and brand association, also influenced the decision to 

purchase Vespa motorcycles among the population in Nakhon Sawan Province. 

Keywords: Vespa motorcycles, Brand image, Quality 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัญหาจราจรตดิขดัเป็นปัญหาที่เกดิขึ้นในประเทศไทยมาอย่างช้านานซึ่งสาเหตุที่เกิด
ขึ้นมาจากระบบการให้บรกิารของขนส่งสาธารณะที่ไม่ได้อ านวยและการเจรญิเตบิโตของเมอืง
ต่าง ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร เชยีงใหม่ นครสวรรค ์ขอนแก่น เป็นต้น ท าใหเ้กดิการกระจุกตวั
ของประชากรที่ต้องเข้ามาหางานท าในเมืองที่เจริญเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซึ่งจังหวัด
นครสวรรคท์ีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างของวจิยัมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ในหลาย ๆ ดา้น ทีเ่หน็ชดัทีสุ่ด
เป็นการเปิดตวัหา้งสรรพสนิคา้แห่งหนึ่งซึ่งปัญหาทีต่ามมาคอื การจราจรตดิขดัมากขึน้ จงึท าให้



 
 

มกีารใช้รถจกัรยานยนต์มากขึ้นเพื่อเป็นการแข่งขนักบัเวลา และความสะดวกรวดเรว็ มคีวาม
คล่องตวัในการเดนิทางในทีแ่คบ ๆ 

รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะที่ได้รับความนิยมในการเดินทางซึ่งประเทศไทยเป็น
ประเทศที่มกีารใช้รถจกัรยานยนต์มากที่สุดในโลกเมื่อเทยีบปรมิาณต่อจ านวนประชากร (Pew 
Research Center,2023) เนื่ องจากยานพาหนะมีความสะดวกสบาย มีความเร็ว การเดิน
ทางผ่านช่องว่างช่องรถยนต์ตอนรถติด และมีราคาที่ย่อมเยา โดยจากสถิติการจดทะเบียน
รถจกัรยานยนต์(ป้ายแดง)ในปี 2566 มจี านวนทัง้หมด 1,879,837 คนั โดยยี่ห้อที่ได้รบัความ
นิยม 3 ล าดบัแรกคอื ยีห่อ้ฮอนด้ามจี านวนทัง้สิ้น 1,468,156 คนั รองลงมาคอืยามาฮ่า จ านวน 
269,833 คนั และยีห่อ้เวสป้าจ านวน 43,778 คนั (กรมขนส่งทางบก, 2566) ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึ
มีความสนใจถึงการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของประชากรในจังหวัด
นครสวรรค ์เนื่องจากเป็นแบรนดท์ีก่ าลงัไดร้บัความนิยม มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

รถจกัรยานยนต์ยีห่อ้เวสป้า เป็นรถจากประเทศอติาล ีมปีระวตัเิรื่องราวทีน่่าสนใจ ซึง่ใน
ประเทศไทยไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่องไม่ต ่ากว่า 50 ปี เนื่องจากมคีวามแขง็แรง คงทน และ
สมรรถนะของเครื่องยนต์ที่ดี ท าให้ผู้ใช้งานในอดีตมกัจะน าเวสป้าไปใช้เพื่อขนส่งสินค้า ซึ่ง
สามารถพบเห็นได้ตามย่านการค้าที่ส าคญัในกรุงเทพมหานคร เช่น ตลาดส าเพ็งที่มกัจะมี
รถจกัรยานยนต์ยีห่อ้เวสป้าคอยขนส่งผ้า ในปัจจุบนัเวสป้าได้รบัความนิยมจากทุกเพศทุกวยัมี
หลากหลายรุ่นหลากหลายสใีห้เลือกซื้อหรอืจะเป็นรุ่นพเิศษที่ท าขึ้นมาจ านวนจ ากดัหรือการ
ร่วมมอืกบัศิลปินหรอืการ์ตูนเป็นต้น และในจงัหวดันครสวรรค์เป็นอีกที่ที่ได้รบัความนิยมกบั
รถจกัรยานยนต์เวสป้าโดยมศีูนยใ์หบ้รกิารจ านวน 5 สาขา และก าลงัมตีวัแทนจ าหน่ายเพิม่ขึ้น
เรื่อยๆ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความตอ้งการทีก่ าลงัมมีากขึน้เรื่อยๆ 

ดงันัน้ผูว้จิยั จงึมคีวามสนใจในการศกึษาภาพลกัษณ์ของตราสนิค้ายีห่อ้เวสป้า รวมถงึ
คุณค่าของตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของประชากรในจงัหวดันครสวรรค์ โดยศกึษา
และน าผลการศึกษาและข้อมูลที่ได้รบัไปใช้ในการแนวทางในการตัดสินใจซื้อ และส าหรับ
ผูป้ระกอบการน าไปวางแผน ปรบัปรุง พฒันาต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อ
เวสป้าของประชากรในจงัหวดันครสวรรค ์

2.เพือ่ศกึษาภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์ยีห่อ้เวสป้า
ของประชากรในจงัหวดันครสวรรค ์

3.เพื่อศกึษาคุณภาพตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้า
ของประชากรในจงัหวดันครสวรรค ์
 
 



 
 

สมมติฐานการวิจยั 
1.ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่รีะดบั

การตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้เวสป้าของประชากรในจงัหวดันครสวรรคท์ีแ่ตกต่างกนั 
2.ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยีห่อ้เวสป้า

ของประชากรในจงัหวดันครสวรรค ์
3.คุณภาพตราสนิค้าที่ส่งผลต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของ

ประชากรในจงัหวดันครสวรรค ์
 
ขอบเขตการศึกษา 
 เป็นการศกึษาภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าและคุณภาพตราสนิค้าทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้รถจกัรยานยนต์ยีห่อ้เวสป้าของประชากรในจงัหวดันครสวรรคโ์ดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็น

ประชากรในจงัหวดันครสวรรคท์ีเ่คยใชร้ถจกัรยานยนต์ยีห่อ้เวสป้า ซึ่งไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน 

ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ธิขีอง Cochran กรณีไม่ทราบอตัราส่วน

ของประชากร หรือ p = 0.5 ซึ่งเมื่อค านวณออกมาแล้วจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 ราย  

แต่เพื่อความครอบคลุมและครบถ้วนของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างให้มขีนาด

จ านวน 400 ราย ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  

 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) ดว้ยการแจก
แบบสอบถามเฉพาะผู้ที่เคยใช้รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าในจังหวดันครสวรรค์ ซึ่งได้ก าหนด 
ตวัแปรต้นทีเ่กี่ยวขอ้งไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ และคุณภาพตราสนิคา้ 
ตวัแปรตามทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้เวสป้า  
 พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื จงัหวดันครสวรรค์ ระยะเวลาทีใ่ช้ในการท าการ
วจิยัครัง้นี้ เริม่ตัง้แต่ เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินค้า 

 Philip Kotler (2000) อธบิายเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ว่าเป็นความเชื่อ ความประทบัใจ และ
ความคดิทีม่ตี่อสิง่หนึ่ง ซึง่ทศันคตแิละการกระท าต่อสิง่นัน้ จะเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสิง่นัน้ 
 สมนึก หอมนาน (2556) ใหค้วามหมายของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ คอื ภาพตราสนิค้าที่
อยู่ในใจของผู้บริโภคอย่างมัน่คง ซึ่งเป็นเหตุปัจจัยที่จะน าไปสู่ความภักดีต่อตราสินค้านัน้ 
ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้แสดงถงึความแตกต่างในใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑน์ัน้ เป็นการ
รบัรูท้ีม่ตี่อตราสนิคา้ในความทรงจ า 



 
 

 ปรดี ีนุกุลสมปรารถนา (2563) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าคอืสิง่ที่ลูกค้านึกถงึ 
รวมถงึความคดิที่มตี่อแบรนด์นัน้ๆมนัมาจากความเชื่อและมุมมองเกี่ยวกบัแบรนด์ ซึ่งเป็นผล
ของการสรา้งตวัตน คุณค่า และบุคลกิภาพของแบรนด ์โดยมอีงคป์ระกอบทัง้หมด 4 สว่น ไดแ้ก่ 
การรบัรู้ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ การตอบสนอง ซึ่งองค์ประกอบทัง้หมดนัน้สร้างให้เกิด
ประสบการณ์ ซึง่เป็นประสบการณ์ทีลู่กคา้ไดส้มัผสั 

เสร ีวงษ์มณฑา (2542) ไดก้ล่าวถงึ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ เป็นการรบัรูข้องผูบ้รโิภคที่มี

ต่อตราสนิคา้ ทัง้นี้เป็นเรื่องของความรูส้กึมากกว่าสิง่ทีเ่ป็นอยู่ในคุณภาพและลกัษณะต่างๆโดย

การสื่อสารและประชาสมัพนัธ์มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ต่อการการสร้างความแตกต่างใหแ้ก่สนิค้า

แต่ละชนิด 

องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

Philip Kotler (2000) ไดก้ล่าวว่าภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้มอีงคป์ระกอบ 4 ดา้นดงันี้ 

1. คุณสมบตั ิ(Attribute) ตราสนิคา้ทีท่ าใหลู้กคา้จดจ าชื่อ คุณสมบตั ิหรอืคุณลกัษณะที่

เป็นเอกลกัษณ์ที่ชดัเจนของตราสินค้านัน้ท าให้ลูกค้ามกีารรบัรู้และสร้างความเข้าใจจนเป็น

เอกลกัษณ์ของสนิค้า เช่น ไนกี้ (NIKE) มชีื่อเสยีงเป็นที่นิยมหรอืรู้จกัอย่างแพร่หลายทัว่โลก  

มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั  

2. คุณประโยชน์ (Benefit) ตราสนิค้านัน้ให้อะไรกบัลูกค้าหรอืภาพลักษณ์ที่แสดงถึง

คุณประโยชน์ทีลู่กคา้นัน้รบัรู ้เช่น ความแขง็แรงทนทาน การใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ 

3. คุณค่า (Value) ภาพลกัษณ์ทีแ่สดงถงึคุณค่าของสนิคา้ทีลู่กคา้ไดร้บั เช่น ความคุม้ค่า

เมื่อเปรยีบเทยีบกบัราคาทีต่อ้งจ่ายไป หรอืรูส้กึประทบัใจเมื่อใชส้นิคา้นัน้ 

4. บุคลกิภาพของตราสนิค้า (Personality) ภาพลกัษณ์ทีอ่อกแบบใหเ้ขา้กบัพฤตกิรรม

ของลูกคา้ เช่น สนิคา้เหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั หรอื สนิคา้สะทอ้นถงึรสนิยมของลูกคา้ 

 แนวคิดเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า 

Aaker (1996) ได้อธบิายเกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิค้าว่าเป็นสิง่ที่แสดงถงึภาพลักษณ์ของ

ตราสนิค้า ซึ่งมคีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของสินค้า ซึ่งมูลค่าของตราสนิค้าจะช่วยเพิ่ม

มลูค่าสนิคา้ใหส้งูขึน้ และในทางตรงกนัขา้มกจ็ะท าใหล้ดมลูค่าของสนิคา้ไดเ้ช่นกนั 

 Philip Kotler (2003) ได้อธบิายเกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิค้าว่า เป็นคุณค่าที่ใช้ในการเพิม่

ของสนิค้า ซึ่งสามารถสะท้อนถึงความรู้สกึของผู้บรโิภค ซึ่งคุณค่าของตราสนิค้าสามารถเพิ่ม

มลูค่าใหก้บัสนิคา้ได ้

อจัฉรา มทีองแสน (2554) ให้ความหมายคุณค่าตราสนิค้าว่า การสร้างคุณค่าของตรา

สินค้าให้เกิดความประทับใจของผู้บริโภค จะท าให้รู้สึกถึงความแตกต่างจากสินค้าอื่น และ

เชื่อมโยงตราสนิคา้ใหอ้ยู่กบัความทรงจ าของผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ 



 
 

เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า คุณค่าตราสนิคา้ หมายถงึ ตราสนิคา้มคีวามหมายใน

เชงิบวกในสายตาของผูบ้รโิภค นักการตลาดจะต้องสร้างคุณค่าใหก้บัตราสนิคา้ใหไ้ด้มากทีสุ่ด 

คอื การทีบุ่คคลทีม่คีวามรูเ้กี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้จะมผีลในการสร้างความแตกต่างใหก้บัตรา

สนิคา้ และสง่ผลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑจ์ากตราสนิคา้นัน้คุณค่าตราสนิค้าจะ

เกดิขึน้กต็่อเมื่อผู้บรโิภคคุ้นเคยกบัตราสนิค้า มคีวามรูส้กึที่ดตี่อตราสนิค้า และจดจ าตราสนิค้า

นัน้ไดด้ว้ยคุณลกัษณะทีไ่ม่ซ ้ากบัตราสนิคา้อื่น 

องคป์ระกอบของคณุค่าตราสินค้า 

 Aaker (1991) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าซึ่งประกอบไปด้วย 5 

องคป์ระกอบดงันี้ 

 1.การรู้จกัตราสนิค้า คอื การรบัรู้ของเหตุผลในการซื้อสินค้า โดยตราสนิค้าจะท าให้

ผูบ้รโิภครบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิค้าจนน าไปสู่ความเคยชนิ และความน่าเชื่อถอืของตราสนิค้า โดย

วดัไดจ้ากการจดจ าตราสนิคา้ของลูกคา้และการนึกถงึตราสนิคา้ 

 2.คุณภาพทีร่บัรู ้คอื การสรา้งการรบัรูอ้ย่างถูกตอ้ง ซึง่จะน าไปสูก่ารประสบความส าเรจ็

ทางการเงนิของบรษิทั การสรา้งมูลค่าผลติภณัฑ ์รวมทัง้สรา้งวฒันธรรมในการซื้อของผูบ้รโิภค

ดว้ย และคุณภาพในตวัสนิคา้จะประกอบดว้ย ประสทิธภิาพ ความน่าเชื่อถอื 

 3.ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า คอื เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างการจดจ ากบัตราสนิค้าและ

การรบัรู้ของผู้บรโิภคผ่านทางรูปแบบต่างๆ ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามประสบการณ์การใชง้าน 

โดยความสมัพนัธข์องตราสนิคา้จะช่วยในการสนบัสนุนใหม้กีารตดัสนิใจซือ้แก่ผูบ้รโิภคได้ 

 4.ตราสนิค้าเป็นสนิทรพัย์ คอื สทิธบิตัร เครื่องหมายการค้า ที่สร้างความได้เปรยีบใน

การแขง่ขนั ซึง่จะปกป้องการถูกขโมยหรอืปกป้องคุณค่าตราสนิคา้จากคู่แขง่ 

 5.ความภกัดใีนตราสนิค้า คอื การที่ผู้บรโิภคมทีศันคตทิี่ดตี่อตราสนิค้านัน้ ซึ่งเป็นการ

ก่อให้เกิดความประทับใจของสินค้านัน้ มีการรู้จักและจดจ าในตราสินค้าจะท า ให้ผู้บริโภค

สามารถแยกความแตกต่างของสนิคา้ของคู่แขง่ได ้และจะท าใหเ้กดิการซือ้ซ ้าต่อเนื่อง 

 เสรี วงษ์มณฑา (2540) ให้ความหมายไว้ว่า คุณค่าของตราสินค้า (Brand Equity) 
หมายถงึ การทีต่ราสนิคา้ของบรษิทัมคีวามหมายเชงิบวกในสายตาของลูกคา้ซึ่งเป็นผูซ้ือ้ ดงันัน้
บรษิทัจงึตอ้งพยายามสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ เมื่อผูซ้ือ้มคีวามรูเ้กีย่วกับตราสนิคา้ หรอืคุน้เคยกบั
ตราสนิคา้ จากการสรา้งความแตกต่างในตราสนิคา้ ซึง่จะท าใหผู้ซ้ือ้รบัรูถ้งึคุณค่าตราสินคา้ และ
มคีวามรูส้กึทีด่ตี่อตราสนิคา้เกดิการรบัรูแ้ละจดจ าตราสนิคา้นัน้ได้ 

แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

Kotler (2016) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอนการตดัสนิใจเป็นจติวทิยาพืน้ฐานของ

ผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซึง่น ามาสรุปและพฒันาเป็นรปูแบบ 5 ขัน้ตอนดงันี้ 



 
 

 1. การรบัรูปั้ญหา การรบัรูปั้ญหาทีเ่กดิจากสิง่กระตุ้นทัง้ภายในและภายนอก สิง่กระตุ้น

ภายในเพื่อตอบสนองความต้องการขัน้พื้นฐานได้แก่ ความหวิ ความต้องการทางปัจจยั 4 สิง่

กระตุ้นภายนอกนัน้จะเกดิขึน้จากการไดร้บัการกระตุ้นจากสภาวะภายนอกรอบ ๆ ตวั ทีก่ระตุ้น

ใหเ้กดิความตอ้งการทีน่อกเหนือความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน 

 2. การสบืค้นขอ้มูล เมื่อความต้องการถูกกระตุ้นท าให้เกดิความพยายามในการค้นหา

ขอ้มูลสิง่เหล่านัน้เพื่อทีจ่ะตอบสนองความต้องการทีถู่กกระตุ้น เรยีกความต้องการในระดบันี้ว่า 

ความตัง้ใจที่จะค้นหา โดยผู้ถูกกระตุ้นจะพยายามรบัรู้ข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้านัน้ในระดบัสูงขึ้น 

เรยีกว่า การกระท าการคน้หาขอ้มลู เป็นขัน้ทีผู่ถู้กกระตุน้พยายามคน้ควา้หาขอ้มลูดว้ยวธิตี่าง ๆ 

 3. การเปรยีบเทียบ เป็นขัน้ตอนหลงัจากที่ได้ข้อมูลของสนิค้ามาแล้ว ซึ่งจะเป็นการ

เปรยีบเทียบระหว่างสนิค้าแต่ละตวัก่อนการตดัสนิใจ ผู้บรโิภคจะพจิารณาสนิค้าที่มลีักษณะ

ใกลเ้คยีงกนัแลว้เปรยีบเทยีบโดยค านึงถงึความตอ้งการทีม่อียู่ใหม้ากทีสุ่ด 

 4. ขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อ ภายหลงัจากการพจิารณาเปรยีบเทียบและมกีารประเมนิ

คุณค่าแลว้ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ทีคุ่ ้มค่าและตรงกบัความต้องการมากทีสุ่ด ซึ่งขัน้

ตอนนี้จะเลอืกว่าสนิค้าที่ตดัสนิใจนัน้ยี่ห้ออะไร หรอืสถานที่ไหนที่น่าสนใจ ซึ่งผู้บรโิภคจะเจาะ

รายละเอยีดลงไปว่า ยีห่อ้ ตวัแทนจ าหน่าย สถานที ่คุณภาพ 

 5. พฤตกิรรมหลงัการบรโิภค ภายหลงัจากการซื้อผลติภณัฑ์นัน้แล้ว ผู้บรโิภคอาจจะ
ไดร้บัประสบการณ์จากการใชง้านทีท่ าใหต้รงกบัความตอ้งการโดยประเมนิไดจ้ากความพงึพอใจ
หรือไม่พึ่งพอใจนัน้ จะเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจของผู้บริโภครายอื่นด้วยการ
แนะน า ตกัเตอืน หรอืเสนอความเหน็ไปยงัผูผ้ลติ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 การวจิยัเรื่องภาพลกัษณ์ของแบรนด์และคุณภาพตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของประชากรในจงัหวดันครสวรรค์ โดยใช้วธิกีารศกึษาเชงิส ารวจ  
(Survey Research) และใช้วธิีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพยีงครัง้เดยีว โดยผู้วจิยัได้ด าเนินการศึกษา
ตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้ 
 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรที่รู้จกัรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าในจงัหวดั
นครสวรรค์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ผู้วิจยัจึงใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่  
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้วธิขีอง Cochran กรณีไม่ทราบอตัราส่วนประชากร 
หรอื p = 0.5 ซึ่งจากการค านวณโดยใช้วธิขีอง Cochran ได้ประชากรจ านวน 384 คนแต่เพื่อ



 
 

ความครบถ้วนและความคลาดเคลื่อนในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างให้มขีนาด
ใหญ่ขึน้จากสตูรขา้งตน้จากเดมิ 384 คน เป็น 400 คน ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 เครื่องมอืวจิยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
  1. สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
 2. ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ์ของตราสนิค้า เพื่อดูว่าประชากรมีระดับ
ความคดิเห็นต่อตราสินค้ามากน้อยเพียงใด ประกอบด้วย 4 ด้าน ดงันี้ ด้านคุณสมบตัิ ด้าน
คุณประโยชน์ ด้านคุณค่า และด้านบุคลกิภาพของผู้ใช้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า (Rating Scale) 
  3. เป็นส่วนที่เกี่ยวกับคุณภาพตราสินค้า เพื่อดูว่าประชากรมีระดบัความคิดเห็นต่อ
คุณภาพตราสนิค้ามากน้อยเพียงใด ประกอบด้วย 3 ด้าน ดงันี้ ด้านการรบัรู้ตราสนิค้า ด้าน
คุณภาพทีร่บัรู้ และดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) 
  4. เป็นส่วนที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของประชากรใน
จงัหวดันครสวรรค์ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี้ ดา้นการรบัรูถ้งึปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้น
การประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 
 แบบสอบถามใชม้าตรวดัระดบั 5 ระดบั (1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ถงึ 5 = เหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่) การตรวจสอบความเทีย่งและความตรง ตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) ดว้ยการวเิคราะห์
ค่าความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมัน่ระหว่าง 0.72 – 0.90 แสดงว่า
เครื่องมอืมคีวามน่าเชื่อถอืในระดบัสูง ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน เพือ่ประเมนิความเหมาะสมของขอ้ค าถาม การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ขอ้มลูถูก
รวบรวมระหว่างเดอืน กรกฎาคม ถงึ ธนัวาคม 2567 โดยใชแ้บบสอบถามรปูแบบออนไลน์ 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมถูกวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติ ิดงันี้ 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของส่วนที่ 1 

เกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรที่ตัดสินใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าในจังหวัด

นครสวรรค ์

2. ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบาย

ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามของส่วนที ่2 เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้รถจกัรยานยนต์ยีห่อ้เวสป้าของประชากรในจงัหวดันครสวรรคแ์ละสว่นที ่3 เกีย่วกบัคุณภาพ

ตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของประชากรในจังหวัด

นครสวรรค ์



 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของประชากรในจังหวัดนครสวรรค์  ใช้วิธีการ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร ใชว้ธิวีเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ระหว่างตวัแปร (t - test) ส าหรบัตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว One-way ANOVA : F- test และเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีMultiple 

Comparison Test โดยทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติเิท ่ากบั 0.05 

5. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการ

ทดสอบภาพลักษณ์ของตราสินค้าและคุณภาพตราสินค้า ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้เวสป้าของประชากรในจงัหวดันครสวรรค์ 

 
ผลการวิจยั 
 
 การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์  
พฤตกิรรมการบรโิภคที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และการตลาดเพื่อสิง่แวดล้อมที่ส่งผลต่อความ
ตระหนกัถงึสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครสวรรค์ ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้: 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรที่ตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าในจงัหวดั
นครสวรรค์ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 230 คน คดิเป็นร้อยละ 57.50 มอีายุระหว่าง 
21-30 ปี จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.80 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 299 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 74.80 ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน จ านวน 127 คน รายไดต้่อเดอืนอยู่ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท จ านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.80 
  2. ภาพลักษณ์ของตราสินค้าต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของ
ประชากรในจงัหวดันครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 
ด้านคุณสมบัติมาเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ด้านบุคลิกภาพของผู้ใช้ ด้านคุณค่า และ  
ดา้นคุณประโยชน์ตามล าดบั 
  3. คุณภาพของตราสนิคา้ต่อการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้เวสป้าของประชากรใน
จงัหวดันครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการรู้จกั
ตราสนิคา้มาเป็นล าดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และดา้นคุณภาพทีร่บัรู้
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



 
 

อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ของแบรนด์และคุณภาพตราสินค้าที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยีห่อ้เวสป้าของประชากรในจงัหวดันครสวรรค์ มปีระเดน็ทีผู่ว้จิยัได้
น ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
 ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของ
ประชากรในจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัได้แก่ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีการตัดสินใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของประชากรในจงัหวดั
นครสวรรคแ์ตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปฐมพงค ์กุกแกว้และภาวนิี เมอืงโคตร (2563) 
ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบคข์องลูกค้าในเขตจงัหวดั
สุพรรณบุร ีพบว่า สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรแีตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05  และปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัได้แก่ เพศและอายุมกีารตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยีห่อ้
เวสป้าของประชากรในจงัหวดันครสวรรค์ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวรรณี นีซงั 
และกนกพร ชยัประสทิธิ ์(2560) พบว่า เพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ฮอนด้าไม่มี
ความสมัพนัธก์นั 
 ในดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยีห่อ้เวสป้าของ
ประชากรในจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าดา้นคุณสมบตั ิด้านคุณประโยชน์ 
ด้านคุณค่า และด้านบุคลกิภาพของผู้ใช้ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้า
ของประชากรในจงัหวดันครสวรรค ์ซึ่งผลการศกึษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัจุฑารตัน์ ชยับรรหาร
และทรงพร หาญสนัต ิ(2561) ไดศ้กึษาเรื่อง อตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ Ford ผลการวจิยัพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ได้แก่ ด้านคุณสมบตัิ 
และด้านทศันคต ิมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ Ford ประเภท Pick-up ของผู้บรโิภคใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบังานวจิยัของสุภาว ีเผอืกเชาไวย์ (2559) ศกึษาเรื่อง 
การเปรยีบเทยีบการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ระหว่างรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อโีคคาร)์ ยีห่อ้
นิสสนักบัยี่ห้อซูซูกิ ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าผู้บรโิภคที่ใช้รถยนต์
ประหยดัพลงังาน (อโีคคาร)์ ยีห่อ้นิสสนัและซูซูก ิมรีะดบัการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าในด้าน
คุณสมบตัิ ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่าตราสนิค้า ด้านบุคลิกภาพของผู้ใช้ อยู่ในระดบัมาก  
ซึง่อาจมสีว่นส าคญัทีน่ าลูกคา้ไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในอนาคต 
 ในคุณภาพตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของ
ประชากรในจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า คุณภาพตราสนิค้าด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านคุณภาพ
การรบัรู ้และดา้นความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยีห่้อเวส
ป้าของประชากรในจงัหวัดนครสวรรค์ สอดคล้องกบัวจิยัของวลัลภา พฒันาและอนัธกิา ทพิย์
จ านง (2561) ไดศ้กึษาเรื่องคุณค่าตราสนิค้าส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์OTOP ในเขต



 
 

จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า คุณค่าตราสนิค้าด้านการรบัรู้คุณภาพ คุณค่าตราสนิค้าด้าน
การเชื่อมโยงตราสนิคา้ คุณค่าตราสนิคา้ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากซึง่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับวิจัยของกัญญ์วรา ไทยหาญและคณะ (2562)  
ไดศ้กึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิค้า คุณค่าตราสนิคา้กบัความจงรกัภกัดี
ในตราสนิค้าของผู้ใช้เครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ผลการวจิยัพบว่า คุณค่าตราสนิค้าของผู้ใช้เครื่องส าอางน าเขา้จากต่างประเทศในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี อยู่ในระดบัมาก ผู้วจิยัมคีวามเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิค้าเครื่องส าอาง
น าเขา้จากต่างประเทศทีจ่ะมคีุณค่าในมุมมองของผูบ้รโิภคนัน้ ควรเป็นตราสนิคา้ทีผู่ใ้ชม้กีารรู้จกั
กับตราสินค้านัน้เป็นอย่างดี มีความเชื่อมัน่ในตราสินค้า และตราสินค้านัน้ต้องมีคุณภาพ
มาตรฐานทีด่ ี
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้เวสป้า 
 1. ด้านประชากรศาสตร์ ผู้ประกอบการรถจักรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าควรใส่ใจกับ
กลุ่มเป้าหมายทัง้เพศชายและเพศหญิง เนื่องจากรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าได้รบัความนิยม
จากผูใ้ชท้ัง้เพศชายและเพศหญงิ และใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายในสว่นของอายุ 21-30 ปี 
ที่เป็นผู้ใช้รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าเป็นจ านวนมาก และควรมีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย
ส าหรบัผูท้ีม่รีายได ้10,001-20,000 บาท เพือ่ใหเ้กดิการซือ้รถจกัรยานยนตเ์พิม่มากขึน้ 
  2. ด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้า เนื่องจากตราสนิค้าของ
รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้ามชีื่อเสยีงเป็นที่รู้จกั มเีอกลกัษณ์ที่โดดเด่น ซึ่งทางผู้ประกอบการ
รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้เวสป้าควรรกัษามาตรฐานในเรื่องของชื่อเสยีง และควรมกีารเพิม่เทคโนโลยี
ใหท้นัสมยัมากขึน้  
 3. ด้านคุณภาพของตราสนิค้า ผู้ประกอบการรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าควรท าการ
ประชาสมัพนัธ์ในจุดเด่นของรถจกัรยานยนต์ยีห่อ้เวสป้าที่มวีสัดุในส่วนประกอบของรถที่ท ามา
จากเหลก็ ซึ่งมคีวามแขง็แรงทนทานและมคีวามคงทนใหเ้ป็นที่รู้จกัอย่างกว้างขวาง และควรมี
การใชพ้รเีซนเตอรท์ีม่เีอกลกัษณ์ในดา้นความแขง็แรงทีแ่สดงถึงจุดเด่นของรถจกัรยานยนตแ์ละ
ใหเ้ป็นทีจ่ดจ าของตราสนิคา้เพิม่ขึน้ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
 ควรท าการวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ของแบรนด์และคุณภาพตราสินค้าที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อเวสป้าของประชากรในจงัหวดัอื่น ๆ เพื่อน าผลการวิจยัมา
เปรยีบเทียบ และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในองค์กรเพื่อบรหิารจดัการและเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างานในองคก์รต่อไป  
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